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W sytuacji bezpośredniego kontaktu z napastnikiem nauczyciel lub pracownik szkoły wykonuje następujące etapy proceduralne:
1. Nakazuje uczniom położenie się na podłodze.
2. Stara się uspokoić młodzież.
3. Informuje, aby uczniowie nie odwracali się tyłem do napastników w przypadku, gdy wydają polecenie przemieszczania się.
4. Pilnuje, aby uczniowie wykonywali polecenia terrorystów spokojnie – gwałtowny ruch może zwiększyć agresję napastników.
5. O ile to możliwe, dzwoni pod jeden z numerów alarmowych.
Nie rozłącza się i stara się na bieżąco relacjonować sytuację.
Po opanowaniu sytuacji zagrożenia:
· upewnia się o liczbie osób poszkodowanych i sprawdza, czy strzały z broni palnej nie spowodowały innego zagrożenia (np. pożaru),
· dzwoni lub wyznacza osobę, która zadzwoni pod jeden z numerów alarmowych
· udziela pierwszej pomocy najbardziej potrzebującym,
· w przypadku, gdy ostrzał spowodował inne zagrożenie, podejmuje odpowiednie
do sytuacji działania.
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