Servisna zmluva (§ 269 ods. 2 ObchZz)

Zmluvné strany:

Objednavatel”:

Obchodné meno: Zakladna skola, Hviezdoslavova 1, 082 71 Lipany
zastUpeny: Mgr. Pavlom Palencarom, riaditelom Skoly
Sidlom:

1CO: 37876813

BDIE: 2021672059

zapisany v registri:
d'alej len ,Objednavate
a

II\\

Poskytovatel’ sluzby:

Obchodné meno Martin Suhaj,

zastupeny: Mgr. Martin Suhaj

so sidlom: Nam. sv. Martina 10, 082 71 Lipany
1CO: 35448407

DIC: SK1040851361

C. Gctu: 1332261551/0200

zapisany v registri:
d'alej len ,Poskytovatel’ sluzby"

Clanok 1
Predmet zmiluvy

1, Na zaklade tejto zmluvy sa Poskytovatel' sluzby zavédzuje vykonat a dodat’ pre Objednévatela servisné
a opravarenské prace na zariadeniach, ktoré s vo viastnictve Objednavatela . Ide o pocitacovu siet, pocitaCové
zariadenia, inStaldcie programov, dodévku komponentov pre PC, servis tlaciarni a dodévku tonerov
a atramentovych naplni do tlaCiarni a kopirok.

2. Objedndavatel sa zavdzuje, Ze umozni Poskytovatelovi sluZby vykonanie servisnych prac, po vykonani ich
prevezme a zaplati za ne odmenu dohodnutd v zmluve.

Y Clanok II
Cas a miesto poskytnutia servisnych prac
1. Poskytovatel’ sluzby bude vykonadvat' servisné prace pre Objednavatela po dobu trvania tejto zmluvy po
doruceni ziadosti Objednavatela o ich vykonanie takto :
e  zavaZna porucha ktord ovplyvni chod celej Skoly - ihned’
s menej zavazna porucha, ktord ovplyvni chod pracovnej stanice - do 2 dni
e ostatné max. do 7 dni
2: V pripade, Ze zo strany Objednavatela nebud( vytvorené podmienky na riadne a vCasné vykonanie

servisnych prac podla tejto zmiuvy, nebude Poskytovatel’ sluzby po dobu omeskania Objednavatela v omeskani
s vykonanim servisnych prac, priom Poskytovatel sluzby uvedie tento dévod v servisnom vykaze a kontaktna
osoba Objednavatel’a to potvrdi svojim podpisom.

3 Miesto vykonania servisnych prac je Zakladna Skola Lipany, Hviezdoslavova 1, 082 71 Lipany.

Clanok 111
Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Servisné prace podla tejto zmluvy zahffiajl nasledovné ¢innosti Poskytovatela sluzby:

- poradenska a technicka ¢innost, ktord ma vplyv na spravne pouzivanie zariadeni zo strany Objednavatela,

. odstranenie zavad zariadeni, vymena poskodenych alebo nefunkénych stcasti zariadeni,

- Udrzbarska cinnost,

: dodanie a nainstalovanie spotrebnych materidlov a ndhradnych dielov dodanych vyrobcom zariaden,

- vykonanie servisného zasahu na zariadeni na zéklade poZiadavky Objednavatela v pripade vyskytu
poruchy na zariadeni. :

- dodéavka tonerov, atramentovych naplini, kancelarskych potrieb na zéklade objednévky

= ainé



2 O kaZdom servisnom zésahu sa Poskytovatel' sluzby zavézuje spisat’ servisny vykaz a v pripade dodania

nahradnych dielov aj dodaci list. Urceny zastupca Objednavatela potvrdi vykonanie servisnych prac podpisom na

servisnom vykaze, pripadne prevzatie nahradného dielu na dodacom liste.

3. Servisny vykaz bude obsahovat’ najma:

- popis zavady a rozsah vykonanych servisnych prac,

- materidl, ktory pouZil Poskytovatel’ sluzby, pripadne dodané a nainstalované nahradné diely,

- Cas, ktory Poskytovatel' sluzby stravil na vykonavani servisného zasahu (vratane prepravy),

- omeskanie Objednavatela s poskytnutim sticinnosti Poskytovatel'ovi podla ¢lanku I1. bod 2 tejto zmluvy
v pripade, ak nastalo,

- datum a miesto vykonania servisného zéasahu,

- datum a podpisy zastupcov oboch zmluvnych stran, ktorymi potvrdia vykonanie a prevzatie servisnych
prac.

4, Dodacf list bude obsahovat najma:

- material, ktory pouzil Poskytovatel sluzby, pripadne dodané a nainstalované nahradné diely s uvedenim
ich mnoZstva a vyrobného &isla,

- omeskanie Objednavatela s poskytnutim stcinnosti Poskytovatel'ovi podl'a ¢lanku I1. bod 2 tejto zmiuvy
v pripade, ak nastalo,

- datum a miesto dodania ndhradnych dielov,

= datum a podpisy zastupcov oboch zmluvnych stran, ktorymi potvrdia vykonanie a prevzatie dodanych
néhradnych dielov.

5 Po vykonani servisnych prac podla tejto zmluvy (vrdtane dodania nahradnych dielov) vykona Poskytovatel
sluzby skiSobnt prevadzku zariadenia, Ucelom ktorej je prevereme ¢i zariadenie je pine funkéné.
6. V pripade, Ze nebude moiné vykonat' servisné prace na zariadeni na mieste, kde sa zariadenie

u Objednévatel'a nachadza, zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel sluzby je oprévneny toto zariadenie
prevziat' do Gschovy na ¢as nevyhnuty na vykonanie servisnych prac. Poskytovatel sluzby vystavi Objednavatel'ovi
pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie identifikaciu zariadenia. Po dobu, kedy bude zariadenie v drZbe a Uschove
Paskytovatel'a sluzby, zodpoveda Poskytovatel sluzby za jeho stratu alebo poskodenie.

7. Poskytovatel' sluzby bude vykondvat' servisné prace podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, vo
vlastnom mene a na vlastnl zodpovednost'.
8. V mene Poskytovatela sluzby mozu konat’ len jeho preukazatelne zaskoleni zamestnanci. V pripade, Ze by

Poskytovatel sluzby chcel vykonat’ servisné prace prostrednictvom subdodévatel'ov, musia mat’ tito oprévnenie na
vykon servisnych prac. Za spinenie povinnosti subdodavatelov zodpoveda Poskytovatel’ sluzby Objednavatelovi
v takom rozsahu, ako keby tieto ¢innosti vykonaval sam.

9. Poskytovatel’ sluzby sa zavézuje, Ze vietky nim dodané ndhradné diely do zariadeni bud( homologované
a akceptované vyrobcom zariadeni na podmienky a normy platné v SR.

10.  Poskytovatel sluzby sa zavézuje konat’ pri plneni predmetu tejto zmluvy v stlade s prislusnymi pravnymi
a technickymi predpismi platnymi na Uzemi SR, zdvaznymi predpismi vyrobcu zariadeni as pokynmi
Objednavatela. Poskytovatel sluzby sa dalej zavézuje pouzivat naradie, vybavenie a postupy predpisané
vyrobcom zariadeni.

11, Vpripade, Ze by sa Poskytovatel sluzby chcel odchylit’ od postupu uvedeného v predchadzajlicom bode
zmluvy, musi sa na tom vopred s Objednavatelom dohodndt’ - pisomnou formou.

12, Poskytovatel sluzby je povinny poskytn(t' na vykonané servisné prace zéruéné plnenie v stlade s &ladnkom
VI. zmluvy.

13.  Poskytovatel sluzby je povinny vopred informovat’ a odkonzultovat’ s Objedndvatelom vymenu nahradného
dielu na zariadeni, ktorého hodnota presiahne 100€.

14.  V pripade, Ze Poskytovatel sluzby po preskimani zariadenia zisti, Ze nie je schopny toto zariadenie riadne
opravit’ alebo nie je schopny zabezpedit' potrebné nahradné diely, je povinny ozndmit’ to bez zbytoéného odkladu
Objednavatel'ovi a dohodn(t’ s nim d'al3i postup.

15.  Poskytovatel sluzby zodpoveda za dodrZiavanie predpisov na zaistenie bezpelnosti a ochrany zdravia pri
praci a poziarnej ochrany.

16. © Poskytovatel' sluzby urdi svojho zastupcu, ktory bude pre Objednédvatela kontaktnou osobou a bude
vykonavat’ konkrétny servisny zasah.

17.  Poskytovatel sluzby je povinny dodrziavat’ interné predpisy objednavatela.

Clanok IV
Prava a povinnosti Objednavatel’a

1 5 Podmienkou pre riadne a véasné splnenie terminov dohodnutych v tejto zmluve a poskytnutie servisnych
prac zo strany Poskytovatela sluzby vo forme a takym spdsobom, ako to predpoklada tato zmluva, alebo ako to
poZaduje Poskytovatel sluzby v pisomnej vyzve je poskytnutie potrebnej stcinnosti zo strany objednévatela.

2. Objednavatel sa zavazuje, Ze primerane okolnostiam platnym ku dnu doruCenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela sluzby podla predchadzajiceho bodu sa bude snazit’ poskytnit Poskytovatelovi sluzby nim
pozadovant sucinnost’



35 Objedndvatel’ sa zavézuje vytvorit’ Poskytovatelovi sluZby podmienky potrebné na odstrénenie vady, prip.
in( ¢innost’ za tcelom poskytnutia zaruéného pinenia.
4, Objednavatel’ umoZni Poskytovatelovi sluzby vstup do miesta vykonania servisného zésahu (ak ide

o objekt Objedndvatela) za (¢elom vykonania servisného zésahu obvykle v pracovnom &ase u Objednavatela na
zéklade predchédzajlicej Ziadosti Poskytovatela, ak sa zmluvné strany nedohodnl inak.

5 Kontaktnd osoba Objedndvatela je opravnena potvrdit’ prevzatie servisnych préc na servisnom vykaze
a v pripade dodania ndhradnych dielov aj na dodacom liste, ktory je neoddelitelnou sticastou faktury a udelovat
Poskytovatel'ovi sluzby pokyny, ako aj nahlasovat’ zavady na zariadeni. Objednévatel’ si vyhradzuje prévo zmenit
kontaktn( osobu formou jednostranného oznamenia Poskytovatel'ovi sluzby.

6. Objednévatel’ ma pravo servisné préce neprevziat najmé v pripade, ak vady servisnych prac budl takého
charakteru, Ze uZivanie zariadenia alebo jeho prislusnej Casti, ktord je predmetom servisného zésahu, bude
ohrozené alebo podstatne zhordené, alebo zariadenie nebude pine funkCné a spdsobilé k obvyklému uZivaniu.

Clanok Vv
Odmena a platobné podmienky

1 Odmena za vykonanie servisnych ¢innosti podla tejto zmluvy je dohodnutd takto: 10Eur bez DPH za jednu
normohodinu, t. j 12€ s DPH. Poskytovatel sluZby bude DPH fakturovat podia pravidiel platnych v ase
fakturacie.

2 Odmena je dohodnutd podla vzajomne odslhlasenych servisnych vykazov a dodacich listov, pricom
podkladom pre fakturéciu je cennik vykonov Poskytovatela sluZby, ktory tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy, a cennik
nahradnych dielov dodavanych vyrobcom zariadeni, ktory tvori prilohu ¢. 2 zmluvy.

3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cennik vykonov Poskytovatela sluzby budl aktualizovat’ po vzdjomnej
dohode.

4. V odmene st zahrnuté vdetky naklady Poskytovatela sluzby na jej vykonanie, vratane dopravnych
nakladov.

54 Zmluvné strany sa dohodli na Uhrade odmeny za vykonanie servisnych prac v pravidelnych mesacnych
intervaloch v zavislosti od prevzatia servisnych prac formou podpisu servisného vykazu a dodacieho listu.

6Y Prilohou faktlry bude servisny vykaz a dodaci list podpisany kontaktnou osobou na strane Objednavatela,
ktorym potvrdi prevzatie servisnych prac.

7 Poskytovatel' sluZby vystavi faktlry v sllade s platnymi préavnymi predpismi do 15 dni od skonlenia
predchadzajlceho kalendarneho mesiaca.

8. Splatnost’ fakt(r bude do 14 pracovnych dni odo dia dorucenia Objednévatelovi na fakturacnt adresu:
9. Faktira musi obsahovat' vdetky néleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, inak je Objednavatel
oprévneny faktlru v lehote splatnosti Poskytovatelovi sluzby vrétit. Lehota splatnosti zacne v takom pripade
plyn(t’ od dorucenia novej, spravne vystavenej faktiry Objednavatelovi.

10.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v stlade s § 364 Obchodného zakonnika si mdZu navzajom zapoditat
svoje pohladavky vzniknuté na zéklade tejto zmluvy. Strana, ktora uskutolni zépoclet, tito skutocnost bez
meskania oznami druhej zmluvnej strane.

Clanok VI
Zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel’ sluzby zodpoveda ObJednavateI ovi za to, Ze semsne prace budd vykonané podla podmienok
dohodnutych v tejto zmluve aZe pocas zaruCnej doby budu spiiat’ podmienky dohodnuté v tejto zmluve
a v platnych pravnych a technickych predpisoch.

2% Poskytovatel’ sluzby zodpoveda za vady v zmysle definicie podla bodu 3 tohto ¢lanku, ktoré mé servisnd
dinnost’ pri jej vykonani a poCas trvania zarucnej doby.
B Vadou sa pre potreby tejto zmluvy rozumie odchylka v kvalite, kvantite alebo parametroch vykonanych

servisnych prac, alebo dodanych nahradnych dieloch, ktoré su uréené v technickych normach a vSeobecne
zavaznych predplsoch a ktord brani bezvadnému a bezporuchovemu pouZivaniu zariadenia.

4, Di*ka zérucnej doby je 6 mesiacov na servisné prace, 24 mesiacov na dodané néhradné diely. Zarucna
doba zacina plyn(t’ drfiom podpisania servisného vykazu, pnpadne dodacieho listu.
5. Bez ohladu na akékol'vek ustanovenia tejto zmluvy sa zarucné podmxenky, vratane dizky zarucne] doby na

nahradné diely, dodavané Poskytovatelom sluzby Objednavatelovi v ramci vykonania servisnych prac, ktoré si
vyrobkom vyrobcu zariadenia, bud( riadit’ zaru¢nymi podmienkami vyhlasenymi tymto vyrobcom zariadenia, ktoré
boli odovzdané Objednévatel'ovi ako si&ast’ dodacieho listu. I v takom pripade vSak Poskytovatel sluzby zarucuje,
7e zéruéna doba bude minimalne 6 mesiacov.

6. Pripadn(i reklaméciu vady pinenia je Objednavatel povinny uplatnit’ bezodkladne po zisteni vady
v pisomnej forme.
74 Poskytovatel' sluzby sa zavézuje zalat s odstrafiovanim uznanych vad predmetu plnenia ihned po

uplatnenia opravnenej reklamacie Objedndvatelom, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak a uznané
vady odstranit’ v ¢o najkratom &ase. Termin odstranenia uznanych vad sa dohodne pisomnou formou.



8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze poskytnuté servisné prace si vadné pocas zaruénej doby,
Objednavatel’ mé pravo poZadovat od Poskytovatela sluzby bezodplatné odstranenie vady alebo bezodplatnii
vymenu vadnych Casti zariadenia za bezvadné a Poskytovatel’ sluzby je povinny vadu bezodplatne odstranit’.

9. Ak sa ukaze, Ze reklamovand vada je neopravitel'na, zavédzuje sa Poskytovatel sluzby poskytnt’ primerand
zlavu z odmeny. Pripadnou zl'avou nie je dotknuté pravo Objednavatela na zaruku.

10.  Uplatnenim prava na reklaméaciu vad servisnych prac zo strany Objedndvatela nie je dotknuté prévo
Objednévatela poZadovat’ od Poskytovatel'a sluzby nadhradu gkody.

Clanok VII
Zodpovednost' za skodu
1 Poskytovatel' sluzby za seba, svojich zamestnancov, osoby poverené dinnostou podla tejto zmluvy
zodpoveda za vietky Skody spdsobené Objednavatelovi vo vztahu k tejto zmluve.
2, Zodpovednost’ Poskytovatela sluzby sa nevztahuje na

- nespravne pouZzivanie zariadenia Objednavatel'om a/alebo tretou osobou,
- Skody sposobené pokynmi Objednavatela, vydanymi napriek upozorneniam Poskytovatela sluzby,
- vy$siu moc podla ¢lanku IX. zmluvy.

Clanok VIII
Zmluvné pokuty

1, V pripade, Ze sa Poskytovatel’ sluzby omeskd s vykonanim servisnych prac oproti terminom dohodnutym
v zmluve, ma Objednavatel prévo uplatnit’ si u Poskytovatela sluZby ndrok na zmluvn( pokutu vo vyske 0.03 %
z odmeny za vykonanie servisnych prac, a to za kazdy dert omeskania.

2. V pripade, Ze Poskytovatel sluzby bez vainych dbvodov nezacne s odstrafiovanim uznanych
reklamovanych zavad v dojednanej lehote podia ¢lanku VI. tejto zmluvy, ma Objednavatel’ pravo uplatnit’ si
u Poskytovatela sluzby narok na zmluvn( pokutu vo vyske 0.05% za kazdy den omeskania.

3. V pripade, Ze Poskytovatel' sluzby neodstrani zavady ani po pisomnej vyzve Objednavatela a poskytnuti
dodatoénej primeranej lehoty na pinenie podla tejto zmluvy, Objednavatel’ je opravneny zabezpelit’ odstranenie
zavad tretou osobou. Objednavatel’ si nasledne u Poskytovatela sluzby moze uplatnit’ narok na ndhradu nakladov
na takéto odstranenie reklamovanych vad.

4, V pripade omeskania Objednéavatela s Ghradou odmeny ma Poskytovatel’ sluzby pravo uplatnit’ Groky z
omeskania vo vyske 0.03% z diZznej Ciastky za kazdy den omeskania.
5. Uplatnenim prava na zmluvnd pokutu niektorou zo zmluvnych strén nie je dotknuté pravo druhej zmluvnej

strany poZadovat’ od nej nahradu skody. g
Clanok IX
Vyssia moc

1. Zmluvné strany nezodpovedajl za Skodu, ktor( by mohli spdsobit/, resp. sposobili druhej strane porusenim
povinnosti podla zmluvy v pripade, ak to bolo spdsobené dbvodmi, za ktoré dana zmluvnd strana nenesie
zodpovednost’ a ktoré ani pri vynaloZeni dostupnej starostlivosti nemohla ovplyvnit, najma z dévodu vojny,
Strajku akéhokol'vek druhu, prerusenim dodavok energii, materidlov.

2. Dotknutd zmluvna strana, ktora mé vedomost’ o okolnostiach popisanych v predchadzajiucom bode, je
povinna bezodkladne informovat’ druh( stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre ktoré nebude schopna pinit’ si svoje
povinnosti podla zmluvy. V pripade, Ze tieto doévody pomind, bude dotknutd zmluvnad strana o tom opatovne
informovat’ druht stranu a zaroven bude pokracovat’ v pineni povinnosti podla zmluvy.

3. Pokial by okolnost’ bréniaca v riadnom plneni tejto zmluvy popisana ako ,vyssia moc" trvala bez prerusenia
viac ako 6 mesiacov, ma kazda zmluvna strana pravo ukondit’ tdto zmluvu formou odstipenia od zmluvy.

Clanok X
Ochrana obchodného tajomstva

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky technické, cenové a odborné informacie, ktoré sa tykajli predmetu tejto
zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran, s ktorymi pocas pinenia predmetu tejto zmluvy pridu do styku, st
predmetom obchodného tajomstva.

2. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze informacie podla predchadzajiceho bodu neposkytnl tretim osobam. Tato
povinnost’ sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informacii, ktoré poskytne Poskytovatel sluzby subdodavatel'om
servisnych prac za Gcelom spinenia predmetu zmiuvy.

3. Obmedzenie podlia bodu 1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na informacie, ktoré

z mal Poskytovatel’ sluzby k dispozicii predo dnom podpisu tejto zmluvy a ktoré nepodliehaju povinnosti
zachovania micanlivosti vo vzt'ahu ku Objednavatel'ovi alebo §

- st véeobecne zname alebo v buddcnosti sa stant zndme inak ako zverejnenim zo strany Poskytovatela
sluzby v rozpore so Zmluvou.



4, Objednévatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel' sluzby méze byt v silade s pravnymi predpismi alebo
vradmci sidneho alebo iného konania povinny poskytnGt’ informdcie, ktoré tvoria obchodné tajomstvo.
Spristupnenie tychto informacii vSak bude obmedzené na rozsah vyzadovany pravnymi predpismi alebo
prislusnym organom a bude ozndmené vopred Objednavatelovi, alebo ak to nebude moiné, nasledne bez

zbytocného odkladu.
5 Zavézok zachovavat micanlivost’ plati bez obmedzenia aj po skonceni trvania zmluvy.
Clanok XI
Zaveredné ustanovenia
il Zmluva nadobudne platnost’ a tcinnost’ diiom podpisu oboma stranami. Zmluva sa uzatvdra na dobu

neuritd od 1. januara 2013. Zmiuva mbZe byt ukondend vypovedou, ktorejkolvek zmiuvnej strany s 3
mesacnou vypovednou dobou alebo na zéklade dohody zmluvnych stran.
2. Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit’ od tejto zmluvy, len ak druhd zmluvna strana nesplni
svoju povinnost vyplyvajicu pre fiu z tejto zmluvy (podstatne porusi zmluvu podla § 344 Obchodného
zakonnika) ani v lehote 30 dni odo dria, v ktorom po marnom uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou
zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana.
3 Pre odstipenie od zmluvy a prava a povinnosti zmiuvnych strdn s tym stvisiace sa pouZiji ustanovenia §
344 az § 351 Obchodného zakonnika.
4. Kazdd zmena alebo doplnok zmluvy sa musia vykonat’ pisomnou formou a musia byt schvélené
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve.
5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplathym, zostdva platnost’ ostatnych
ustanoveni nedotknutéa. Ak nastane takato situdcia, zmluvné strany sa pisomne dohodn( na rieSeni, ktoré zachova
kontext a (el daného ustanovenia.
6. Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékol'vek spory alebo nezhody pri
jej interpretécii budl rieSené predovsetkym vzadjomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze k takejto dohode
neddjde do ... dni od vzniku sporu, bude ktordkolvek zmluvna strana opravnend podat’ ndvrh na zacatie konania
na prislusny sid.
7. Tato zmluva je vyhotovena v 4 exempléroch. KaZdd strana dostane po 2 exemplére.
8. Stcast'ou tejto zmluvy sU, popripade sa postupne stant nasledovné prilohy:

Kontaktné osoby zmluvnych strén s uvedenim kontaktov (telefon, fax, mobilny telefén, e-mailova
adresa...)

Za poskytovatel'a: Mgr. Martin Suhaj, 0905 240 254, msuhaj@gmail.com
Ladislav Lesko, 0905 953 965, .lesko@pcsat.sk

Za objednavatela:

V Lipanoch dia 19. 12. 2012

Poskytovatel sluzby Objednavatel
Martin Suhaj ZS, Hviezdoslavova 1,
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