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Rozwigzywanie, " £
konfliktow /vt

dla rodzicow
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KONFLIKT

to rozbieznosc potrzeb lub
przekonanie stron, ze ich aktualne

dazenia nie mogg byc realizowane
rownoczesnie.
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KOLO
KONFLIKTU




KONFLIKT

Konflikt wartosci - wigze sie z normami i
zasadami ktore wyznajemy

Konflikt relacji - dotyczy kontaktow
miedzy osobami (stereotypy, zta
komunikacja, emocje)

Konflikt danych - pojawia sie, gdy mamy
rozne informacje na ten sam temat
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KONFLIKT

Konflikt strukturalny - wynika z
ograniczonych zasobow np. pieniedzy,
dobr materialnych, ograniczen
czasowych

Konflikt interesdw - pojawia sie, gdy ktos
chce realizowac¢ swoje potrzeby kosztem
innych
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Cykl konflikt
e

KONSEKWENCJE POSTRZEGANIE
SYTUACII

REAGOWANIE
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Reakcje w
sytuacjach
konfliktowych

« Odwlekanie” konfliktu —to odraczanie
dziatan.

* |gnorowanie konfliktu —to pomijanie
.milczeniem” problemu.

 Rezygnacja z dagzen —to rezygnacja z
wiasnych potrzeb, a wiec ustepowanie pola
Orzeciwnikow!.

« Reorientacja —istotg tego rodzaju
zachowania jest szukanie ,kozta ofiarnego’.
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Reakcje w
sytuacjach
konfliktowych

« Podjecie walki — zachowanie mogace prowadzic do
dominacji lub wrecz zniszczenia jednej ze stron
konfliktu przez druga.

« (Odwotanie sie do 0soby trzecie] — zwrocenie sie do
Niezaleznej | bezstronnej 0soby z prosog o
rozstrzygniecie sporu.

« Potraktowanie zaistniatej sytuacji jako problemu do
rozwigzania — uczestnicy sporu podejmujg wspolny
WYSitek w poszukiwaniu rozwigzan akceptowalnych
orzez wszystkich uczestnikow sporu na drodze
negocjacl
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Postawy wobec
konfliktu

o Unikanie
 Dostosowanie
« Rywalizacja

o« KOompromis

o \\spotpraca
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Bariery komunikacyjne
w sytuacjach
konfliktowych :

o ROzNIce kulturowe

o Utrudnienia percepcyjne
e Stereotypy

o \Wybiorczosc uwagi
 Samopoczucie
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Utrudnienia w komunikaciji
w sytuacjach
konfliktowych:

« \Wydawanie rozkazow

o Ostrzeganie

« Moralizowanie

e Sugerowanie odpowiedzi
« Pouczanie

o Krytykanctwo

» /Mianatematu

* Niepokdj stuchajacego
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Wybaczenie NIE jes
jednoznaczne z
zapomnieniemda I

“‘II|\
Projekt wspoffinansuje m.st. Warszawa ~ ~
<-\
\ («f" MEDIUJ W SZKOLE | MEDIUJWSZKOLE.PL | +48 667 886 380

. ; hai‘y'q
MEDIUJ W SZKOLE &;ﬁéwf

WY

[Funpacsa
EDUKACJI POZYTYWNE)

7N



Wybaczenie

WYBACZENIE, to sytuacja w ktore] pamietamy, Co sie
wydarzyto, ale zrzucamy z siepbie ciezar trudnych chwil.

Na drodze szczerej rozmowy udaje sie czasem zwasnionym
stronom zamknagc, oddzieliC gruba kreska to, co byto |
spojrzeC SMmiato W strone przysztosci.

WYBACZENIE to rodza) porozumienia, w Ktorym dochodzi _ }El'
do zaspokojenia satysfakcji na poziomie emocjonalnym - L
zaspokojenia oczekiwan, a porzez to pozbycia sie Ztosc,
bezradnosci, niepewnosci | leku.
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