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Zakladné informacie o organizacii

Nazov organizacie: Stredna odborna skola obchodu a sluzieb

Zakladné informacie o organizacii:

Adresa: ul. 17. novembra 2579, 022 01 Cadca

Webova stranka: https://sosca.edupage.org/ E-mail: sekretariat@sosca.sk

Tel.: 00421/41/432 15 90 Statutar: Ing. Ludmila Vergimakova

Obdobie, za ktoré je organizacia v sprave hodnotena: 1.9.2019 - 30.6.2022
Celkovy pocet zamestnancov (k 31.12.2021): 71
Garant CAF timu (meno, priezvisko, funkcia): Ing. Ludmila Ver¢imakova, riaditelka skoly

Metodik CAF timu (meno, priezvisko, funkcia): Ing. Martina Sloviakova, zastupkyna
riaditelky pre teoretické vyucCovanie

Spracovatelia samohodnotiacej spravy modelu CAF:

- Vlastnik kritéria
Kritérium P - - —
Meno a priezvisko Funkcia / pracovna pozicia
1. Ing. Ludmila Veréimakova | riaditelka Skoly
2. Ing. Lubica Horvathova ucitelka, veduca sekcie odbornych predmetov
3. Ing. Valéria Rizmanova zastupkyna riaditefky pre technicko-ekonomické
cinnosti
4, PhDr. Andrea Mravcova ucitelka, koordinator projektovej Cinnosti skoly
5. PaedDr. Silvia Okuliarova | ucitelka, predsednic¢ka Rady Skoly
Ing. Eva Polackova ucitelka, koordinator ENV
6. Mgr. Ida Kurzyszova uCitelka, veduca predmetovej komisie cudzich
jazykov
7. RNDr. Dusan Kormanec ucCitef, veduci predmetovej komisie odbornych
predmetov
8. Mgr. Maria Truchla majsterka odborného vycviku
9. Ing. Maria Hruskova ucitelka, koordinator SOC
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Predstavenie organizacie

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb zacala pisat’ svoju histériu 1. septembra 1963 a od
tejto doby preSla mnohymi organizacnymi zmenami. Otvorenie novych priestorov Skoly
umoznilo zaCat postupne vybudovat Strukturu Skoly v zavislosti na potrebach organizacii v
okrese Cadca. Od 1. septembra 1982 $kola pre$la radom transformacii a delimitacii. Od 1.
septembra 2008 sa zmenil nazov Skoly zo Zdruzena stredna Skola hotelovych sluzieb a
obchodu Cadca na Stredna odborna $kola Cadca a od 1. januara 2009 bol nézov $koly
zmeneny na Strednd odborni $kolu obchodu a sluzieb Cadca (SOSOaS), ktory je platny
dodnes.

Sugasnost: SOS0aS pripravuje buducich odbornikov pre gastronémiu, hotelierstvo, cestovny
ruch, obchod a osobné sluzby v zrekonStruovanych priestoroch, je zapojena do systému
dualneho vzdelavania v odboroch €asnik, servirka, kuchar a organizuje celozZivotné vzdelavanie
v piatich akreditovanych vzdelavacich programoch kuchar, ¢asnik, servirka, cukrar, kozmetik a
kadernik. Projekt o udelenie opravnenia Strednej odbornej $kole obchodu a sluzieb Cadca
pouzivat’ oznaCenie Centrum odborného vzdelavania a pripravy pre gastronémiu, hotelierstvo a
obchod bol predlozeny na postdenie zriadovatelovi a RUZ. Dalsie projekty ERASMUS+ s
zamerané na mobilitu Ziakov a PZ. Na obnovu a rekonstrukciu PPV Beskyd a Skoly je
vypracovana projektova dokumentacia, podanie projektov je v Stadiu realizacie.

Vizia Skoly: Rozvijat’ 8kolu ako modernu uciacu sa konkurencieschopnu silnu organizaciu v
regione zameranu na poskytovanie kvalitnych sluzZieb, na spolupracu s rodi¢mi, odbornou a
laickou verejnostou a na podporou dualneho systému vzdelavania.

Poslanie Skoly: Komplexny rozvoj osobnosti, uCit sa spolo¢ne poznavat, konat, Zit' spolo¢ne,
ucit sa byt, byt vzdelani. Vychadza z ciefov vychovy a vzdelavania novelizovaného zakona
€.245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. Odborné vzdelavanie a priprava v strednej odbornej
Skole rozvijaju vedomosti, zruénosti a schopnosti Ziaka ziskané v predchadzajucom vzdelavani
a poskytuju vedomosti, zru€nosti a schopnosti nevyhnutné pre vykon povolania a odbornych
cinnosti.

Strategicky ciel: Vybudovat Centrum OVaP so zameranim na sluzby, obchod, gastronémiu,
hotelierstvo a cestovny ruch, ktoré bude reagovat’ na potreby trhu prace a uspokojovat’ potreby
regionu v systéme celozivotného vzdelavania.

Skola spolupracuje s CPPPaP a UPSVaR SR v Cadci pri realizcii podujatia EXPO KARIERA a
organizuje akreditované vzdelavacie programy pre dlhodobo nezamestnanych. Spolupracu
rozvija s dalSimi organizaciami, odborovymi zvazmi, asociaciami, podnikatel'skymi subjektmi na
regionalnej urovni. Svoje aktivity zameriava na spolupracu s institiciami na narodnej a
medzinarodnej urovni s ciefom podporit a zatraktivnit odborné vzdelavanie a pripravu v
regione. Zapojenim sa do projektu na zavedenie a podporu manazérstva kvality v organizaciach
verejnej spravy a na zaklade odporucania timu hodnotitefov Externej spatnej vazby modelu
CAF bol Skole 8. 3. 2021 udeleny vyznamny a medzindrodne uznavany titul Efektivny
pouzivatel modelu CAF.

Vzdelavanie: Absolventi Skoly odchadzaju zo Skoly do Zivota s kfu€ovymi a odbornymi
zruénostami, ktoré ziskavaju nielen v 8kole, ale aj priamo v Zzivych prevadzkach u
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podnikatelskych subjektov v oblasti poskytovania sluzieb. Tieto hodnoty zahffaju postoje,
zaujmy, motivaciu, tvorivost, hodnotovy systém, rozvoj schopnosti a zruénosti. Ziaci ich
nadobudaju nielen modernymi vyu€ovacimi metéodami, aktivnym a zazitkovym u€enim sa, ale aj
neformalnym a informalnym uéenim sa. Na podporu rozvoja zruénosti ziakov a majstrov
odbornej vychovy Skola organizuje odborné kurzy (baristicky, barmansky, someliersky a
animaény). Vyznamnym motivatorom pre Ziakov a pedagogickych zamestnancov je projektova
Cinnost’ a najma Erasmus+.

Internacionalizacia $koly: Skola zapaja Ziakov a ugitelov do mobilitnych projektov v programe
Erasmus+ s cielom nadobudnut nové vedomosti, zruénosti a kompetencie pre ich profesijny a
osobnostny rozvoj. Uvedomuje si potrebu nauéit’ Ziakov byt aktivnymi eurépskymi ob&anmi,
zvySovat' ich eurdopske a multikulturne povedomie, toleranciu k inym narodom, no zaroven si
chranit narodnu identitu a dedi€stvo.

Tab.1.Vekova Struktura zamestnancov k 31.12. 2021

Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
Do 30 rokov 5 5 3
31 - 40 rokov 10 7 10
41 - 50 rokov 19 19 21
51 - 59 rokov 32 28 24
Nad 60 rokov 6 8 8
Déchodcovia 2 4 5
Spolu 72 71 71
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Organiza¢na Struktura
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Predpokladové kritéria

Kritérium 1: Vodcovstvo

Silné stranky:

e Vyuzivanie slobodného a timového pristupu v manazérskej praxi - timy pedagogickych a
nepedagogickych zamestnancov orientované na Specifické oblasti ¢innosti Skoly

e Orientacia na inovacie stanovena ako sucast hodnét Skoly

e Otvorena a kolegialna komunikacia vedenia vo¢i zamestnancom Skoly

e Poskytovanie akreditovanych vzdelavacich programov v ramci celoZivotného vzdelavania

Oblasti na zlepSovanie:

e Definovat oblasti pre zavedenie u€inného manazérstva rizik v podmienkach Skoly

e UrcCit nastroje na zdokonalenie komunikacie s externymi zainteresovanymi stranami

e Zlepsit systém merania spokojnosti zainteresovanych stran - najma zamestnavatelov,
absolventov

e Schranka dovery - zmenit formu ziskavania informacii od ziakov

e Zjednotit manazérsky systém predchadzania korupcie a neetického spravania sa

Dékazy:

1.1. AIO, AFY, AJB, AKE, ABO,AKB, AGJ, AKC, ABK, ABL, ABM, AFW, ACO, AFE, AGL,
AKX, All, AHZ, AKY, All, AlJ, AEU, AKF, AHZ, AIA, AIB, ADE, AFX, ADK, AFK, AEG, ADH,
ACN, ABS, AFP

1.2. ACW, AKL, AJB, ABO, ACW, AKD, AHZ, AKM, ALC, ACL, AGK, ABD, AFB, AlV, AlU, AIW,
ABP, ABG, AHZ, AFP, AJG, ABQ, ACA, AER,AEQ

1.3. AHZ, AIA, AIB, ADO, ADP, AJB, ABO, AJC, ADR, ABK, AEV, AFH, ABL, ABM, AHZ, AHB,
ABU, ABV, AAS, ADH, AEA

1.4. AJD, AJA, AAT, AAU, AAV, AAX, AJE, AJF, AKH, AKI , AJG, AAA, AHB, AAF, AIRAIS,
AKJ, AKK, ABC, AJB, ABO, ADL, ABN, AFR, AGA, AFX
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Kritérium 1: Vodcovstvo

Hodnotenie: Posudte, ¢o vodcovia organizacie robia, aby:

1.1. Poskytli organizacii smerovanie rozvijanim jej poslania, vizie a hodnét

a. Stanovenie jasného smerovania organizacie rozvijanim poslania, vizie a hodnét
zapojenim zamestnancov a relevantnych zainteresovanych stran.

Poslanie $koly je definované v Zriadovatelskej listine a Statute $koly [AIO, AFY]. Rozvoj
poslania, vizie a hodnét je zabezpedeny prijatim dokumentu Koncepcia rozvoja SOS OaS
Cadca na roky 2020 az 2025 [AJB], v ktorom su definované ciele podla jednotlivych oblasti
rozvoja $koly. Dokument prerokovala Rada $koly (dalej RS) a bola predlozena zriadovatelovi.
PokraCuje sa v realizacii strategického ciela vybudovat zo Skoly centrum odbornej pripravy a
vzdelavania (COVaP) pre hotelierstvo, gastrondmiu a obchod v spolupraci so zriadovatelom a
RUZ. Subjektom vodcovia $koly predlozili projekt COVaP ku schvaleniu [AKE]. KRS je
vychodiskom pre planovanie Cinnosti 8koly, poradnych organov ako su predmetové komisie a
koordinatori pre jednotlivé oblasti. Zainteresované strany hodnotia plnenie kazdy Sk. rok a
reviduju jednotlivé asti koncepcie. KRS reaguje na zmeny, ktoré suvisia so zmenou legislativy
a zvySenymi narokmi na vyuzivanie digitalnych technolégii (DT) a inkluzivne vzdelavanie.
SWOT analyza Skoly bola prehodnotena a reaguje na zmeny. Dokument Eurdpsky plan
rozvoja Skoly na obdobie rokov 2018 az 2023 prispieva k formulacii uloh a internacionalizacii
Skoly, je revidovany podla obsahu a poZiadaviek jednotlivych projektov [ABO]. Do tvorby vizie
su zainteresovani veduci predmetovych komisii (dalej PK), koordinatori Skoly, pedagogicki
zamestnanci(dalej PZ), nepedagogicki zamestnanci(dalej NZ), Ziacka $kolska rada (dalej ZSR),
ktori na pracovnych poradach a na pedagogickych radach maju mozZnost sa priamo vyjadrovat
k smerovaniu 8koly, pripomienkovat, navrhovat. Vodcovia Skoly preskiumavaju, sumarizuju
navrhy a informacie od zainteresovanych stran a aktualizuju poslanie, vizie, stratégie, ciele a
hodnoty Skoly, lebo navrhy su réznorodé. Poslanie, vizia, hodnoty, strategicky ciel su
zverejnené na informacnej tabuli a na webovej stranke Skoly [AKB, AGJ, AKC].

b. Zabezpecenie, aby principy a hodnoty eurépskeho verejného sektora, akymi su
integrita, transparentnost’, inovacie, spolo¢enska zodpovednost, inklizia, udrzatelnost,
rozmanitost’ a rodova rovnost’ boli v stratégii a ¢innosti organizacie zohladriované.

Hodnotovy systém Skoly zadefinovali vodcovia v sulade s poslanim a viziou Skoly -
spolupraca a vzajomna dovera, zodpovednost za vykonanu pracu, sloboda nazorov a
tolerancia, otvorenost novym trendom a orientacia na inovacie, rovnost prilezitosti a $anci,
empatia. Hodnoty su zapracované v dokumentoch Eticky kédex PZ a odbornych zamestnancov,
Eticky kodex pre vdetkych zamestnancov, Eticky kodex Ziaka a Skolsky poriadok a dalsich.
Eticky kodex PZ a OZ, zakon €.138/2019, EK vsetkych zamestnancov Skoly su prevenciou
vzniku konfliktu zaujmov zamestnancov [ABK, ABL, ABM, AFW].

Vodcovia realizuju protikorupéné opatrenia v sulade s dokumentom Protikorupéna politika
2019-2023. Zamestnanci sa riadia Smernicou o verejnom obstaravani ZSK a jej dodatkami
1,2,3, Bezpelnostnou smernicou na ochranu oznamovatefov protispoloCenskej cinnosti
upravujucou podrobnosti pri podavani oznameni o protispoloCenskej €innosti a dalSimi [ACO,
AFE].

Pri prijimani zamestnancov, poCas a pri skoneni pracovného pomeru sa uplatfiuje zasada
rovnakého zaobchadzania. Smernica upravujuca tuto oblast’ nie je ako samostatny dokument.
Odmenovanie zamestnancov upravuje Vnutorny platovy predpis [AGL]. InklUzia je uplatfiovana
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pri zamestnani ob¢anov so zdravotnym postihnutim, uvedené v Casti 7.1.q tab. 1.2. Inkluzia
ziakov je vedena osobitne Skolskou psychologi¢kou, vychovnou poradkynou a triednymi
ucitefmi [AKX, All].

Uznanie hodnotového systému sa prejavuje v pracovnom zivote. Nie su evidované poruSovania
pracovnej discipliny, nebola podana staznost na nekalé jednanie zamestnancov, na pristup k
integrovanym ziakom, diskriminacii, ku prijimaciemu konaniu ziakov a ich hodnoteniu a
klasifikacii. Externé prostredie v sledovanom obdobi negativne ovplyvnilo konanie Ziakov pri
poruSovani Skolského poriadku, to sa tyka najma dochadzky (uc€asti na distancnej forme
vzdelavania) a zneuzitia socialnych sieti pri komunikacii s okolim. Boli prijaté opatrenia proti
negativnym javom spravania sa, smernica k prevencii [AHZ, AKY, All, AlJ]. Hodnotovy
systém, zmeny a Upravy su v internych dokumentoch, identifikované v ramci hodnotenia Skoly.
Verejnosti je komunikovany prostrednictvom webovej stranky Skoly, priebezne aktualizovany,
kontrolovany. Smernica k tvorbe a implementacii vnatornych predpisov [AEU].

c. Zabezpecenie, aby poslanie, vizia a hodnoty organizacie boli v sulade s miestnymi,
narodnymi, medzinarodnymi a nadnarodnymi stratégiami, pricom sa berie do uvahy
digitalizacia, zmeny v oblasti verejného sektora a spolo¢né eurépske programy.

Poslanie, vizia a hodnoty Skoly su vytvarané v sulade so strategickymi dokumentmi Eurdpa
2020, Narodny program rozvoja vychovy a vzdelavania SR 2018 — 2027, Stratégia rozvoja
stredného odborného $kolstva v Zilinskom samospravnom kraji na roky 2018 — 2022, Stratégia
rozvoja fudskych zdrojov v sektore vzdelavanie, vychova a Sport v horizonte 2030, s platnou
pedagogickou dokumentaciou, Statnym a Skolskym vzdelavacim programom, so sprievodcom
programu ERASMUS+ pre programovacie obdobie 2014 — 2020. Ciele v Strategickom plane
digitalnej transformacie SOS OaS Cadca su planované na zabezpedenie poslania, vizie a
hodnét Skoly [AKF].

d. Zabezpecenie informovanosti a SirSej komunikacie o poslani, vizii, hodnotach,
strategickych a operativnych cielfoch so vSetkymi zamestnancami v organizacii a d'alSimi
zainteresovanymi stranami.

Strategické a operativne ciele a komunikovanie o poslani, vizii a hodnotach Skoly je
realizované osobne na zasadnutiach Gremialnej rady(dalej GR), na pracovnych poradach
zamestnancov, poradach a pedagogickych radach(dalej PR), poradach predmetovych komisii,
zasadnutiach Rady $koly(dalej RS) a Rady rodi¢ov(dalej RR) [AHZ, AIA, AIB]. Na komuniké&ciu
a informovanie vyuziva Skola komunikaéné prostriedky. Oznamy su zasielané na e-mailové
adresy vSetkych zamestnancov. Efektivnym kanalom na Sirenie informacii zamestnancami,
Ziakmi a verejnostou je web stranka Skoly. Informacné panely su internym informanym
prostriedkom. Vyhodnocovacia sprava za Skolsky rok sluzi na informovanie zriadovatela a
verejnosti, je zverejnena na web stranke skoly.

e. Zabezpecenie agilnosti organizacie pravidelnym prehodnocovanim poslania, vizie,
hodnét, stratégii.

Vodcovia raz ro¢ne a podfla aktualnosti legislativy (zakony, vyhlasky, ich novely) preskumavaju
a vyhodnocuju poslanie, viziu, hodnoty a stratégie. Na zaklade regionalnych poziadaviek na
vzdelavaciu instituciu Regionalna stratégia vychovy a vzdelavania v strednych Skolach v
Zilinskom samospravnom kraji na obdobie 2018 - 2022 rokov, dalSich dokumentov ako su
Narodny program rozvoja vychovy a vzdelavania, Sprievodca Skolskym rokom [ADE], su
identifikované a analyzované potreby a zmeny suvisiace s procesom vzdelavania a vyvolavaju
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potrebu zmien v internych dokumentoch Skoly a v Skolskom vzdelavacom programe (dalej
SkVP) [AFX]. Vodcovia na pracovnych poradach zainteresovanych stran formuluju a
transformuju navrhy do internych planov [ADK ].

f. Priprava organizacie na vyzvy a zmeny digitalnej transformacie.

Vodcovia vypracovali Strategicky plan digitalnej transformacie SOS OaS Cadca. Strategicky
plan digitalnej transformacie S$koly, ktory bol vytvoreny na zaklade Programu digitalnej
transformacie Skoly v ramci Narodného projektu ,IT Akadémia — vzdelavanie pre 21. storoCie” —
akeny plan do roku 2024 a Zakona 245/2008 Z.z., Zakon o vychove a vzdelavani (Skolsky
zakon). Do projektu su zapojené dve PZ, ktoré absolvovali najskér vzdelavanie v danej oblasti
s cielom transformovat zmeny, S$kolit pedagogov pre aktivhe pouzivanie informacno-
komunikagnych technoldgii vo vyugovacom procese. Plan zahffia Giastkové ciele: Skola ako
komunita aktérov: Ziaci, Skola ako komunita aktérov: Ugitelia, Skola ako komunita aktérov:
Vedenie, Skola ako vzdelavacie prostredie. Su stanovené indikatory [AKF]. Do SkVP je
zaradeny vyucovaci predmet Virtualna vizaz a licenie, v gastronomickych odboroch a obchode
sa vyuzivaju programy Blue gastro, Horec, v uctovnictve Alfa, Omega, Olymp [AEG]. Pocas
distanéného vzdelavania sa na komunikaciu vyuzivaju nastroje EduPage, MS Teams, aplikacie
WhatsApp a dalSie. V personadlnej oblasti je vzdeldavanie zamerané na vzdelavanie
zamestnancov, kontinualne vzdelavanie PZ. Koordinator IT zabezpec€uje oblast vzdelavania PZ
a inovaciu vychovno-vzdelavacich planov [ADH]. DT sa vyuzivaju aj na podavanie Spravy o
VVC za $k. rok on-line vypifianim na extranete zriadovatela. Sprava siete DT je zabezped&ena
externou firmou. Kronika ZSR 3$koly, Galéria najlepSich Ziakov, Tabla absolventov su
spracované do digitalnej formy [ACN, ABS]. Novovytvorené ucebné texty (pozri 1.2.) su pre
vyucujucich spristupnené po prihlaseni sa na nastenke EduPage.

1.2. Riadili organizaciu, jej vykonnost’ a trvalé zlepSovanie

a. Definovanie vhodnych manazérskych struktur, procesov, funkcii, zodpovednosti a
kompetencii/pravomoci zabezpecujucich agilnost’ organizacie.

Skola ma pravnu subjektivitu. Zamestnanci poznaju svoje zodpovednosti, kompetencie, ktoré su
uvedené v OP a jeho Dodatku [ACW]. Manazérske Struktury na podporu procesov su zalozené
na definovani zodpovednosti procesnymi maticami (Priloha 1A). Na podporu riadenia usekov a
plnenia uloh su vytvorené tri predmetové komisie a sekcie zamerané na konkrétne oblasti
vychovno-vzdelavacieho procesu, vytvarané su inventarizatné a Skodové komisie, pocCas
trvania projektu na rekonstrukciu objektov je vytvoreny projektovy tim. Sprava siete Skoly v
oblasti informacnych technolégii je zabezpeena externou firmou, oblast vzdelavania Skolskym
koordinatorom informacnych technoldgii. Efektivna zmena bola zrealizovana v riadeni useku
praktického vyuCovania — funkcia hlavnej majsterky odborného vycviku je kumulovana.
Vykonava ju ZRPV. OsvedCila sa spolupraca s ,,neformalnymi veducimi“ na pracoviskach
praktického vyuCovania. Organizatna Struktura sa vytvara a zavisi od Planu vykonov
prijimanych Ziakov do prvych ro€nikov Studia, ktory je stanoveny zriadovatelom a od potrieb
Skoly. Tu zacina proces personalnej politiky — prijimanie alebo prepustanie zamestnancov.
Efektivnost Struktur sa vyhodnocuje na hodnotiacej porade ku koncu Sk. roka a podla
aktualnych potrieb Skoly a zohladneni zmien vonkajSieho prostredia sa planuje uprava.

b. Riadenie zlepSovania systému manazérstva a vykonnosti organizacie v sulade s
ocakavaniami a rozli€énymi potrebami zainteresovanych stran a zakaznikov.
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Prijatie a implementacia modelu CAF do organizacie prinieslo zmeny do manazérskej prace.
Vizia Skoly, ciele, ulohy boli revidované, zmeny nastali v organizacnej Strukture, boli
dopracované zodpovednosti a kompetencie zamestnancov, zacali sa hodnotit’ aj nepedagogicki
zamestnanci, vytvarali sa APZ [AKL]. Vodcovia zadefinovali ciele v KRS a v EPRS [AJB, ABO,
ACW]. Sumarne vyhodnotenie plnenia sa robi raz za $k. rok na drovniach: GR, PR, RS a
zriadovatel. Vyhodnotenie KRS bolo suéastou Spravy o VVC, od roku 2020 bola vyhodnotena
samostatne [AKD]. Boli stanovené meratelné ciele, ur€ené zodpovedné osoby. Bol zrealizovany
opakovany prieskum dotaznikovou metddou, je predmetom cCasti 7.1.a. Vysledky prieskumov a
SWOT analyza Skoly su vychodiskom pre porovnanie stavu, identifikovanie a stanovenie potrieb
Skoly, pre vypracovanie dokumentov. Vysledky su prerokované v GR, PR, pracovnych
poradach [AHZ] a suU zamerané na prepojenie vychovno-vzdelavacieho procesu s praxou a
internacionalizaciou Skoly a su premietnuté do planov prace usekov Skoly. Na skvalithenie
edukacného procesu z odbornych predmetov prostrednictvom posilnenia zruénosti ucitelov,
majstrov odborného vycviku a ziakov bol vypracovany odborny ucebny text (dalej UT) pre
gastronomické odbory. Na posilnenie zru¢nosti Ziakov z cudzich jazykov boli vypracované UT z
ANJ, NEJ, TAJ a FJ. Znizenie rizika vzniku Sikany a uzivania nepovolenych latok je spracovany
v dalsom UT. UT Finanéna gramotnost’ je vypracovany pre ekonomické predmety [AKM]. Na
zaklade Zmluvy o spolupraci s UMB BB za ucelom pedagogickej praxe pre Sk. rok 2022/2023
budujeme Cvi¢nu Skolu [ALC]. Externé prostredie vyvolalo zmeny v prijimacom konani ziakov
na Studium v suvislosti s novelizaciou Skolskej legislativy (tvorba kritérii a postup, vyuzivanie
DT). Zmeny reflektujeme uz pre novy Sk. rok 2022/2023 [ACL].

c. Definovanie manazérskeho informaéného systému so vstupmi zo systému vnutornej
kontroly a riadenia rizik.

Manazérsky informacny systém (dalej MIS) na zaklade vstupov a riadenia rizik Skola nema
zavedeny. Informaény systém $koly je uréeny a zabezpedovany zriadovatefom ZSK - pre
ekonomicku &ast program iSpin, pre mzdovi Magma a pre ostatni komunikaciu Fabasoft. Dalej
externymi dodavatelmi sluzieb ako su sprava siete a internetové pripojenie a Skolskym
koordinatorom informacnych technolégii. Program Horec sa vyuziva v pracoviskach praktického
vyudovania a na vyudovani odbornych predmetov. Skola MIS rozvija v ramci finanénych
moznosti tak, aby zabezpecila internd komunikaciu v prostredi Skoly a jej pracovisk vnutornou
poStou a EduPage [AGK, ABD]. Externu, so zriadovatefom a v prepojeni aj na informacné
systémy rezortu Skolstva (RIS). MIS je organizovany tak, Ze umozfiuje zodpovednym osobam v
sulade s Bezpecnostnou smernicou, Smernicou o zakladnej finan¢nej kontrole vykonavat
zakladnu finanénu kontrolu [AFB] (zastupkyfia pre technicko-ekonomicku c¢innost, veduca
ekonomického useku, mzdova ucétovnicka, sekretarka, riaditelka) a priebeznu kontrolu Cerpania
rozpoctu pre plnenie uloh na dosahovanie strategickych a operativnych cielov. Vedenie 3koly
pravidelne monitoruje Cerpanie rozpo¢tu mesane na GR (operativne prijima opatrenia),
kvartalne, polroéne a roénu uzavierku predklada na schvalenie  zriadovatelovi ZSK. RS sa
predklada na prerokovanie rozpoCet a sprava o hospodareni za prislusny rok. V oblasti
financného riadenia monitoruje a predchadza poruSovaniu legislativy, zabezpecuje spravne
Cerpanie grantov z projektovej Cinnosti smernica S22. Rizika vo financnej oblasti rieSime
opakovanymi Ziadostami zriadovatelovi o Upravu rozpoctu a ziskanie grantového programu
[AIV, AlIU, AIW] a ziskavanim vlastnych zdrojov na financovanie prevadzky. Na administraciu
Ziakov a kontakt so zakonnymi zastupcami vyuzivame EduPage, na dochadzku zamestnancov
elektronicku registraciu [ABP]. Implementovany e-government na urovni elektronickej schranky
slizi na kontakt s organmi Statnej a verejnej spravy. Pristup do schranky ma sekretarka a
riaditelka 3koly. Elektronicki formu vykonu verejnej spravy vyuzili UPSVaR, justicia,
advokatske kancelarie, socialne poistovne, Statisticky urad, okresny urad a mestsky urad.
Oblast’ elektronickych sluzieb povaZzujeme za prinos operativneho riadenia a komunikacie so
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zuCastnenymi subjektmi. So zriadovatelom je komunikacia urCena, s verejnostou
prostrednictvom adries sekretariat@sosca.sk, riaditel@sosca.sk, zamestnanci maju vytvorené
adresy. Projekty ERASMUS+ a projekty zriadovatela sa podavaju len elektronicky. Volné
pracovné miesta su zverejnené na web stranke zriadovatela a Skoly. Riaditelka disponuje
elektronickym podpisom, mandatnym certifikatom [ABG]. Na zvySenie kvality vykonu Statnej
spravy v |. stupni sa $kola pripravuje na vydavanie elektronickych rozhodnuti. Na archivaciu a
uloZenie informacii 8kola vyuziva Registratirne stredisko (Registraturny poriadok), pocita¢ a
externy disk. Vlastné ulozisko $kola nema.

d. Stanovenie cielov a vyuzivanie vyvazeného suboru vystupov a vysledkov na meranie
a hodnotenie vykonnosti organizacie, zohladiiovanie rozli€nych potrieb zakaznikov a
ob¢anov.

Vodcovia stanovili v APZ Klu€ové vysledky vykonnosti procesov pre vychovno-vzdelavaciu
oblast, personalnu a ekonomicku oblast. Prvé meranie a vyhodnotenie sa realizovalo za §. rok
2020/2021. Podrobne uvedené v kritériu 9.1 a 9.2.

V Marketingovom plane Skoly, ktory je vystupom APZ roku 2021 su uvedené oblasti smerujuce
k potrebam zakaznika v Casti Marketingovy mix Skoly ako $pecifickej institucie. Plan je v Stadiu
podrobného dopracovania [AJG]. Plnenie cielov sa vyhodnocuje podla oblasti ¢innosti Skoly v
spolupraci s ekonomickym, mzdovym usekom a s metodickym poradnym organom riaditelky
$koly pravidelne mesaéne. Stvrtroéne a na zasadnuti PR informuju pedagogicki zamestnanci a
$kolska psychologitka o plneni cielov. Vysledky za $kolsky rok sa sumarizuju v Sprave o VVC
[AFP]. Sprava sa predkladd na prerokovanie PR a Rade RS. Po prerokovani sa
Vyhodnocovacia sprava predklada zriadovatelovi ZSK Odboru $kolstva a $portu. Po schvaleni
sU spravy za prislusné Sk. r. zverejnené na web stranke Skoly [AFP]. Tymto postupom je
zabezpecena koordinacia, prenos informacii, spatna vazba a vzajomna spolupraca, ale nie
vSetkych zainteresovanych stran.

e. Zabezpecenie dobrej internej a externej komunikacie v celej organizacii a pouzivanie
novych komunikaénych prostriedkov vratane socialnych sieti.

V Marketingovom plane Skoly su rozpracované oblasti komunikacie a vo formach komunikacie
vyuzivané [AJG]. Ciefom efektivnej internej komunikacie je, aby boli zamestnanci informovani
o Cinnosti Skoly ako celku a skvalitnila sa vzajomna spolupraca. Podnikovu identitu povazujeme
za zaklad spravneho fungovania a aj udrzania sa Skoly v regione. V internom prostredi Skoly je
vytvorena organiza¢na Struktura s uvedenim vnutornych vztahov, kompetencii a zodpovednosti.
OsvedCenym kanalom na Sirenie informéacii medzi zamestnancami, Ziakmi a externym
prostredim su aktuality na web stranke, socialne siete Facebook a Instagram You Tube [ABQ,
ACA]. PocCas distanéného vzdelavania vhodnymi nastrojmi na komunikaciu boli EduPage,
WhatsApp, MS Teams. Uznesenia a ulohy z pracovnych pordd a z PR su zasielané
zamestnancom e-mailom. Osobna komunikacia je na GR, pracovnych poradach, neformalnych
stretnutiach. Oznamy Skoly su zverejnené na web stranke Skoly, na informacnych paneloch
Skoly a podla druhu zasielané na e-mailové adresy zamestnancov. Na komunikaciu ziakov a
rodigov s triednymi ugitelmi, ugitelmi a MOV je vyuzivana ASCagenda. Skolsky &asopis Kocka
a my informuje o Zivote ziakov aj Skoly. Pre efektivnu komunikaciu manazmentu Skoly so Ziakmi
je spolupraca so Ziackou Skolskou radou (dalej ZSR) a zastipenie Ziaka v Rade $koly.
Webova stranka $koly je v $tadiu inovéacie. Ziaci maju na ziskanie informécii k dispozicii PC,
ktory je umiestneny na chodbe Skoly. Prostriedkami na externu komunikaciu su regionalna tlac,
Den otvorenych dveri (dalej DOD) S8koly, uspechy v sutaziach, charita, poskytované sluzby
nasimi Ziakmi v pracoviskach praktického a dalSie. Podrobne v kritériu 8.
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f. Vypracovanie manazérskeho systému, ktory predchadza korupcii a neetickému
spravaniu sa, podnecovanie zamesthancov k predchadzaniu korupcie poskytovanim a
predpisov.

Manazérsky systém predchadzaniu nekalému spravaniu je  definovany vo viacerych
dokumentoch. Eticky kodex PZ a EK vSetkych zamestnancov Skoly a jeho dodrziavanie a
zakon €.138/2019 o PZ a OZ je prevenciou vzniku konfliktu zaujmov zamestnancov, ktory je
uginny od septembra 2019. V sulade so Smernicou o verejnom obstaravani ZSK &. 134/2020
sa postupuje pri nakupoch tovaru a sluZieb procesom verejného obstaravania. Na prevenciu
korupcie prijali vodcovia Bezpe€nostni smernicu na ochranu oznamovatelov protispoloCenskej
¢innosti upravujucou podrobnosti pri podavani oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti. Smernica
identifikuje oblasti zaujmov protispoloCenskej €innosti a poskytuje navod pre zamestnancov.
Zodpovedna osoba za uplatfiovanie smernice je ZRTEC. Od decembra 2019 je v priestoroch
recepcie Skoly nainsdtalovana schranka pre oznamovanie protispolo¢enskej €innosti [AER]. So
smernicou boli zamestnanci oboznameni na pracovnej porade, potvrdili podpisom. Pre Ziakov
je oblast upravena v Etickom kodexe Ziakov a v Skolskom poriadku. V$etci zamestnanci a ziaci
Skoly maju moznost’ pripomienky, navrhy anonymne vlozit do schranky dévery [AEQ]. Prax
ukazala, ze je potrebné zefektivnit ziskavanie udajov. V sledovanom obdobi sme
nezaznamenali podnet v predmetnej oblasti. Zistovanie prieskumu dotaznikovou metddou a
vysledky su uvedené v Casti 7.1.

1.3. InSpirovali, motivovali a podporovali zamestnancov v organizacii a poésobili ako
vzor spravania sa

a. InSpirovanie pomocou kultury vedenia zalozenej na inovaciach, vzajomnej dévere a
otvorenosti.

Vodcovia sa aktivne zapajaju do inovacii, podporuju budovanie vzajomnej ddvery, timovej
spoluprace a reSpektovanie hodndt. Viastnu pracu smeruju k zvySovaniu kvality procesov
riadenia, neformalnej komunikacii - presadzovaniu politiky otvorenych dveri a k otvorenej
komunikacii. Vyzyvaju zamestnancov k podavaniu navrhov na zlepSovanie - formalna
komunikacia prostrednictvom - GR(10 x za rok), PR(8x za rok), PP(min 5x za rok) a podla
potreby [AHZ, AlA, AIB], ziadaju spatnu vazbu, navrhuju opatrenia a nasledne ich zavadzaju do
praxe Skoly, splnomocfiuju poverenych zamestnancov na prijimanie rozhodnuti. Vyhodnocuju
zavadzanie zmien minimalne 2x ro¢ne, na hodnotiacich zasadnutiach PR na konci Skolského
roka a na hodnotiacich PP na konci kalendarneho roku. Riaditefka Skoly deleguje
zodpovednosti a prdvomoci na svojich zastupcov na zaklade oblasti, ktoré riadia. V Case
nepritomnosti je zastupovana ZRTEC $tatutarnym zastupcom $koly. PZ s poverovani pracou
urCenou riaditeflkou Skoly, priamym nadriadenym ZRTV, ZRPV, veducimi MO, pri€om osobne
zodpovedaju za plnenie zverenych uloh a informuja o ich plneni na PR, PP, zasadnuti MO.
Plnenie zadanych uloh sa pravidelne kontroluje a vyhodnocuje. NPZ su poverovani pracou
uréenou riaditeflkou a priamym nadriadenym ZRTEC [AAK, ADO, ADP].

b. Vedenie pomocou prikladov a osobnym pésobenim v sulade so stanovenymi cielmi a
hodnotami.

Vodcovia vyuZzivaju metddu vedenia pomocou osobnych prikladov, ktora je velmi efektivna pre
motivovanie a podporu zamestnancov. Motivuju zamestnancov k profesionalnemu rozvoju, k
participacii na modernizacii SkVP, podporuju PZ pri tvorbe projektov, rozvoji podnikovej identity
v sulade so stanovenymi cielmi a hodnotami Skoly. Vodcovia osobne pésobia v odbornych
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komisiach SIOV pri tvorbe pedagogickej dokumentacie pre SDV a inovacii odborov pre odborné
Skoly, zucastfiuju sa zasadnuti a rokovani Asociacie ucitelov SR, Asociacie hotelov a
reStauracii SR [AAIl]. Vysledky z porad a Skoleni referuju na GP, PR, PP. Pravidelne sa
zucastiuju PR, PP, vyhodnocovacej porady MO [AHZ, AIA, AIB]. Aktivne spolupracuju s MO,
RS, ZSR, RR, kontroluji a vyhodnocuju zadané ulohy, navrhuju opatrenia na zlep$enie,
zefektivnenie prace, motivuju zamestnancov k plneniu si povinnosti vytvaranim vhodnych
podmienok pracovného prostredia, PPr, navrhuju a zavadzaju zmeny pri tvorbe dokumentov -
KRS, EPRS [ADR, AJB, ABO]. V oblasti zvladania digitalnych technolégii PZ organizuju
aktualizatné vzdelavania [AJC].

c. Propagovanie kultury vzajomnej doévery medzi vodcami a zamestnancami
proaktivhymi opatreniami na boj proti akejkolvek diskriminacii...

Vodcovia pravidelne organizuju pri prilezitosti Dia uditelov, na konci kalendarneho roka a na
konci $k. roka slavnostny spoloény obed pre vsetkych zamestnancov. Skola ma v PPr
definovany pracovny &as, PZ maju moznost prace mimo pracoviska v rozsahu max. 1,5 hod.
denne, &m je vytvoreny priestor na napifianie osobnych potrieb zamestnancov. Zamestnanci
ekonomického oddelenia maju upraveny pruzny pracovny ¢&as. PPr upravuje aj ostatné
poziadavky zamestnancov v spojitosti s uplatiiovanim Zakonnika prace [ADR]. Vodcovia $koly
reSpektuju individualne osobné potreby zamestnancov, ktoré vzniknu neplanovane, operativne
prijimaju rozhodnutia pre ich naplnenie. Pri tvorbe rozvrhu zohfadiuju pozZiadavky matiek a
otcov s malymi detmi, pri pridefovani u€ebni v rozvrhu spravcovstvo uéebne, ktoré reSpektuje
profilaciu a dostupnost PZ. V prostredi Skoly je vyluCena akakolvek forma diskriminacie vo
vztahu v Ziakom alebo zamestnancom. Prava a povinnosti su definované v PPr, Etickych
kédexoch a SP [ABK, ABL, ABM, ADR, AFW].

d. Pravidelné informovanie zamestnancov a konzultacie o klaéovych otazkach
tykajucich sa organizacie.

Vodcovia zabezpecuju pravidelné informovanie zamestnancov Skoly na GR,PR PP na poradach
MO [AIA, AIB, AHZ]. Zamestnanci su informovani o termine a programe stretnutia v
dostatocnom predstihu, maju moznost doplnenia bodov programu, ktory na porade
odsuhlasuju. Medzi dalSie formy informovania zamestnancov patri vnutorna posta, EduPage,
teleféonna linka a informaéné panely - v zborovni pre PZ a pre Ziakov pri Ziackom vstupe do
budovy Skoly a na PPV. Dokumenty, smernice, zapisnice zo zasadnuti su evidované a vedené
u veducich zamestnancov, sekretarky, veducich MO, zastupcu zamestnancov podla oblasti
kompetencii. Spravy o VVC, ziskané kredity PZ za profesijny rozvoj, informéacie o verejnom
obstaravani, faktiry a zmluvy su zverejiiované na webovej stranke $koly [AHB]. Pravidelné
informovanie zamestnancov o rozvoji a smerovani Skoly motivovalo zamestnancov pracovat
aktivnejSie a viac sa zaujimat o rozvoj a smerovanie Skoly.

e. Posiliiovanie a podpora zamestnancov poskytovanim véasnej spatnej vazby s cielom
zlepSovania ich vykonnosti

Vodcovia poskytuju spatnu vazbu vSetkym zamestnancom s ciefom zlepSit vykonnost timov a
jednotlivcov. Prostrednictvom GP, PR, PP informuje o vysledkoch v oblastiach VVP, technicko-
ekonomickych cinnosti, podanych a schvalenych projektoch, vyznamnych vysledkoch Zziakov a
zamestnancov. Vodcovia vyuzivaju konstruktivnu spatnu vazbu. Na kazdom zasadnuti PR, PP
je v programe v Casti R6zne priestor pre namety zamestnancov. Konstruktivne navrhy sa
prerokuju a zapracuju do jednotlivych dokumentov.

Zamestnanci su hodnoteni pravidelne na konci 3k. roka metédou samohodnotenia,
ukazovatelmi $pecifikovanymi v smerniciach S2, od roku 2021 aj S21, aktivit [AEV, AFH, ABU,
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ABV]. Spatnou vazbou je konsenzus formou osobného pohovoru s priamym nadriadenym a
riaditefkou s cielom vyjadrenia suhlasu alebo korekcie hodnotenia. Vedenie poziadalo o
vykonanie hodnotenia PZ Ziakmi a rodi€mi formou dotaznikov D3 a D4. Dotaznik zamestnancov
[AAS]. Vysledky boli nasledne prezentované na PR a boli prijaté opatrenia.

f. Podpora kultury vzdelavania, povzbudzovania zamestnancov.

Vodcovia reaguju proaktivne na vzdelavanie zamestnancov v sulade s potrebami organizacie a
planovanim fudskych zdrojov. Povzbudzuju zamestnancov k profesionalnemu rozvoju v sulade
s potrebami skoly [ADH]. Riaditelka vysiela PZ na vzdelavania v oblasti VVP, osobnostného a
profesijného rozvoja, na projekty v ramci programu Erasmus+, konferencie, seminare,
organizuje adaptacné vzdelavanie zacinajucich PZ. Vyuzivaju ponuky MPC. Po absolvovani
vzdelavania zamestnanci na poradach informuju ostatnych zamestnancov o obsahu a prinose
vzdelavania. NPZ vysiela na vzdelavania suvisiace so zmenami legislativy podla aktualnej
potreby

Vodcovia podporuji zamestnancov pri vykonavani ich povinnosti, zaujimaji sa o priebeh,
kvalitu VVP formou hospitacii a o spatnu vazbu v pohospitaénom rozhovore, motivuju PZ a
ostatnych zamestnancov k profesionalnemu rozvoju planovanymi Skoleniami a vzdelavanim v
sulade s potrebami a cielmi Skoly. Iniciativa zamestnancov je pri vykone nad ramec naplne
prace v ramci moznosti organizacie odmenena finanCne osobnymi hodnoteniami,
jednorazovymi odmenami, moralnymi oceneniami, pochvalou osobne alebo pred kolektivom
zamestnancov [ABW, AEA].

1.4. Riadili efektivhe vztahy s politickymi autoritami a ostatnymi zainteresovanymi
stranami

a. Analyzovanie a monitorovanie potrieb a o€akavani zainteresovanych stran vratane
relevantnych autorit.

Opis: Vodcovia maju vypracovanu anylyzu zainteresovanych stran - mapa partnerov s
identifikaciou jednotlivych segmentov [AJD], aktivne pristupuju k vytvaraniu efektivnych a
korektnych vztahov so ZSt v realnom €ase, zaujimaju sa o ich potreby, ktoré zistuju meraniami
a reaguju na ich pozZiadavky a ocakavania [AJA, AAT, AAU, AAV, AAX]. Klucové
zainteresované strany su bliz8ie opisané v 2.1.a. SkVP inovuju v stlade s poziadavkami SDV.
Zaraduju do vzdelavacieho procesu odborné predmety, ktoré podporuju kreativitu a kritické
myslenie Ziakov, upravuju SkVP podfa Koncepcie rozvoja $koly, vystupov ziskanych realizaciou
projektov programu Erasmus+. Pre podnikatelské subjekty a fyzické osoby organizuju v ramci
celozivotného vzdelavania akreditované vzdelavacie programy. Raz ro¢ne pre Ziakov, MOV a
ucitelov odbornych predmetov zabezpec€uju odborné kurzy barmansky, baristicky, someliérsky,
animacny.

b. Spolupraca s relevantnymi politickymi organmi a ich zastupcami pri definovani
verejnych politik tykajucich sa organizacie.

Spolupraca s politickymi autoritami t.j. s prislusnymi ministerstvami, okresnymi Uradmi a
Uzemnou samospravou a verejnymi institGciami je na urovni napifiania o¢akavanych vysledkov.
Vodcovia aktivne reaguji na vyzvy ministerstiev, VUC ZSK, UPSVaR, CPPPaP, TREXIMA a
zapaju sa do projektov [AJE]. Skola zapojenim sa do projektov medzinarodného vyznamu
dopifia reformy politik na miestnej, regionalnej a vnutrodtatnej drovni, podporuje rozvoj
znalostnej politiky a politiky zaloZzenej na dbékazoch v oblasti mladeze, ako aj uznavanie
neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa, najma posilnend spolupracou v oblasti
politik, lep&im vyuzivanim nastrojov EU na transparentnost a uznavanie vysledkov vzdelavania
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nastrojom ECVET [ABC] a rozSirovanim osvedéenych postupov prostrednictvom Erasmus+,
EPRS, KRS, ale aj planmi prace koordinatorov $koly [ABO, AJB, ADL] .

c. Zosuladenie ¢&innosti organizacie s prijatymi verejnymi politikami a politickymi
rozhodnutiami.

KRS je vypracovana v sulade so strategickymi dokumentmi Narodnym programom rozvoja
vychovy a vzdelavania SR 2018-2027, Stratégiou rozvoja stredného odborného Skolstva v
Zilinskom samospravnom kraji na roky 2013 - 2020 [AFR] Eurépa 2020 [ABN], Stratégia rozvoja
ludskych zdrojov v sektore vzdelavanie, vychova a S$port v horizonte 2030, s platnou
pedagogickou dokumentaciou, Statnym a Skolskym vzdelavacim programom [AGA, AFX] , so
sprievodcom programu Erasmus + pre vzdelavanie a odbornu pripravu a potrieb 3koly
vyplyvajucich z analyzy SWOT SOS0aS. Sulad kluéovych cielov a tloh pre vystupy a vysledky
$koly s verejnymi politikami zabezpeéuje a kontroluje Zilinsky samospravny kraj tym, Ze uréuje
Plan vykonov SOSOaS na nasledujuci $kolsky rok [AJF]. Vodcovia zabezpeduiju
implementovanie vieobecne platnych politik do internych dokumentov Skoly: smernic, pokynov,
dodatkov, usmerneni, SkVP a inych. Upravy a aktualizacie SkVP sa realizuju v sulade s
platnymi dodatkami k SVP.

d. Udrziavanie proaktivhych vztahov s politickymi organmi a ich zastupcami z
prislusnych vykonnych a legislativnych oblasti.

Vodcovia iniciativne kooperuju na vytvarani proaktivnych vztahov s MSVVa$S SR (posudky na
akreditované vzdelavacie programy v odbore gastrondmia, obchod a sluzby), VUC ZSK, SIOV
(tvorba pedagogickej dokumentacie v SDV, tvorba u€ebnych osnov pre odborné predmety),
Asociaciou ugitelov SR, NUCEM, Zivnostenskou komorou a sme ich &lenmi - spolupraca pri
akreditovanych vzdelavacich programoch, RUZ. Pravidelne sa zu&astiiuju na poradach,
stretnutiach a Skoleniach, reaguju na vyzvy, projekty a aktivity organizované instituciami.
Prospe$na spolupraca s RUVZ Cadca v ¢ase pandemickej situacie [AKH]. Aktivha spolupraca
je s Primatorom mesta Cadca, Samospravami obci Zborov nad Bystricou, Vysokéa nad Kysucou
a Skalité [AKI ].

e. Spravovanie partnerstiev s doélezitymi zainteresovanymi stranami (ob&anmi,
mimovladnymi organizaciami, zaujmovymi skupinami a profesijnymi zdruzeniami,..
Vodcovia spolupracuju s institiciami vyvijajucimi aktivity v oblasti prace s mladeZzou na
miestnej, narodnej a eurépskej urovni. V rdmci partnerstiev vytvara siet partnerov na narodnej a
medzinarodnej urovni s ciefom nadobudnut moderné, kvalitné vzdelavanie, vymenit' si postupy
dobrej praxe najma v oblasti OVP doma a v zahrani€i. Na regionalnej urovni spolupracuje s
VUC Zilina, samospravami, Kysuckou kniznicou, Kysucké kultarne stredisko, UPSVaR,
CPPPaP. Na medzinarodnej urovni s projektovymi partnermi programu Erasmus+: Espamob
Spanielsko, Bragamob Portugalsko, Valek Tour Ostrava. Vytvara partnerstva na platforme
eTwinning. Zmluvnymi partnermi pri organizovani ZOP su Global Contract, Europe 3000
Taliansko, évajéiarsko- slovenské zdruzenie cestovného ruchu, JUNIOR-TALENTS, Jens-
Stefan Muller so sidlom vo Wuppertali, Nemecko, Bundesagentur fur Arbeit Kéln so sidlom v
Bonne, Nemecko [AIR, AlS]. Vodcovia podporuju ¢lenstvo svojich zamestnancov v profesijnych
organizaciach, komisiach, asociaciach. Vo Zvaze cukrarov a SOC ma skola zastupenie v
hodnotiacej komisii, riaditelka $koly ma zastupenie v SIOV [AKJ] .

Aktivna pravidelna spolupraca je zaznamenana s mimovladnymi organizaciami - Nadacia
Raiffeisen bank, Nadacia Orange, Nadacia ESET, Nadacia Tesco, obdianske zdruzenie
Upracme Slovensko, Dom charity sv. Gianny Cadca, obéianske zdruZenie KERIC. Vyznamna
spolupraca a aktivna pomoc s OZ My $kole, ktoré pracuje pri SOSOaS [AKK]. Zodpovednost
za spolupracu maju vodcovia a koordinatori v danych oblastiach, pre ktoru organizacie pracuju.
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Rozhodnutia vyplyvajuce zo spoluprace su komunikované bilatelarne a v sulade so zavaznymi
platnymi dokumentmi Skoly.

f. ZvySovanie povedomia verejnosti, budovanie reputacie a uznania organizacie a
rozvijanie konceptu marketingu zameraného na potreby zainteresovanych stran.

S0OS0aS v roku 2021 ako produkt APZ vytvorila Marketingovy plan $koly pre jednotlivé oblasti
na zvySovanie povedomia verejnosti, budovanie reputacie a uznania organizacie [AJG] .
Buduje a zvySuje verejné povedomie s ciefom prezentovat zamery, Cinnosti a vysledky
S0S0aS cez angazovanie sa, organizovani a realizacii podujati a aktivit, ktorych cielovou
skupinou sU nielen ZSt, ale i Siroka laicka a odborna verejnost. Skola prispieva k zvy$ovaniu
kvality a kreditu stredného odborného Skolstva prostrednictvom realizacie projektovej ¢innosti a
Sirenia ich vysledkov na regionalnej, narodnej a medzinarodnej urovni. V ramci regionu a SR
ponuka celoZivotné vzdelavanie v 5 akreditovanych vzdelavacich programoch [AAA] , poskytuje
kvalitné sluzby v cateringu, v oblasti gastronémie a obchodu, v oblasti kadernickej a
kozmetickej starostlivosti o panskeho a damskeho zakaznika v zrekonStruovanych PPV v
priestoroch budovy $koly. Ponuka je zverejnena na webovej stranke $koly [AHB]. Ugastou a
umiestiovanim sa na regionalnych, narodnych a medzinarodnych sutazZiach zameranych na
overovanie komplexu ziskanych kompetencii Ziakov a PZ Siri povedomie a buduje dobré meno
Skoly. Svojim pristupom a spolupracou so ZSt ziskala v roku 2019 Certifikat o vyznamnej
spolupraci Europe 3000 [AAF]. V spolupraci s miestnou samospravou organizuje uz Siesty rok
reprezentaéné plesy. Organizuje DOD, na ktory pozyva zriadovatela ZSK, ZS a ich vychovnych
poradcov, UPSVaR, CPPPaP, zastupcov miestnych samosprav, RS a RR. Reputaciu si $kola
zvySuje celospolocenskym prinosom v oblasti dobrovolnickej a charitativnej ¢€innosti.
Zodpovednost a kompetencie za jednotlivé aktivity je pridelend vodcom a koordinatorom.
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Kritérium 2: Stratégia a planovanie

Silné stranky:

e Existencia strategického a operativneho planovania

Jasne identifikované a definované zainteresované strany, ich zapojenie do tvorby stratégie
Podpora ugasti zamestnancov a ziakov pri vytvarani stratégie a planov na d'alSie obdobie

Vypracovanie Koncepci€ rozvoja $koly 2020-2025, EPRS, APZ, plany prace jednotlivych
usekov

Samohodnotenie vedenia a zamestnancov Skoly s cielom zlepSenia sa v dalSom obdobi
Pravidelna identifikacia potrieb a oCakavani zainteresovanych stran formou prieskumu
Implementacia modelu CAF - principy, zasady

Vyhodna poloha Skoly

Oblasti na zlepSovanie:

e RozSirit monitorovanie potrieb hospodarskej praxe a zabezpeCenie vacsej prepojenosti
strategickych cielov s tymito potrebami

e Dobudovat MTP Skoly

e Dopracovat marketingovy plan skoly a PPV Beskyd

Dokazy:

2.1

AEU, AFM, AAV, AAU, AAX, AAT, AGG, AAS, AIA, AIB, AFO, AGU, ADL, AAI, AIQ, AJE, AIN,
AHX, AIG, ACG, AFM, AEU, AJB, AFP

2.2.

AJB, ADK, ADM, ADL,AGT, AGS, AGU, ABO, AJG, ABM, ABK, AFW, AAT, AAV, AAU, AAS,
AAW, ABL, ABM, AHC, AGT, AGS, AGU, AJV, AIE, AHZ, AIA

2.3.

AFR, AEI, ABO, ADK, ADM, ADL, AGT, AGS, AGU, AJl, AHB, AGK, ACA, AHZ, AIA, AIB,
AHW, AHX, AHZ, ADS, AAK, AAS, AFP, AGG, AFX, ABC, ABJ, ACU, AIB, AHZ, AIA, AKA

2.4,

AKF,AJC, AIQ, AJD, AJE, AIN, AFX, ADN, AHZ, AIA, AIB, AJV, AIQ, AIS, AlZ, AJA, AAN,AAV,
AAU, AAT, AAX, AlZ, AJA
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Kritérium 2: Stratégia a planovanie

2.1. Identifikovala potreby a o¢akavania zainteresovanych stran, vonkajsieho prostredia
a relevantnych manazérskych informacii

a. Pravidelné monitorovanie a analyzovanie vonkajSieho prostredia vratane
legislativnych, politickych, demografickych zmien a digitalizacie ako vstupy pre tvorbu a
aktualizaciu stratégie a planov.

Postup pripravy a tvorby stratégie Skoly s uvedenim zodpovednosti su uvedené v bode 2.2,
participacia zainteresovanych stran na komunikovani a tvorbe stratégii v bode 2.1, 2.3.

Postupy a pravidla pre tvorbu a riadenie internych dokumentov, zoznam platnych predpisov
vnutornej legislativy su uvedené v Smernici k tvorbe a implementacii vnutornych predpisov
[AFM, AEU].

Prehlad zainteresovanych stran

Ziaci
Zakaznici zakonni zastupcovia ziakov (ZZZ), rodi¢ia ZRS

riadiaci zamestnanci

Zamestnanci stredoskolski uditelia, ¢lenovia MO, Skolski koordinatori
majstri odborného vycviku (MOV)

administrativni zamestnanci

technicko-hospodarski zamestnanci

Skolsky psycholog
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Klucovi partneri:

Partneri MSVVaS SR, Zilinsky samospravny kraj, SIOV, MPC
Nucem, UPSVaR,

Déleziti partneri:,

podnikatelské subjekty (podnikatel'ska obec),
vzdelavacie institucie, odborné zvazy a asociacie
kooperujuce Statne a verejné institucie

zamestnavatelia PV,SDV, IOV

buduci zamestnavatelia

Statna $kolska inpekcia

Ostatni partnerl:

Regionalna uUnia zamestnavatelov a stavovské
organizacie

Kysucké muzeum, Kysucké kulturne stredisko

Keric

sponzori

absolventi Skoly

charitativne organizacie

Sportové organizacie a kluby

Kysucké muzeum, Kysucké kulturne stredisko

zakladné skoly (ZS)

CPPPaP

UPSVaR

Na medzinarodnej urovni:

projektovi partneri Erasmus+ v SR a v zahranici

zmluvni partneri pri organizovani ZOP

zriadovatel

Spolo¢nost verejnost

organy Statnej a verejnej spravy, miestna samosprava
primator mesta, starostovia obci

Wvid mapa partnerstiev/ [AJD]

b. Identifikovanie vsSetkych relevantnych zainteresovanych stran a systematické
zhromazdovanie, analyzovanie a preskumavanie informacii o ich potrebach,
ocakavaniach a spokojnosti.
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Zainteresované
strany (ZSt)

Cinnosti na zistovanie informécii a potrieb zainteresovanych stran

Zakaznici

- prieskumy zamerané na ziakov - meranie vykonnostnych parametrov
a parametrov vnimania relevantnych pre meranie ich potrieb, oakavani
a spokojnosti formou D4, D5, D8, [ AAV, AAU, AAX]

- prieskumy formou online Dotaznikov D3, [AAT]

- sledovanie vysledkov celostatnych Statistickych zistovani a na ich
zaklade analyzovanie ponuky Studijnych programov skoly v
konkuren¢nom prostredi

- analyzy demografického vyvoja na Slovensku a v regidéne

- aktualizovanie trendov vyvoja a poziadaviek trhu prace z dévodu
reagovania na ich potreby v oblasti OVP [ AGG]

- styk s rodiémi, poskytovanie informacii, zapojenie sa do zivota
Skoly,rieSenie staznosti, nespokojnosti, sledovanie poZiadaviek a
narokov, [AHW], AFY]

- podnety ziskané z Rady rodi¢ov, Rady skoly [AHW, AHX, AIG]

- pripomienky, staznosti zo schranky dovery [AEQ]

Zamestnanci

- prieskum formou online Dotaznikov D1, D2 [AAS]
- navrhy, pripomienky zo zasadnuti GR, PR, MO [AIA, AIB]
- podnety zo strany koordinatorov Skoly [AFO, AGU, ADL]

Partneri

- uCast partnerov v relevantnych pracovnych skupinach, odbornych
zvazoch a asociaciach [AAI]

- sledovanie/aktualizovanie trendov vyvoja a poziadaviek trhu prace
a reagovanie na ich potreby,

- sledovanie informacii od partnerskych a kooperujucich vzdelavacich
intituciach, odbornych zvazoch, asociaciach

- ziskavanie informacii on-line prieskumom od absolventov Skoly
zamestnavatelov ziakov na OV, IOV a OV v SDV [AlIQ]

- navstevy ZS a ziskavanie informécii o imidZi $koly medzi Ziakmi ZS

Spolo¢nost

- aktivna ucCast’ zastupcov skoly v relevantnych organizaciach
asociaciach, vyboroch, aktivna uc¢ast na rokovaniach odbornych komisii
s celoslovenskou a regionalnou pésobnostou

- sledovanie a iniciovanie aktualizacii legislativy a predpisov

- pripomienkovanie zakonov manazmentom skoly

- sledovanie vyziev na predkladanie projektov podla grantovych

schém [AJE, AIN]

- aktivna ucast’ zastupcov zriadovatela v Rade Skoly [AHX]

konzultacie s triednymi uditelmi integrovanych Ziakov [AlG]

- rokovanie s odborovou organizaciou [ACG]
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c. Analyzovanie zmien, ktoré nastali v oblasti verejného sektora na narodnej a eurépskej
urovni, s ciefom vytvorit’ a aktualizovat’ efektivnu stratégiu.

Na urovni vedenia 8koly su zhromazdovane vSetky relevantné informacie priamo vplyvajuce na
VVP a spolupracu so ZSt. Informacie o socialnych a demografickych zmenach su pravidelne
analyzované. Najvyznamnej$im zdrojom pre oblast vzdelavania su $tatistické udaje Ustavu
informacii a prognéz v Skolstve. Nové pravne normy sleduju vSetci zamestnanci Skoly. Na
zaklade ziskania informacii o pravnom vyvoji sa prispdsobuje vnutorna legislativa Skoly. [AFM,
AEU]. Skola sleduje hospodarsky a socialny rozvoj regiénu. Véetky relevantné informacie st po
ich analyze bezodkladne oznamované vsetkym ZSt $koly a sU zakotvené v KRS [AJB] a
dalSich internych dokumentoch. Suéastou Sprav o VVC je sledovanie vyvoja vybranych
manazérskych informacii za kazdé sledované obdobie z hladiska ich vyvoja aj medzi
jednotlivymi organizacnymi utvarmi/isekmi Cinnosti. Tieto informacie sluzia ako podklad pre
prijimanie opatreni a rozhodnuti vedenia Skoly. Za zhromazdovanie Specifickych informacii
zodpoveda veduci zvereného useku ¢innosti Skoly [AFP].

d. Analyzovanie vykonnosti a schopnosti organizacie so zameranim na vnutorné silné a
slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia/rizika.

Vodcovia pravidelne analyzuju vykonnost a schopnost organizacie so zameranim na vnutorné
silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia/rizika, identifikuju silné a slabé stranky v spravach
o VVC [ AFP]. Mapuju existujuci stav v $kole, posudzuju vlastni vykonnost, odkryvaju kritické
oblasti s cielom vnutorného hodnotenia kvality, samohodnotenim ur€uju hlavné priority, planuju
Cinnosti potrebné na zvySenie kvality. Pri vnatornom hodnoteni Skoly rozliSuju dve dimenzie:
vnutorné prostredie Skoly, ktoré vedia ovplyvnit vo vlastnej kompetencii a vonkajSie prostredie,
ktoré mbézu ovplyvhovat iba nepriamo, resp. nemézu ovplyvnit vobec. SWOT analyzu [AJB]
povazujeme za otvorené vnutorné hodnotenie Skoly ako organizacie, ktorej ciefom je zistit jej
silné a slabé stranky, moznosti a rizika, ktoré mézu ohrozit’ ich plnenie. Vysledky SWOT analyzy
vyuzivaju ako podporny nastroj na rozhodovanie. Silné a slabé stranky su analyzované aj na
zasadnutiach MO, ktoré vyhotovuju vyhodnocovacie spravy. Ich su€astou je porovnavanie
planovanych uloh/vyty&enych cielfov so skuto€nostou. Tieto informacie sluzia ako podklad pre
prijimanie opatreni a rozhodnuti vedenia $koly. V Spravach o VVC $koly sa uvadza aj analyza
Statistickych udajov o vysledkoch hodnotenia a klasifikacie ziakov, zoznam Studijnych a
ucebnych odborov, udaje o PZ a NPZ, o ich dalSom vzdelavani, odbornost vyu€ovania podla
jednotlivych vyucovacich predmetov, Udaje o vychovnom poradenstve a prevencii, udaje o
aktivitach a prezentacii Skoly, podanych projektoch, priestorovych a MTP a prehodnotena
SWOT analyza [AFP, AJB].

2.2. Vytvorila stratégiu a plany beruc do uvahy vSetky zhromazdené informacie

a. Vytvorenie stratégie definovanim dlhodobych a kratkodobych priorit a cielov v stlade
s viziou organizacie a s relevantnymi narodnymi a eurépskymi stratégiami.

Pocas implementacie modelu CAF sa PRS aktualizoval prijatim dokumentu Koncepcia rozvoja
SOS 0aS Cadca na roky 2020 - 2025, v ktorej su definované oblasti strategického riadenia
[AJB]. KRS je vytvorena v stlade so strategickymi dokumentmi: Narodnym programom rozvoja
vychovy a vzdelavania SR, Stratégiou rozvoja stredného odborného $kolstva v ZSK na roky
2013 - 2020, Eurdpa 2020, Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore vzdelavanie, vychova a
$port v horizonte 2030, s platnou pedagogickou dokumentaciou, SVP a SkVP, so sprievodcom
programu Erasmus+ pre vzdelavanie a odbornu pripravu a potrieb 8koly vyplyvajucich z analyzy
SWOT [AFR, AEIl, AGA, AFX]. (Pozri 1.1). KRS &koly vychadza zo strategického ciela:
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Vybudovat’ zo Skoly centrum odbornej pripravy a vzdelavania (COVaP), rozvija jej poslanie a
viziu. Urcili sa priority, z ktorych vychadzaju Specifické ciele pre jednotlivé oblasti.

Pre splnenie Specifickych cielov su naplanované jednotlivé aktivity s terminmi plnenia s
uréenim zodpovednosti.

KRS je rozpracovana v planoch prace PK, planoch koordinatorov, psychologi¢ky a Usekoch
Cinnosti v kratkodobych planoch [ADK, ADM, ADL]. Vyhodnocované su podla charakteru
StvrtroCne, polroéne a za prislusny Skolsky rok. Zaroven sa prijimaju opatrenia pre dalSie
planované obdobie [AGT, AGS, AGU]. KRS vychadzala zo SWOT analyzy a je v stlade s
dlhodobym strategickym cielom. Jej vyhodnotenie je stéastou spravy o VVC. V sulade s KRS
je vypracovany aj EPRS so zadefinovanymi $pecifickymi cielmi pre obdobie 2018-2023 [ABO].
Prioritou bolo vypracovat Marketingovy plan Skoly [AJG]. Bol stanoveny ciel podnikovej
identity, ktory je v sulade s viziou Skoly:” Budovanie vlastného pozitivneho imidzu, ktory v
buducnosti poméze Skole obstat’ v konkurencii a formovanie pozitivnej zamestnaneckej kultury.”
Analyzovali sa podmienky vnutornej a vonkajSej komunikacie, kultura Skoly, ktora je pilierom
podnikovej identity, bol zostaveny marketingovy mix s orientaciou na ponuku sluzieb Skoly,
komunikacny plan so stratégiou komunikacie Sucastou je planovany rozSireny produkt, ktory
odlisi Skolu od konkurencie. Orientovat sa bude na praktické vzdelavanie, Specialnu jazykovu
pripravu, oblast digitalizacie, projektovej c&innosti, dualneho vzdelavania, rekvalifikacie,
spoluprace s vysokymi Skolami. RozSireny produkt pre pracovisko PPV Beskyd bude zamerany
na tematicku zazitkovu gastronémiu, s dérazom na moderné online formy propagacie.

b. Zapojenie zainteresovanych stran do vytvorenia stratégie a planov a vyuzivanie
informacii o ich potrebach a o¢akavaniach.

ZSt su do procesu strategického planovania zapojené systémom navrhovania a schvalovania
strategickych dokumentov, prieskumom zameranom na zistenie oCakavani a potrieb ZSt,
uzatvaranim a realizaciou zmluv o vzajomnej spolupraci, organizovanim spolocnych podujati.
ZSt su zapojené prostrednictvom zastupcov vdetkych poradnych organov riaditelky Skoly,
koordinatorov, Skolského psycholdéga, zastupcov partnerskych podnikatelskych subjektov,
Statnych a verejnych institucii. VSetky strategické rozhodnutia su prerokované a schvalené v
poradnych organoch 3koly. Prikladom implementacie tychto postupov je napr. vypracovanie
EKZ, EKPZ, SP [ABM, ABK, AFW]. Zapojenim sa do narodného projektu Zavadzanie a podpora
manazérstva kvality - implementacia modelu CAF zacala Skola systematickejSie sledovat
spokojnost, potreby a oCakavania jej kfu€ovych zakaznikov. Realizovala a analyzovala set
merani zameranych na vnimanie spokojnosti Ziakov so Skolou, rodi€ov Ziakov so S$kolou,
postojov Ziakov k socialno-patologickym javom. Pri analyze vychadzala z vysledkov merani
ziskanych prostrednictvom dotaznikov realizovanych v minulom obdobi. S cielom inovéacie
SkVP sa realizoval pilotny prieskum prostrednictvom ankety uréenej absolventom $koly a
ankety pre zamestnavatelfov Ziakov na OV, |0V, SDV. (Pozri kritérium 6). [AAT, AAV, AAU,
AAX, AAS, AAW].

c. Integrovanie aspektov udrzatelnosti, spoloc¢enskej zodpovednosti, rozmanitosti a
rodovej rovnosti do stratégii a planov organizacie

Pri tvorbe stratégie a planovania Skola postupuje v sulade s politikou spolocenskej
zodpovednosti. Napina potreby jednotlivca i spoloénosti vzhladom na potreby hospodarskej
praxe. Pontka VVC pre cell spoloénost, OVP prepojené s praxou, reflektuje poziadavky trhu
prace a potreby mladeze. UmozZnuje osobny i odborny rast Ziakov a zamestnancov Skoly. Kladie
déraz na skvalitfiovanie Studijnych a pracovnych podmienok s ciefom vytvarat moznosti ¢o
najlep$ieho uplatnenia na trhu prace. EPRS presadzuije internacionalizaciu $koly, potrebu zvysit
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u ziakov multikultirne povedomie. Pozornost venuje inkluzivnemu vzdelavaniu. ReS$pektuje
koncepéné a strategické dokumenty, programové dokumenty EU, programové dokumenty vlady
SR a legislativu v oblasti Skolstva. Presadzuje politiku spolo&enskej zodpovednosti v jej
internom a externom prostredi. Ma pozitivny vztah k celospoloCenskym otazkam. (Pozri 1.1).
[ABO]. Skola vyvija aktivity k podpore $anci pre integrovanych Ziakov. Inkluzivne vzdelavanie je
jednou z oblasti strategického opatrenia v koncepcii Skoly. Cielom je zabezpedit adekvatnu
starostlivost’ Ziakom so Specialnymi vychovno-vzdelavacim potrebami - rozvijat u nich tie
zru€nosti, ktoré uspokoja ich Specialne potreby. Ziskava rodi€ov pre spolupracu pocas celého
Stadia. Triedni ucitelia v spolupraci so Skolskou psychologi¢kou vypracovavaju Stvrtroéne a na
konci Skolského roka charakteristiky Ziakov, pripravuju podklady k integracii. Spolupracuju s
CPPPaP. Skolsky psycholdg pri praci s integrovanymi Ziakmi postupuje podla Metodického
usmernenia CPPPaP, CSPP, SVZ o pedagogickych a odbornych zamestnancov na $kolach o
procesnych Standardoch odbornych a odborno-metodickych ¢innosti zo drfia 17. 12.2020
(VUDPaP), tatny vzdelavaci program pre deti a Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim (2020,
SPU). Pravidla dodrziavania rovnakej pristupnosti ku Ziakom st uvedené v Etickom kddexe
Ziakov a ugitelov, ktory nadobudol uginnost 1. februara 2020. Ziaden zo zamestnancov nikdy
neposudzuje Ziakov na zaklade ich pohlavia, farby pleti, nabozenského presved€enia, neberie
do Uvahy narodny alebo socialny pévod, majetok, rod alebo iné postavenie. Udaje o podte
Ziakov so $pecialnymi vychovno- vzdelavacimi potrebami su suastou spravy o VVC za kazdy
Skolsky rok [ABL, ABM].

d. Vytvorenie planov definovanim priorit, ciefov a vystupov (poskytované produkty a
sluzby) a vysledkov v sulade s poslanim organizacie a s prihliadanim na zmeny v oblasti
verejného sektora.

Skola pravidelne hodnoti zadané ulohy z hladiska vystupov (napr. vysledkov v oblasti kvality
vzdelavania) a désledkov, vratane hodnotenia kvality strategickych a operativnych planov -
hodnotenia VVV Ziakov (napr. EC MS, e-testovanie, adaptacny proces), projektovej &innosti,
aktivit ZSR, plnenia planu prace MO, koordinatorov, vychovného a kariérneho poradcu,
Skolského psycholéga, plnenia planu dalSieho vzdelavania PZ, odbornosti vyu€ovania, planu
aktivit a prezentacie Skoly smerom k zamestnancom, ZSt, udajov o vysledkoch inSpekénej
ginnosti SSI, priestorovych a MTP $koly, hospodareni s financiami prostrednictvom procesu
samohodnotenia, skima opodstatnenost’ a vhodnost pristupov vyuzivanych na pinenie cielov v
oblasti zabezpe&ovania kvality VVC. Na zaklade analyzy vymedzuje oblasti spojené s
naplfianim strategickych oblasti riadenia [AHC, AGT, AGS, AGU,AJV, AIE, AHZ AIA].

e. Zabezpecenie dostupnosti zdrojov na efektivnu realizaciu planu.

Finan¢né zdroje na vytvorenie a aktualizaciu stratégie Skoly a jej suCasti su vymedzené v
rozpodte Skoly. DalSie finanéné zdroje sa ziskavaju prostrednictvom eurépskych a narodnych
projektov/fondov, grantov zo ZSK, MSVVa$ SR, inych institdcii a nadacii, prispevkov OZ, ZRPS
a sponzorov Skoly. V ramci sledovania vyvazenosti uloh identifikuje a kvantifikuje (z pohladu
potreby finanénych a fudskych zdrojov) jednotlivé poZiadavky zu€astnenych ZSt, planuje a
realizuje ich naplfianie (napr. poziadavka ZSR a ugitelov vytvorit $kolski klubovriu, bylinkovu
zahradku, vybavit oddychovu zénu pred Skolou lavickami a iné). ldentifikacia poziadaviek si
vyzaduje vytvorenie priestoru, planovanie terminu realizacie vo vazbe na existujuce zdroje
financovania.
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2.3. Komunikovala, implementovala a revidovala stratégiu a plany

a. Prenesenie stratégie organizacie do relevantnych strategickych a operativhych planov,
uloh a cielfov pre jednotlivé organizaéné utvary a jednotlivcov.

KRS pre roky 2020-2025 bola vytvorena v sulade so strategickymi dokumentmi Narodnym
programom rozvoja vychovy a vzdelavania SR 2018-2027, Stratégiou rozvoja stredného
odborného $kolstva v ZSK na roky 2013-2020, Eurépa 2020, Stratégia rozvoja ludskych zdrojov
v sektore vzdelavanie, vychova a Sport v horizonte 2030, s plathou pedagogickou
dokumentéciou, platnou pedagogickou dokumentaciou, SVP, sprievodcom programu Erasmus
+ pre OVP a potrebami skoly vyplyvajucimi z analyzy SWOT[AFR, AEI]. Stanovené priority
Skoly sa stali vychodiskom pre tvorbu stratégie - dlhodobého strategického ciefa. Zaroven bol
vypracovany EPRS pre roky 2018-2023 [ABO]. Zo strategického ciela $koly vychadzaju
Ciastkové strategické ciele pre uvedené oblasti ( 2.2.). Z nej vychadzaju ulohy obsahujuce
Specifické ciele, terminy ich realizacie, mena zodpovednych pracovnikov. Su rozpracované v
koncepcii Uusekov ¢innosti a prenesené do operativnych roénych planov prace Skoly, MO,
vychovného poradcu, Skolského psycholéga a koordinatorov pre kazdy Sk. rok [ADK, ADM,
ADL]. Spravy o VVC dokumentuju plnenie Gloh [AGT, AGS, AGU]. Prijimaju sa opatrenia na
zlepSenie prace pre dalsi sk. rok, stanovuju klucové a Specifické ciele pre rozvoj jednotlivych
oblasti. Skola monitoruje a aktualizuje implementaciu vlastnej stratégie. K napifianiu
strategickych cielov Skoly prispieva aj organizacna Struktura Skoly [AJl]. Do tvorby stratégie a
nasledne operativhych ro¢nych planov su zapojeni vSetci zamestnanci podla organizacnej
Struktary. Tymto postupom je zabezpelena koordinacia, prenos informacii, spatna vazba
vzajomna spolupraca zainteresovanych stran. Strategické a operativne ulohy sa do planov a
koncepcii usekov prenasaju prostrednictvom komunikacnych nastrojov organizacie - GP, PR,
PP, MO, vnutornej posty. Pristup k informaciam ma kazdy zamestnanec [AHB, AGK, ACA,
AHZ, AIA, AIB]. Hodnotenie plnenia uloh sa realizuje na zasadnutiach vSetkych poradnych
organov $koly, hodnotenie plnenia stanovenych cielov je suéastou Sprav o VVC. Zamestnanci
sa aktivne podielaju na plneni Gloh, ktoré napifiaju stanovené ciele. Spatnu vézba sa realizuje
priamym rozhovorom, na PP, PR, vo vyhodnocovacich spravach MO, koordinatorov a na
zasadnutiach RS a RR [AHZ, AIA, AIB]. Plnenie cielov a hodnotenie vykonnosti 3koly je
monitorované a pravidelne vyhodnocované na zasadnutiach poradnych organov v pravidelnych
Casovych intervaloch. V nadvaznosti na plnenie cielov v oblasti vykonnosti je napojeny systém
hodnotenia vykonnosti zamestnancov Skoly [AHW, AHX, AHZ, AIA, AIB]. Pri pedagogickom
riadeni s riaditelkou Skoly spolupracuju poradné organy Skoly. Veduci jednotlivych usekov maju
rozdelené kompetencie, zodpovednost, prava a povinnosti [ ADS, AAK]. Pdsobi pozitivhe na
vykonnostnu motivaciu a pracovné uspokojenie podriadenych, prijima od nich informacie a
navrhy na zlepSenie cCinnosti. V organizacii sa uplatiuje spatna vazba. Zamestnanci su
informovani o cieloch a Ulohach, ktoré vychadzaji z KRS. Zistovanie spokojnosti
zamestnancov s pristupom nadriadenych, komunikaciou, motivaciou prebieha prostrednictvom
online dotaznikov spokojnosti zamestnancov [AAS]. Rozvijanie planov a programov
prostrednictvom stanovovania cielov vychadza z vyhodnotenia predchadzajuceho obdobia,
nasledne sa nastavuju indikatory stanovujuce urovefi zmeny, ktori chce Skola dosiahnut
(oCakavané vysledky) v nadchadzajucom obdobi. Nastavenie cielov v oblasti riadenia, vychovy
a vzdelavania, persondlnej a materialno-technickej oblasti reflektuje hlavny ciel hodnoteného
obdobia v sulade s dlhodobym strategickym ciefom. Stanovené ciele a formulovanie akéného
planu zlepSovania urovne vychovy a vzdelavania na zaklade samohodnotenia organizacie su
sugastou Sprav o VVC. Sprava o VVC sa predklada zriadovatelovi ZSK odboru $kolstva a
Sportu. Po schvaleni je zverejnena na webovej stranke Skoly. Tymto postupom je zabezpec€ena
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koordinacia, prenos informacii, spatna vazba a vzajomna spolupraca [AFP]. Na efektivnu
komunikaciu s cielom rozSirovat’ ciele, plany a ulohy k ZSt sSkoly slizia komunikacné kanaly.

b. Vypracovanie planov a programov so stanovenim ocakavanych cielov, vysledkov a
meratelnych ukazovatelov pre kazdy organiza¢ny utvar

Do APZ pre jednotlivé roky boli vybrané prioritné useky a stanovené meratelné ukazovatele,
ktorymi sa vyhodnocuju v stanovenych terminoch klG&ové vysledky vykonnosti procesov. Useky
vychovno-vzdelavaci, personalny a ekonomicky. Samostatnym planom je MTZ a plan
kapitalovych vydavkov. V sprave o VVC su na konci kazdého $kolského roka uvedené Gdaje o
pocte ziakov prijatych na Skolu, udaje o vysledkoch hodnotenia a klasifikacie podla odborov za
. a Il. polrok, udaje o ukon&eni $tudia vo véetkych formach MS a ZS. Skola zistuje informacie o
uspesnosti pri priprave na vykon povolania a uplatnenia ziakov na pracovnom trhu, ktoré su tiez
vysledkom VVC [AFP, AGG] . Po kazdom vyhodnoteni meratelnych ukazovatelov sa prijimaju
opatrenia na nasledujuci Skolsky rok v zmysle PDCA.

c. Komunikovanie o stratégiach, planoch a oc¢akavanych/dosiahnutych vysledkoch
organizacie smerom dovnutra organizacie, ako aj smerom von k relevantnym
zainteresovanym stranam.

Do reorganizacie a planovania su zapojené ZSt Skoly z dévodu meniaceho sa externého
prostredia, poziadaviek a prilezitosti. K stratégiam a metdédam planovania Skoly sa mézu
vyjadrit ZSt prostrednictvom RS, RR, Zvézov podnikatelov, zamestnanci $koly prostrednictvom
PP a MO. MO priebezne implementuju do obsahu SkVP inovativne vystupy z medzinarodnych
projektov. V nadvéznosti na potreby trhu prace sa zaraduji do SkVP nové volitelné predmety.
Skola je zapojena do SDV v ugebnych odboroch &asnik, servirka a kuchar. Poziadavky smerom
od zainteresovanych stran sa zistuju aj prostrednictvom dotaznikov a ankiet [AFX, ABC, ABJ].
(Pozri kritérium ¢&. 6).

d. Pravidelné monitorovanie a hodnotenie vykonnosti organizacie na vsSetkych
organizaénych urovniach (oddelenia, funkcie, organizaéna schéma) s cielom kontroly
efektivnosti a u€innosti implementacie stratégie.

Hodnotenie VVV Ziakov sa realizuje interne a externe. Interne Skola overuje v adaptacnom
procese vstupnu uroven vedomosti na zaciatku Sk. r. a vystupnu uroven na konci 1. a 2. polroka
8k. r. z predmetov SJL, CJ a MAT, sucastou je finanéna gramotnost. Uroveri vedomosti z
profilovych odbornych predmetov sa monitoruje kazdoro&ne porovnavanim vysledkov 1. a 2.
polroka v danom 8k. r.. Vo vSetkych vyu€ovacich predmetoch sa VVV ziakov monitoruju vzdy
po ukonéeni tematického celku uCiva. Externe sa uroven ziskanych kompetencii pravidelne
preveruje aj prostrednictvom jesenného, jarného a maturitného e-testovania, ktoré zabezpecuje
NUCEM. SOS0aS Cadca je certifikadnou $kolou zaradenou NUCEM-om do projektu Moderné
vzdelavanie pre vedomostnu spoloénost. Skola prostrednictvom hodnotiacich vystupov NUCEM
usmernuje cestou MO orientaciu na obsah a metédy vo VVP [ACU, AIB].

Klacové vysledky vykonnosti procesov Skoly su monitorované a vyhodnocované priebezne a
roCne [AHZ, AIA, AKA].

2.4. Riadila zmeny a inovacie s ciefom zabezpedit’ agilnost’ a pruznost’ organizacie

a. Uréenie potrieb a hnacich sil inovacii vzhfadom na prilezitosti a tlak digitalnej
transformacie.
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Skola sleduje napredovanie informaénych technoldgii a digitalizacie v oblasti vzdelavania.Ciel v
oblasti digitalizacie je uvedeny v KRS a Strategickom plane digitalnej transformacie $koly
[AKF] a rozpracovany v planoch MO Skoly.

V KRS su zakotvené inovaéné prvky a nové trendy, a to najma v oblasti vychovy a vzdelavania
a DT. Vo VVP sa vyuzivaju inovativne metddy a formy vyucby, DT a zazitkové vyucovanie. Boli
inovované vychovno-vzdelavacie plany so zameranim na vyuzitie DT. PoCas pandémie boli
vyuzivané v distanénom vzdelavani nové formy vyuc€ovania, vyuzivali sa nastroje komunikacie
ako su MS Team, Office, EduPage a komunikacné aplikacie. PZ boli operativne preskoleni na
vyuzivanie uvedenych nastrojov [AJC].

b. Komunikovanie vysledkov inovacnej politiky organizacie a vysledkov organizacie v
oblasti inovacii vSetkym relevantnym zainteresovanym stranam.

PoCas PP a zasadnuti su zamestnanci vyzvani oslovovat vSetky ZSt, aby vyjadrovali svoje
napady a podnety na zlep$enie &innosti $koly. Skola kontinualne monitoruje a vyhodnocuje
interné indikatory a externé poziadavky vplyvajuce na kvalitu VVC s cielom jej neustaleho
skvalitfiovania. Interné indikatory vyplyvaju z vysledkov online dotaznikov, podnetov a navrhov
od ZSt, na zaklade ktorych su vyvodené opatrenia obsiahnuté vo vyhodnocovacich spravach.
Pruzne reaguje na externé poZiadavky, vyplyvajuce zo spolo¢enského vyvoja, najnovsSich
trendov a poziadaviek na absolventa SOS na trhu prace. Sleduje zmeny, zameriava sa na
priebeznu aktualizaciu SkVP, skladbu a obsah vyugovacich predmetov $tudijnych programov,
rozvoj SDV a spolupracu s partnerskymi ZSt, obnovu MTP, kontinualne vzdelavanie PZ a NPZ,
rozvoj projektovej €innosti so zameranim na internacionalizaciu Skoly, rozvoj multikulturneho
povedomia zapajanim sa do projektu Erasmus+, rozvijanim ostatnej projektovej Cinnosti a
mimoskolskych aktivit zacielenych nielen na rozvoj samotnej Skoly, jej Ziakov a zamestnancov,
ale aj na ich pozitivny dopad na rozvoj regionu Kysuc. PZ a NPZ zvySuju odbornost
vzdelavanim v sulade s planom profesijného a osobného rozvoja v sulade s potrebami Skoly a
uskutoChovanim sebahodnotenia (pozri 1.1.).

[AIQ, AJD, AJE, AIN, AFX]

c. Budovanie kultury organizacie zalozenej na inovaciach a vytvaranie prilezitosti
priestoru pre medziorganizaény rozvoj.

V organizacii dochadza k modernizacii a inovacii na zaklade diskusie so ZSt na zaklade
meniacich sa poziadaviek trhu prace. ZSt predkladaju navrhy najma v oblasti vychovy a
vzdelavania. Studijné programy su inovované garantmi vyugovacich predmetov v ramci MO v
spolupraci so zastupcami kooperujucich podnikatelskych subjektov. Prinosom su odborné
prednasky, seminare, workshopy, konferencie, odborné exkurzie, stretnutia so zastupcami
podnikatelskych subjektov, UPSVaR SR, ZSK odborom $kolstva, poradnych organov $koly,
vzdelavacich institucii, odbornych zvazov a asociacii, kooperujucich Statnych a verejnych
institucii. Na zaklade odbornej diskusie Skola implementuje zavery do VVP. Pri inovacii Skola
vychadza aj z analyzy potrieb regidénu, vstupnej analyzy pri priprave projektov. Prostrednictvom
ukazovatefov stanovenych v projektoch modernizuje infrastruktaru a inovuje svoju Cinnost a
produkty. Sleduje sa skutoCny dopad realizovanych zmien. Zamestnanci zdielaju zékladné
hodnoty kultdry Skoly, ktoré vytvaraju pocit identity a jasné oCakavanie, orientacia na inovacie,
vysledky, vykon, otvorenost vo&i novym trendom.

. Efektivne manazovanie zmien a v€asné informovanie a zapajanie zamestnancov a
zainteresovanych stran.

Pri tvorbe KRS sa uskutoénila zmena SWOT analyzy. Zmapovala existujuci stav v $kole,
posudila vlastnu vykonnost Skoly. Sebahodnotenim identifikovala silné a slabé stranky.
Vychadzala aj z pripomienok, navrhov a poZiadaviek zainteresovanych stran [ADN]. Skola
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zavadza principy projektového manazérstva. Na konci hodnoteného obdobia analyzuje
dosiahnuté vysledky, navrhuje zmeny zlepSenia. Definuje ciele, spdsob ich dosiahnutia,
materidlne, &asové, ludské, finanéné zdroje. Skola ma zaujem neustale zlepSovat svoju
vykonnost' a kvalitu vystupov voci ZSt. Vyuziva zakladné pravidlo benchmarkingu — otvorenost.
Porovnavaju sa VVV ziakov, vyu€ovacie metddy PZ v jednotlivych predmetoch, organizacia a
priebeh prijimacich skuSok a MS, realizuje sa vnutorny benchmarking v procese hodnotenia
skoly, jej riadiacej &innosti, VVC na GP, PR, PP a zasadnutiach MO cely $k. r. a vo
vyhodnocovacich spravach vyuzivajuc analyzu SWOT a udaje online dotaznikov [AHZ, AlA,
AIB, AJV].

Zavedenie systému na vytvaranie a zber inovativnych navrhov/napadov od zamestnancov a
zainteresovanych stran na vSetkych urovniach.

Skola Uzko spolupracuje so zamestnavatelmi, ktori poskytuju priestor Ziakom na PV v
regionalnom rozsahu, svojimi 3pecifickymi aktivitami zasahuju do slovenského a
stredoeuropskeho priestoru. Komunikacia prebieha priamo, osobnou uc¢astou na zasadnutiach,
stretnutiach a poradach, alebo nepriamo realizaciou prieskumu vyuzitim metddy dotaznika, kde
sa zistuju nazory, navrhy a spatna vazba. Interakcia so zainteresovanymi stranami prebieha na
zaklade zmluvy o vzajomnej spolupraci v oblasti prepojenia TV a PV zamestnavatefa SDV a
zmliv o poskytovani PV zamestnavatelov I0V. Projektovy tim pracuje v sulade s KRS. V
komunikacii s partnermi Skola uprednostiiuje osobny kontakt, so zahrani¢nymi partnermi
vyuziva DT. S podnikatelskymi subjektmi sa stretavaju Ziaci a ucitelia na vystave Expo v DK
Cadca [AIQ, AIS, AlZ, AJA, AAN]. S cielom ziskat informacie o dodatoCnych poZiadavkach a
doplnit ponuku sluzieb o zakladny a rozSireny produkt realizovala Skola prieskum na ziskanie
dat k spokojnosti zamestnancov k pracovnej klime D2, na hodnotenie spokojnosti rodiCov so
Skolou D3, spokojnosti Ziakov so Skolou D4, spokojnosti Ziakov s OV D5, dotaznik zamerany
na vyskyt socialno-patologickych javov v Skole D8. Uplatnenie absolventov vo vyStudovanom
odbore a nazory, postrehy od zamestnavatelov ziakov Skoly na OV, IOV a OV v SDV sa
zistovalo formou ankiet [AAV, AAU, AAT, AAX, AlZ, AJA]. Vonkajsi konkurenény benchmarking
sa realizuje pocas stretnuti $kél na miestnej, narodnej, eurdpskej urovni (Pozri 1.4.7).
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Kritérium 3: Zamestnanci

Silné stranky:

e Pravidelné hodnotenie a sebahodnotenie zamestnancov

e Zapajanie zamestnancov do planov na zlepSovanie a rozvoj Skoly

e \ytvorenie mechanizmu, resp. schémy na predkladanie navrhov a napadov zamestnancov a
podpora ich realizacie

Oblasti na zlepSovanie:

e Inovovat IKT pre zamestnancov a podporovat ich v komunikaénych technikach
e Pokracovat v tvorbe planov profesijného rozvoja zamestnancov

e ZlepSovat pracovné prostredie zamestnancov obnovou MTZ

Dékazy:

3.1

ACT, ACW, ADH, ADI, ADJ, AGB, AGL

3.2.

ABL, ABV, AFH, AFT, AGB

3.3.

ACG, ADR, ADU, AEE, AFK, AGF, AGK, AJC
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Kritérium 3: Zamestnanci

Hodnotenie: Posudte, ¢o organizacia vykonava, aby:

3.1. Riadila a zlepSovala 'udské zdroje za u¢elom podpory stratégie organizacie

a. Analyzovanie suéasnych a buducich potrieb 'udskych zdrojov v sulade so stratégiou
organizacie.

Stratégiou 3koly je obsadit pracovné miesta efektivne a takymi zamestnancami, ktori aj z
dlhodobého hladiska posluzia potrebam Skoly ( napr. ucitemi s aprobaciou viacerych
predmetov). Pravidelnou analyzou sa zistuje potreba fudskych zdrojov, ktora sa upravuje v
sulade s planom vykonov potvrdenym zriadovatelom [ACT] a nasledne sa planuju uvazky a
tvori rozvrh pre PZ. Postupuje sa podla vzorca: celkovy pocet hodin jednotlivych predmetov / 22
(zakladny uvazok pre ucitefa). Pre MOV je uvazok od 24 do 35 hodin. Po prepocte sa ziska
informacny udaj o podte PZ na nasledujuci $k. rok a rozhodne sa o prepustani alebo prijimani
PZ resp. NPZ. Analyza prebieha v mesiacoch marec — maj na zaklade Statistickych udajov o
pocte prihlasenych Ziakov. Potrebu ludskych zdrojov nasledne spresni pocet prijatych Ziakov a
s tym suvisiaci pocet vytvorenych tried.

b. Vypracovanie a implementovanie transparentnej politiky F'udskych zdrojov zalozenej
na objektivnych kritériach pre prijimanie, kariérny rast, odmenovanie, rozvoj,
delegovanie a zodpovednosti v sulade s hodnotami organizacie.

Politika fudskych zdrojov je spracovana v OP [ACW], kde su podfa schémy presne vymedzené
pracovné pozicie zamestnancov, nadriadenost a podriadenost, s uvedenim zodpovednosti a
pravomoci vyplyvajucich z pracovnej naplne. Objektivnym kritériom na prijimanie je
predovSetkym kvalifikovanost a kompetentnost zamestnancov. Vzdelavanim sa podporuje ich
kariérny rast, s ktorym suvisi prenesenie zodpovednosti na zamestnanca s ocCakavanim
kvalitného plnenia  pracovnych uloh. Kariérové pozicie su ponukané zamestnancom s
moznostou ich prijatia, odmietnutia alebo pripadnej zmeny kariérovej pozicie. VSetky navrhnuté
kariérové pozicie si zaznamenané a schvalené vo vnitornom predpise Struktara kariérovych
pozicii [AGB]. Skola mé& vypracovany Vnutorny platovy predpis [AGL] na odmefiovanie
zamestnancov Skoly. Pri odmenovani zamestnancov v zmysle predpisu moéze byt
zamestnancovi priznany OSP na zaklade stanovenych kritérii. Rozhodujucim kritériom je
predovSetkym aktivita a zaujem PZ a MOV a zapojenie Ziakov do akcii, projektov a inych aktivit
Skoly. U NPZ je podstatnym kritériom spolahlivost a kvalita plnenia uloh.

c. Implementovanie hodnét ako spravodlivost’, politicka neutralita, zasluhovost’, rovnaké
prilezitosti, réznorodost’, rodova rovnost’, socidlna a spolo¢enska zodpovednost’ a
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rovhovaha medzi pracovhym a sukromnym zivotom do politiky Fudskych zdrojov a
pretavenie tejto politiky do planov 'udskych zdrojov.

Princip rovnakého zaobchadzania, rovnhako ako princip politickej neutrality, transparentného
zamestnavania, roéznorodost, rodova rovnost, socidlna a spoloCenska zodpovednost je
zakotveny v Zakone &. 55/2017 Z. z. a prirodzene uplatfiovany v prostredi $koly. Skola pri
prijimani zamestnancov do pracovného pomeru ponuka rovnaku prilezitost v3etkym
uchadzaCom, muzom aj zenam, bez ohladu na vek, rasu, zdravotné znevyhodnenie a iné
aspekty réznorodosti. Princip rovnosti sa uplatiuje aj pri odmefiovani za rovnaku pracu a pracu
rovnakej hodnoty. Aj ked snahou 3koly je postupné vyrovnavanie rodov, najma pri PZ, u
zamestnancov a uchadzacov o pracovné miesto vysoko prevazuju zeny. V ramci aktivit sa
zamestnanci zapajaju do dobrocinnych a dobrovolnickych aktivit (Tab.8.2), stavaju sa vzormi
pre ziakov a ucia ich svojim prikladom k socialnej a spoloCenskej zodpovednosti. Na
zosuladenie rodinného a pracovného Zzivota vyuzivaju zamestnanci ekonomického useku
zavedenu flexibilnu organizaciu prace a ucitelia mézu 1,5 hodiny z denného pracovného ¢asu
pracovat z domu. Skola po&as prvej a druhej viny pandémie COVID-19 pruzne reagovala na
situaciu suvisiacu s pandémiou a umoznila zamestnancom pracu formou home office v sulade s
S20.

d. Zavedenie takych kompetentnosti a spdsobilosti, aby bolo zabezpeéené dosiahnutie
poslania, vizie a hodn6t organizacie, najma so zameranim na socialne zruénosti, agilné
myslenie a digitalne a inovaéné zruénosti.

Skola ma poziadavky na odborni spdsobilost a kompetentnost PZ a OZ dant zakonom. Prijati
PZ a OZ musia v zadkonnej lehote splnit’ kvalifikacny predpoklad (napr. adaptacné vzdelavanie,
DPS,..), bez ktorého nemdézu dalej vykonavat pedagogicki alebo odborni prax. DalSie
poziadavky na kompetencie zamestnancov su kazdorone stanovené v plane kontinualneho
vzdelavania [ADH] a plane osobného a profesijného rozvoja PZ a OZ [ADJ], ktory je rovnako
pravidelne kazdy rok vyhodnocovany. Na zaklade planov sa zamestnanci Skoly vzhladom na
potreby plnenia svojich uloh systematicky vzdelavaju na Skoleniach, vzajomnym zdiefanim
poznatkov a samostatnym ziskavanim informacii. Po¢as prvého obdobia pandémie COVID-19
Skola umoznovala PZ, OZ a niektorym NPZ pracu formou home office, pri¢om im zabezpecila
Skolenia na zlepSenie ich digitalnych zru€nosti a poskytla k dispozicii notebooky s
prislusenstvom. Kazdy zamestnanec alebo ziak, ak o to poZiadal, mal moznost ziskat urcité
mnozstvo dat zdarma. V dalSom obdobi pandémie boli zamestnanci opat’ preskoleni a Skola
inovovala pocitatovu siet, nakupila nova pocitaCovlu techniku a zapojila zamestnancov do
online Skoleni, aby podporila agilné myslenie a digitalne zru¢nosti zamestnancov.

e. Podporovanie kultury vykonnosti definovanim vykonnostnych cielfov zdielanych so
zamestnancami, systematickym sledovanim vykonnosti a komunikovanim o vykonnosti
SO zamestnancami.

Kazdy zamestnanec Skoly je povinny pracovat na svojom sebarozvoji. V ramci hodnotenia si
vSetci zamestnanci vyhodnocuju svoju pracu za uplynuly Sk. rok a stanovia si ulohy na dalSi k.
rok, ktoré by chceli pri sebarozvoji plnit. Roz§irit' si svoje vedomosti samostudiom, pracovat na
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svojich kompetenciach v ramci svojej pozicie, vzdelavat aj inych plati nielen pre PZ a OZ. NPZ
su rovnako povinni pracovat na svojom profesijnom a osobnom rozvoji, predkladaju navrhy na
ZlepSenie svojej prace a navrhy a pripomienky na zamestnavatela. Podkladom pre vykon
Cinnosti PZ, OZ a NPZ su pracovné naplne, ktorymi sa zamestnanci riadia a plnia svoje
pracovné ulohy. VytaZenie ucitefov a majstrov je nad 100%, €o sa tyka uvazkov. Okrem
nadcasovej prace sa PZ zapajaju aj do réznych aktivit po¢as aj mimo vyu€ovania. Tieto aktivity
sa kazdy mesiac eviduju a predkladaju nadriadenym zamestnancom, ktori ich vyhodnotia a
pridelia im body na zaklade kritérii vo Vnutornom platovom predpise [AGL]. Tieto body sluzia
ako podklad na odmenu pre daného zamestnanca (pozri aktivity 8.2).

3.2. Rozvijala a riadila kompetentnosti zamestnancov

a. Implementovanie stratégie rozvoja ludskych zdrojov zalozenej na identifikacii
sucasnych a buducich poziadaviek na kompetentnost’, zruénost’ a vykon zamestnancov.

Novi zamestnanci su prijimani na volné pracovné pozicie po posudeni ich kompetentnosti. V
pripade PZ su to kvalifikacné predpoklady, zdravotna spésobilost, bezuhonnost a ovladanie
Statneho jazyka. V pripade NPZ sa posudzuje vzdelanie a zdravotna spdsobilost na danu
pracovnu poziciu. Skola sa chce uberat smerom postupného prechodu na digitalizaciu vo
vyuCovani vo vsetkych predmetoch. Programy ako Blue Gastro, Horec a iné (pozri 7.1.9)
nesluzia len ucitefom odbornych predmetov pre gastronémiu, ale ucia zruénosti a vyvoju
kompetentnosti buducich zamestnancov z radov absolventov Skoly. Tak, ako poziadavka na
zdokonalenie v MS Teams a v inych aplikaciach, sldzi na zdokonalenie zamestnancov v
pripade potreby, ako to bolo po¢as pandémie COVID-19. Skola mala zaujem priblizit a
predstavit model CAF v3etkym zamestnancom na stretnutiach, opisali sa metédy a postupy
skvalitiovania procesov , aby sa o nich dozvedeli ¢o najviac.

b. Ziskavanie a rozvijanie “talentov”’ potrebnych na dosiahnutie poslania, vizie a cielov
organizacie.

Skola oslovuje talentovanych mladych ludi, ktori konéia $tidium a navrhuje im v pripade
potreby mozZnost uchadzat sa o volné pracovné miesto. Udrzat si zruéného a kreativneho
mladého Eloveka, aj ked bez praktickych skusenosti v zamestnani bolo vyzvou poslednych
dvoch rokov, vzhfadom na nepriaznivu situaciu v gastro sektore. Snahou je ponuknut budidcim
zamestnancom viac pravomoci pri praci a v rozhodovani napr. v pozicii kuchar, podporovat’ ich
kreativitu, napady a motivovat buducich absolventov. Skola ponitka moZnost absolventskej
praxe prostrednictvom UPSVaR, aby ziskavala talenty. V tomto procese su este rezervy, kedze
zaujem je nedostatoény. Okrem toho $kola ponuka Ziakom kongiacich roénikov ZS mozZnost
absolvovat’ na Skole hodiny v ramci technickej vychovy, poCas ktorych si mézu vyskusat
praktické zru€nosti v odboroch, ktoré su v su€asnosti k dispozicii.

c. Umoznenie novych a inovativhych foriem vzdelavania s cieflom rozvijania
kompetentnosti (kreativhe myslenie, timova praca, e-learning, u€enie sa na pracovisku).

Skola ma v ramci Projektu ,IT Akadémia — vzdelavanie pre 21. storodie* vypracovany
Strategicky plan digitalnej transformacie skoly [AKF] . Do projektu boli zapojeni PZ, ktori
absolvovali vzdelavanie v danej oblasti a nasledne S$kolili ostatnych PZ v informacno-
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komunikacnych technolégiach a ich pouzivani vo vyu€ovacom procese. Pocas diStancného
vzdelavania sa vyuzivali na komunikaciu nastroje EduPage, MS Teams, aplikacia WhatsApp a
dalsie s cielom, o najlepie rozvinit kompetentnosti PZ v danej situacii. Skola podporuje
zapojenie sa ucitelov do online Skoleni aj individualne. Prinasaju do vyu€ovania nové prvky a
motivuju Ziakov ku kreativite uCit sa cez aplikacie hravou formou. VSetci PZ sa od roku 2019
pravidelne zapajaju do aktualizatnych vzdelavani (pozri tab. 7.2.7). Kazdy zamestnanec je
povinny sa vzdelavat s ciefom rozSirit' si svoje vedomosti a zruénosti pre skvalitfiovanie svojej
prace PZ alebo NPZ. Zmena zakona priniesla od 8k. roka 2019/2020 povinnost pre
zamestnancov absolvovat aktualizaéné vzdelavania v sulade so smernicou S16. PZ maiju
moznost’ zapojit sa do tohto vzdelavania aj priamo na péde 3koly, kde sa priorithe podporuje
vzdelavanie v komunikacnych technikach.

d. Vytvorenie individualnych planov rozvoja kompetentnosti zamestnancov vratane ich
osobnych zrucénosti, ktoré by boli sucastou pravidelného osobného hodnotenia
(hodnotiaci rozhovor zamestnancov) a poskytovali by priestor pre vzajomnu spatna
vazbu a zosuladenie ocdakavani vodcov/riadiacich zamestnancov s o¢akavaniami
samotnych zamestnancov.

Plan kontinualneho vzdelavania PZ a NPZ je déleZitou siéastou PRS a stratégie Skoly. V plane
je zahrnuty aj dopad na finanéné prostriedky Skoly v suvislosti so zvySovanim kvalifikacie a
kompetentnosti PZ. Nadriadeni zamestnanci monitoruju dopady vzdelavania zamestnancov na
vykonnost a efektivnost’ ich €innosti vo vychove a vzdelavani v suvislosti s vynaloZzenymi
prostriedkami. Plan pre NPZ je vypracovany vzhladom na sustavnu potrebu vzdelavania sa pri
neustale sa meniacej legislative. Od 1. 9. 2019 zmenou legislativy vSetci PZ maju vypracovany
Plan osobného a profesijného rozvoja. PZ su pravidelne kazdy rok hodnoteni priamymi
nadriadenymi. Podkladom je vypracovanie sebahodnotenia podfa presnej Struktary do
hodnotiaceho harka, nasledne prebehne proces hodnotenia priamym nadriadenym. Podobné
hodnotenie sme zaviedli aj u NPZ v roku 2019 [AFH], v ktorom samo hodnotia vykon svojej
prace, podavaju navrhy na zlepSenie svojej prace a navrhy a pripomienky na zamestnavatela

[ABV].

e. Vytvorenie Speciadlnych vzdelavacich programov a sSkoleni zameranych na rozvoj
vodcovskych zruénosti, vedenie pracovnych timov, delegovanie a pod.

Skola umozfiuje rozvijanie manazérskych a vodcovskych zruénosti v ramci svojej kompetencie
prostrednictvom funkéného vzdelavania pre veducich PZ. Rozvoj vodcovskych zru€nosti sa
ponuka aj ostatnym PZ prostrednictvom ich zaradenia do pozicii veducich sekcii a MO,
$kolskych koordinatorov a Ziakom a ZZZ sa ponuka moznost pracovat v ZSR a RR. Svoje
manazérske a vodcovské zrucnosti si mdézu Zziaci overit pri praci v triednych vyboroch, v
medialnej praci, napr. v Skolskom rozhlase alebo v Skolskom ¢asopise [AFT].

f. Vedenie novych zamestnancov prostrednictvom mentorstva, kouéingu a
individualneho poradenstva.

Proces adaptacie nového zamestnanca prebieha v Skole rozdielne pre PZ a NPZ. V pripade
PZ zalatim adaptacného vzdelavania sa kazdy novoprijaty zamestnanec pripravuje na svoju
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pracovnu poziciu - samostatny ucitel pod vedenim uvadzajuceho PZ na zaklade zakonom
stanoveného adaptacného procesu v sulade so smernicou S4. Mentoring v adaptacnom
procese umoznuje rozvoj kompetencii zainajuceho zamestnanca orientovanych na Ziaka, na
vyuCovaci proces a na sebarozvoj. Pri zavere€nom pohovore je adaptujicemu sa
zamestnancovi umoZnené zhodnotit proces adaptacie a vyjadrit svoju spokojnost s
adaptaCnym programom resp. s uvadzajucim PZ (pozri priloha 3B). V pripade NPZ je
zaSkolenie do problematiky vedené skusenym NPZ, ktory je komunikativny, napomocny,
motivuje svojim pristupom a pracou zacinajuceho zamestnanca.

g. Zavedenie modernych metéd odbornej pripravy (napr. multimedialny pristup, Skolenie
na pracovisku, e-learning, vyuzivanie socialnych sieti).

Multimedialny pristup v prostredi Skoly a medzi internym a externym prostredim je vytvoreny
prostrednictvom komunikacného nastroja EduPage, ktory sluZzi na komunikaciu Ziakov a
rodigov s triednymi ugitelmi, ugitefmi a MOV. Dalej je to webova stranky $koly, ktora slizi na
ziskavanie aktualnych informacii o 8kole a socialne siete Facebook a Instagram. Oznamy,
uznesenia a ulohy su zasielané Skolskou postou cez Webmail. Komunikacia s vonkajsim
prostredim je zabezpedena aj prostrednictvom Asc Agendy. Skolsky &asopis Kocka a my
informuje o Zivote Ziakov aj Skoly. Skola vyuziva aj iné prostriedky na externi komunikaciu
napr. regionalnu tlag, Deri otvorenych dveri $koly, prezentacie Skoly v ZS, u&ast na sutaziach,
ucastou na dobrovolnickych a charitativnych Cinnostiach. PZ a aj Ziaci sa prostrednictvom
implementacie tychto modernych metdéd a €innosti zdokonal'uju v odbornej priprave na VVP.

h. Hodnotenie prinosu absolvovanych vzdelavacich programov a $koleni vzhladom na
dosahovanie cielov organizacie a odovzdavanie ziskanych informaciilvedomosti
kolegom.

V suvislosti s hodnotenim vplyvu vzdelavania a tvorby projektov a oboznamovania s ich
obsahom je Skola zamerana na ich prezentaciu na PP. Pozitivnym prinosom takéhoto spésobu
prezentacie je efektivita vzdelavania vacSieho po€tu zamestnancov naraz. Sprostredkovanie
informacii ostatnym zamestnancom, napr. zo S$koleni alebo seminarov, sa realizuje aj
prostrednictvom individualnych rozhovorov a na poradach v sekciach alebo MO. Spésob, ked
zamestnanec zaskoli ostatnych kolegov do problematiky, v ktorej sa vzdelaval, je hospodarny
pre 8kolu aj z hladiska vynaloZzenych nakladov.

3.3. Zapajala a splnomocriovala zamestnancov a podporovala ich osobny zaujem a
prospech

a. Podporovanie kultury otvorenej komunikacie a dialégu a povzbudzovanie timovej
prace.

Politika otvorenych dveri umoznuje zamestnancom komunikovat' s vedenim Skoly bez ¢asového
ohraniCenia. Podpora otvorenej komunikacie a timovej prace je déleZita najma v pripade
rieSenia uloh vo VVP, vnutornych problémov vo vychove alebo pri projektovej €innosti Skoly.
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Vedenie sustreduje svoju pozornost na to, aby pri tvorbe projektov, pri aktivitach a sutaziach,
zamestnanci pracovali v time, navzajom sa podporovali a spolupracovali a aby za uUspesnu
timovu pracu boli aj odmenovani. Vzajomna vymena informacii medzi zamestnancami
prebieha najma prostrednictvom vnuatornej podty. Veduci zamestnanci oboznamuju
zamestnancov s podkladmi k PP, PR s ulohami z nich vyplyvajucich, ¢lenovia MO ziskavaju
informacie od veducich MO a opacne. Hromadné posielanie informacii navzajom Setri ¢as a
prostriedky skoly, suasne su podavané cielene, napr. pri MS alebo ZS [AGK].

b. Zapajanie zamestnancov a ich zastupcov (napr. odborové zvazy) do pripravy planov,
stratégii, cielov, navrhovania procesov a do zistovania a realizacie zlepsSovacich aktivit a
inovacii.

Zamestnanci sa do tvorby planov, zlepSovania &innosti, implementacie aktivit Skoly zapajaju
priamo prostrednictvom pracovnych stretnuti. Konkrétne navrhy a pripomienky vypracuju v
ramci svojich sekcii, prednesu ich v MO a veduci MO ich prezentuju na PP vedeniu Skoly.
Zastupcovia ZSR a RR navrhuji a pripomienkuju predlozené navrhy, orientuji sa na
skvalitiovanie VVP, zru€nosti a potrieb ziakov. Odborovy zvaz sa prioritne orientuje
prostrednictvom svojich zastupcov na potreby zamestnancov, motivaciu pracovat u
zamestnavatela a na zlepSovanie pracovnych podmienok [ACG]. Nakupom prenosnych
pocitacov (notebookov) sa Skola snazi realizovat’ a spristupnit inovacie do VVP, ¢o sa osvedcilo
v pandemickom obdobi rokov 2020 a 2021, ked sme poskytli PC techniku vyu€ujucim ale aj
Ziakom pri diStanénej forme vyuCovania a podporili vzdeldvanie zamestnancov Vv
komunikacnych technikach [AJC].

c. Vytvorenie systému na zhromazd'ovanie napadov a navrhov od zamestnancov.

Zamestnanci Skoly maju moznost svoje namety, podnety a staznosti prezentovat vedeniu
Skoly priamou formou prostrednictvom schémy nadriadenému zamestnancovi, osobnym
pohovorom s riaditelkou resp. veducimi zamestnancami v ramci politiky ,otvorenych dveri“, na
PP ktoré sa konaju 1x mesacne alebo priamo poc¢as hodnotiaceho rozhovoru na konci Sk. roka.
Ulohou $koly je vytvarat prostredie a pracovné podmienky motivujice zamestnancov k tvorbe
uzitoénych navrhov a moznosti ich redlnej realizacie. Kvoli lepSej orientacii bola vytvorena
schéma predkladania napadov, nametov, pripomienok a staznosti, ktord maju zamestnanci na
jednotlivych pracoviskach k dispozicii (pozri priloha 3A).

d. Pravidelné vykonavanie prieskumov spokojnosti zamestnancov, zverejnovanie
vysledkov prieskumov a poskytnutie spatnej vazby k vysledkom, ich analyza a nasledné
prijatie napravnych opatreni/zlepseni.

Vedenie Skoly sa aktivnhe a pravidelne zaujima o spokojnost a nazory zamestnancov
prostrednictvom elektronickych online dotaznikov. V realizovanom dotazniku D2 mali
zamestnanci moznost' vyjadrit’ svoj nazor na kvalitu riadenia, a tak poskytnut spatnu vazbu
vedeniu Skoly, ktorej vysledky sme porovnavali za jednotlivé roky (pozri 7.1 ) Pre vSetkych
ostala moznost osobného podania podnetu alebo staznosti do schranky, ktora je umiestnena
na chodbe Skoly PZ Skoly boli prezentované vysledky prieskumu na PP, ku ktorym sa mohli
vyjadrit a navrhnut rieSenia. Vedenie Skoly na zaklade zistenych skuto€nosti poskytnutim
spatnej vazby analyzuje vysledky prieskumu a prijima adekvatne opatrenia. Dotaznik bol
komunikovany medzi vedenim Skoly a zamestnancami (pozri 7.2.).

e. Zabezpecenie dobrych pracovnych podmienok v celej organizacii, vratane
starostlivosti o zdravie a poziadaviek na bezpecnost'.
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Zabezpecit vhodné pracovné podmienky zamestnancom, vratane starostlivosti o ich zdravie a
bezpecnost, je jednou zo zakladnych priorit vedenia $koly. V ramci uzatvorenej zmluvy o BOZP
su vS8etci zamestnanci a Ziaci pravidelne preSkolovani a pouceni o rizikach spojenych s
nedodrzanim pravidiel ochrany na jednotlivych pracoviskach (pozri tab.7.2.1). Skola poskytuje v
ramci moznosti rozpoctu na dany rok prispevok zamestnancom na osobné ochranné pracovné
pomdcky v sulade so smernicou S19. V ramci starostlivosti o dudevné zdravie pravidelne
organizuje prednasky pre PZ so Skolskym psycholégom na aktualnu tému, ktora vyplynie z
potrieb Skoly [ADU]. Prostrednictvom SF zabezpecila pre zamestnancov preventivne prehliadky
(napr. zraku) [AEE], ale aj takymto spésobom v&as upozornila zamestnancov a predchadzala
vzniku mozZnych ochoreni. Z hladiska zabezpelenia bezpec€nosti je Skola pofas vyu€ovania a
prevadzky uzamknutd a navstevy sa ohlasuju na recepcii 8koly. V spojitosti s vypoctovou
technikou sa pravidelne obmiena vybavenost pracovisk novymi a bezpecnejSimi PC (pozri tab.
7.2.5,7.2.6.).

f. Zabezpecenie primeranych podmienok na dosiahnutie rovhovahy medzi pracovhym a
sukromnym zivotom zamestnancov (napr. moznost’ flexibilného pracovného ¢éasu, praca
na ¢iasto¢ny uvazok, zamestnanci na materskej alebo rodicovskej dovolenke).

Dosiahnut vhodné vyvazenie prace a osobného Zivota PZ je zabezpefené povinnou uc€astou
PZ na pracovisku 6,5 hodiny vratane prestavky na obed a stanovenim 1,5 hodiny vykonu prace
v stvislosti s priamou VVC mimo pracoviska. NPZ na ekonomickom Useku je dana moznost
prediZit si alebo skratit 2 dni v ramci tyzdfia pracovnu dobu tak, ako im to vyhovuje, s
dodrzanim stanovenej tyzdennej pracovnej doby [ADR]. Skola zamestnava zamestnancov aj
na Ciastocny uvazok, v pripade ich potreby im poskytne pracovné volno bez nahrady mzdy.
Zamestnanci na materskej a rodi¢ovskej dovolenke su dostato¢ne informovani o diani v Skole
a mo6zu sa zapojit do vzdelavania a vnutornych zalezitosti Skoly.

g. Venovanie osobitnej pozornosti potrebam spolo¢ensky znevyhodnenych osdb a oséb
so zdravotnym postihnutim.

Starostlivost 0 zamestnancov so zdravotnym znevyhodnenim zapracovala Skola do svojho
programu uz pred 15 rokmi, a to vytvorenim chraneného pracoviska v priestoroch vstupnej
chodby pre vratni¢ku/informatorku v ramci operacného programu Ludské zdroje
prostrednictvom UPSVaR SR. V &kole pracuje niekolko zamestnancov so zdravotnym
znevyhodnenim na rdéznych pracovnych poziciach, ktorym Skola vychadza v ustrety aj
prostrednictvom zlepSovania ich pracovného prostredia a miesta na odpocinok (pozri tab.
7.1.2).

h. Nastavenie pravidiel a spdésobu nefinanéného odmenovania zamestnancov
(poskytovanie benefitov pre zamestnancov zameranych na ré6zne spolo¢enské a kulturne
podujatia, Sportové aktivity, starostlivost’ o zdravie a pod.).

Zamestnanci 8koly maju moznost vyuzit' viaceré benefity, ktoré im Skola ako zamestnavatel
ponuka. V ramci podpory aktivit zameranych na zdravie a osobny prospech nefinanénym
spbsobom maju moznost’ vyuzivat na Sportove aktivity vonkajsie ihrisko s umelym travnikom,
priestory velkej alebo malej telocvi¢ne, pripadne posilfiovne. V ramci relaxu si mézu zahrat
stolny tenis alebo relaxovat v masaznom kresle. Zamestnanci maju moznost prenajat si
Skolsky byt, vyuzit' prepravu materialu Skolskym vozidlom, napr. pri stahovani, alebo ziskat
zamestnanecku zlavu pri nakupe vyrobkov z PPV cukrar alebo pri organizovani oslavy
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zivotného jubilea na PPV restauracie Beskyd. Prostrednictvom prispevku zo SF mozno vyuzit
sluzby kozmetiky, kadernictva alebo relaxaéno-regeneraénych masazi, pripadne navstivit
Sportové alebo kulturne podujatie podla vyberu [AGF]. Spoloéenské aktivity su podporované
spoloénymi posedeniami a podujatiami. PZ su kazdy rok pri prileZitosti diia ucitelov oceneni
(pozri tab.7.2.8).
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Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

Silné stranky:

o Siroké spektrum spolupracujuicich zamestnavatelov na doméacej i medzinarodnej Grovni

e Dobra spolupraca so zriadovatelom, ZSK, mestom, samospravami, RS, RR, ZSR

o Moznost zahrani¢nej odbornej praxe

e Eurdépska mobilita Ziakov a pedagégov v OVP a Skolskom vzdelavani

e Systém dualneho vzdelavania

¢ Organizovanie odbornych kurzov /baristicky, barmansky, someliérsky, animacny/

e Rekvalifikatné kurzy v akreditovanych vzdelavacich programoch /€asnik, servirka, kuchar,
cukrar, kozmetik, kadernik/

e Zucastfiovanie sa na EXPO S8, DOD SOS0aS Cadca

e Spolupraca s podnikatelskymi subjektmi, zvdzmi, komorami

e Spolupraca skoly so zakladnymi, strednymi a vysokymi Skolami

e Zapajanie Ziakov do medzinarodnych mobilit prostrednictvom programu Erasmus+

Oblasti na zlepSovanie

e Zintenzivnit kvalitativny rozvoj Skoly zmluvnou spolupracou IOV, SDV

Ziskavat certifikovanych zamestnavatelov v SDV

Rozsirovat aktivity Skoly s ciefom ziskavania finanénych zdrojov na obnovu MTP
Rozsirovat portfélio domacich a zahraniénych partnerov

Zapajat’ sa do odbornych sutazi na réznych urovniach s vyuzitim DT online formou

Dékazy:

4.1.

AAE,ABJ, ACM, AFD, AFO, AFP, AHB, AIA, AIQ, AIR, AIP
4.2.

AAT, AAU, AAV, ABQ, ACA, ADN, AEF, AEQ, AHB, AJT

4.3.

ACW, ADP, AEF, AFB, AGC, AGJ, AGV, AHB, AHO, AHP, AHS, AHU
4.4.

ABD, ABQ, ACA, ACE, ACW, AEG, AGK, AHA, AHB

4.5.

ABH, ABI, ABQ, ABY, ACA, ADF, AEF, AEG, AFA, AGK, AJU
4.6.

ACC, ACE, ACF, ACK, ACV, AEW, AFQ
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Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

Hodnotenie: Posudte, ¢o organizacia vykonava, aby:

4.1. Vytvarala a riadila partnerstva s relevantnymi organizaciami

a. Ildentifikovanie klucovych partnerov (napr. kupujuci — poskytovatel, dodavatel,
spolutvorca, poskytovatel’ doplnkovych/nahradnych produktov, vlastnik, zakladatel) zo
sukromného, verejného a tretieho sektora s cielom budovat’ udrzatel'né vztahy zalozené
na dévere, dialogu a otvorenosti

Skola ma vytvorené mapy partnerov, ktori st rozdeleni na verejny a sukromny sektor. V ramci
kazdého sektora dalej Clenime partnerov z pohladu doélezitosti na klucovych, délezitych a
ostatnych ( Priloha 4. A ). Skola m& 5 klGgovych partnerov, 6 ddleZitych a 20 ostatnych
partnerov v oblasti verejného sektora. V oblasti sukromného sektora Skola nema definovanych
kluCovych partnerov. V tomto sektore Skola ma 25 ddlezitych partnerov a 11 ostatnych
partnerov [AJD]. Pri uzatvarani zmldv vodcovia berd do uvahy rézne aspekty spoloenskej
zodpovednosti. Partnerska spolupraca medzi Skolou a zamestnavatelmi v ramci SDV a |OD sa
uskutoCriuje prostrednictvom zmluvy o vzajomnej spolupraci v oblasti prepojenia teérie s
praxou v SDV, IOV. Ziak absolvuje odborni prax na pracovisku zamestnavatela, kde rozvija
svoju odbornost a socialne kompetencie. Spolupracu hodnotime na velmi dobrej urovni.
Zmluvy o poskytovani PV a ZOP su ulozené na sekretariate Skoly. Plnenie zmliv na OV
kontroluju MOV, koordinatorka ZOP a RS [AFD].

b. Riadenie partnerskych zmliav s prihliadnutim na potencial réznych partnerov
dosiahnut’ vzajomny Uuzitok a vzajomne sa podporovat odbornostou, zdrojmi a
znalost’ami.

Oblast partnerstva je v Skole a na jej PPV vnimana velmi pozorne. Zastupcovia partnerov Skoly
su pozyvani do MK a komisii na ZS, v ramci uzatvorenych zmluv sa rieSia spolo¢né projekty
Erasmus+ a dalSie aktivity. Vztah Ziak — $kola definovany v Skolskom zakone podlieha
vnutornym poriadkom zverejnenym na webovej stranke Skoly [AHB]. V kontexte stimulovania a
organizovania buducich partnerstiev kola pravidelne organizuje DOD v spolupréaci s UPSVaR v
Cadci EXPO KARIERA. PZ $koly aktivizuju a ziskavaju Ziakov ZS motivaénymi stretnutiami v
ZS. Rozvija, upeviiuje spolupracu so zriadovatelom, ZZZ, laickou a odbornou verejnostou so
zameranim na kvalitativny rozvoj Skoly, zapaja sa do SDV, celoZivotného vzdelavania a
intenzivne spolupracuje s rodiémi. OZ My Skole podporuje socialne slabSich Ziakov Skoly.
Skola efektivne spolupracuje s organizaciami verejného sektora spolutéastou na Retro
navratoch mladych remeselnikov na Budatinskom rinku, DOD spojeného s Europskym tyZdriom
odbornych zru€nosti, mladeznickych a reprezentacnych plesoch (pozri 8.1) [ACM].

Viaceré podujatia propagujuce OVP v spolupraci s vybranymi partnermi Skoly, ktoré boli
naplanované v sk. roku 2019/2020 a 2020/2021 no museli byt zruSené z dévodu nepriaznivej
epidemiologickej situacie.

Na zaklade zmluvnych vztahov v ramci projektov Erasmus+ si ziaci a PZ rozvijaju svoje
odborné, socidlne a jazykové kompetencie v prevadzkach v zahrani¢i. Skola organizuje
stretnutia so zahrani€nymi partnermi priamo v mieste realizacie mobility v zahranici. Pripravné,
priebezné a zaverecné stretnutia su zamerané na koordinovanie, monitorovanie a vyhodnotenie
aktivit spoluprace so zahrani¢nymi partnermi.[ABJ, AAE]

c. Definovanie uloh a zodpovednosti kazdého partnera vratane riadiacich €innosti,
hodnoteni a preskumani; systematické monitorovanie vysledkov a dopadov partnerstiev.
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Monitorovanie a vyhodnocovanie partnerstiev je v kompetencii vodcov Skoly. Kazda aktivita v
ramci spoluprace je vopred naplanovana. S jednotlivymi partnermi su uzatvarané Standardné
zmluvy s definovanim prav a povinnosti vdetkych zainteresovanych stran. Vyhodnotenie zmluav
so zamestnavatelmi IOV uzatvorenych na udrovni Skoly a jednotlivych zamestnavatelov sa
vykonava z finanéného hladiska (zistovanie platenia produktivnej prace ziakom) a sleduje sa
mesacne na PPV. Platnost zmluv sleduje ZRPV podfa doby platnosti. Jednotlivé pracoviska
IOV su monitorované a vyhodnocované v spravach PPV. Mobility Ziakov v ramci projektov su
kontrolované a vyhodnocované v spravach o VVC a v spravach koordinatora projektove;
¢innosti [AFO ] [AFP].

Pri procesoch tykajucich sa posudzovania kvality vyucby su zodpovednymi osobami jednotlivi
PZ. Studijné oddelenie kontroluje spravnost tdajov a celkovy priebeh $tudia.

Partnerstva v ramci IOV sa uzatvaraju z dévodu aktivnejSieho CR, zahrani¢nej klientely v
hotelierstve a gastronémii v meste Zilina, $kola intenzivne spolupracuje s partnermi SZKC,
Asociaciou hotelov a restauracii Slovenska, Barmanskou asociaciou SR, Asociaciou somelierov
SR, Skolou baristu Banska Bystrica. Partnerstva sa rozvijaji na zéklade obojstrannych
skusenosti a poziadaviek. Zodpovednosti kazdej strany v manazZérstve partnerstiev su osobitne
definované v zmluvnych vztahoch medzi tymito subjektmi [AAI].

V ramci spoluprace s partnermi sa uskuto&fuju stretnutia s ciefom vymeny skusenosti. Skola
vyuzZiva manazérske zru¢nosti benchmarkingu najma prostrednictvom programov Erasmus+,
kde PZ porovnavaju vyucovacie metody a zruénosti aplikované v gastronoémii Jednym z
hlavnych cielov uzatvorenych partnerstiev je podpora uplatnenia absolventov na trhu prace.
[AIR].

d. Plnenie a dodrziavanie principov a hodn6t organizacie vyberom poskytovatelov so
spoloéensky zodpovednym profilom v kontexte verejného obstaravania.

Skola zohladfiuje vo verejnom obstaravani vyber poskytovatelov doporuéenych zriadovatefom
so spoloCensky zodpovednym profilom. Postupuje v sulade s platnou legislativou a bez
porusenia diskriminacného principu [AIP].

4.2. Spolupracovala s obéanmi a obéianskymi zdruzeniami

a. Zabezpecenie transparentnosti pomocou aktivnej informacnej politiky a poskytovanim
otvorenych udajov (open data) organizacie

Skola planuje a riadi svoje vonkajSie vztahy na principe partnerstva v zaujme naplnenia jej
politiky a stratégie a efektivnych procesov s ob&anmi/zakaznikmi. Skola zabezpe&uje
proaktivnu informacnu politiku prostrednictvom svojho webového sidla www.sosca.sk.sk a
socialnych sieti Facebook a Instagram v tzv. Skolskych profiloch. Prostrednictvom komunikacie
volenych zastupcov Ziakov a ZZZ v kolektivnych organoch ZSR, RS, RR, ZRPS s vedenim
Skoly prijima pripomienky a odporucania [ABQ,ACA, AEF].

b. Aktivhe podporovanie participacie a spoluprace s obéanmi: spoloény navrh a
rozhodovanie prostrednictvom konzultaénych skupin, fér, prieskumov spokojnosti,
prieskumov verejnej mienky; spolo€¢na tvorba/produkcia: prevzatie uloh pri poskytovani
sluzieb; spoloéné hodnotenie sluzieb.

Partneri 8koly su informovani o €innosti, Skolskych dokumentoch, organoch $koly, projektoch,
mimoskolskych aktivitdch, zamestnancoch, ich vzdelani, spolo€enskych udalostiach a JL na
PPV restauracie Beskyd na webovej stranke Skoly a a socialnych sieti Facebook a Instagram.
Zdrojom informacii je aj Skolsky Casopis Kocka a my. Elektronické prieskumy umoziuju Ziakom
a ZZZ vyjadrit sa anonymne formou dotaznikov ku kvalite vyuéby, klime $koly, ako aj ku
celkovej spokojnosti. Na podavanie podnetov, staZnosti a napadov je Ziakom k dispozicii
Schranka dévery. [AAT, AAU, AAV, AEQ, ABQ, ACA, AEF]
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Skola v spolupraci s UPSVaR SR realizuje akreditované vzdelavacie programy. OVP poskytuiju
kvalifikovani lektori v ramci celozivotného vzdelavania. Dokladom o ukonceni vzdelavacieho
programu je osveddenie s celo$tatnou platnostou. Na podujati EXPO KARIERA Cadca v
spolupraci s CPPPaP a UPSVaR v Cadci, pod zastitou prednostu OU Zilina a primatora mesta
Cadca, spolu s inymi SS $kola pravidelne prezentuje $tudijné odbory, zamestnavatelia
prezentuju pracovné prileZitosti online . Odborné vedomosti a zru€nosti Ziaci Skoly prezentuju
na okresnych, celoslovenskych a medzinarodnych sutaziach. V obdobi mimoriadnej situacie
spojenej s pandémiou Covid- 19 sa sutaze konali online formou v odboroch kadernik, kozmetik,
kuchar a cukrar.

V roku 2020 sa Skola prezentovala v ramci Europskeho tyZzdna odbornych zru¢nosti.

Ziaci ZS boli oboznameni s ponukou vzdelavania prostrednictvom videoprezentacie zhotovenej
Ziakmi Skoly [AJT].

Prieskum spokojnosti a verejnej mienky bol realizovany v Skolskych rokoch 2019/2020 a
2020/2021 prostrednictvom série elektronickych dotaznikov a ankiet (Pozri 6.1). Skumali sa v
fnom podnety, nazory a navrhy v suvislosti s ponukanym vzdelavanim ako aj spokojnost a
verejna mienka o Skole. Vysledky prieskumu a nezaujem zo strany zamestnavatelov bol
ovplyvneny nepriaznivou epidemiologickou situaciou, ked boli prevadzky zatvorené.

c. Aktivhne vyhladavanie nametov a navrhov na zlepSovanie, ako aj st'aznosti
obéanov/zakaznikov, a ich ziskavanie vhodnymi prostriedkami (napr. prieskumy
spokojnosti, konzultaéné skupiny, dotazniky, staznosti, prieskumy verejnej mienky).
Skola kazdoro&ne vypracuje Spravu o VVC za $kolsky rok. Po prerokovani a odsthlaseni na
PR a zasadnuti RS spravu predloZi zriadovatelovi na schvalenie. Po schvéaleni je sprava
zverejnena na webovej stranke Skoly. Skola uplatfiuje principy transparentnosti v prijimacom
konani, v kritériach prijimacieho konania do 1. roCnikov, ktoré su schvalené PR, RS a
predkladaju sa zriadovatelovi, zverejiiuju sa na webovej stranke Skoly, ako aj vsetky aktivity
8koly, informacie a oznamy pre Ziakov, ZZZ a $iroku verejnost su pravidelne aktualizované
[ADN, AHB].

Skola podporuje a zapaja Ziakov prostrednictvom ZSR do spoluprace pri tvorbe dokumentov
EKZ, SP, organizaénom zabezpedeni réznych podujati na poéde Skoly a mimo nej. ZSR
spolupracuje s koordinatormi Skoly. Ziaci si zapojeni do réznych environmentalnych projektov
vratane programov a vyziev zameranych na ochranu ZP, separovania odpadu, ale aj recyklacie
odpadu. Na chodbach Skoly sa separuje papier, plasty a bio odpad. Zberné nadoby Skola
ziskala ugastou na projekte Ekoalarm, ktory realizovala nadacia EKOPOLIS a OZ Zivica. V
ramci narodného Skolského programu Recyklohry sa separuju batérie, mobilné telefény, ale aj
drobny elektroodpad. Koordinatorka ENV a ZSR zapaja Ziakov do rdéznych aktivit a vyziev v
spolupraci s mestom Cadca a Kysuckou kniznicou a pod. Environmentéine aktivity sa realizuju
pri prilezitosti pripomenutia si medzinarodnych environmentalnych dni. ZSR v spolupraci s
koordinatorkou ENV priebezZne realizuje Skolské rozhlasové vysielanie [AHB].

Skola preferuje demokraticky spésob komunikacie so Ziakmi v ramci triednickych hodin a
prostrednictvom ZSR, ktora zastupuje Ziakov vo vztahu k riaditelke Skoly a vedeniu $koly,
predklada im svoje navrhy a stanoviska. Vodcovia organizacie podporuju efektivne partnerstvo
medzi zainteresovanymi stranami, ktorym Skola priebezne poskytuje konzultacnu a informacnu
¢innost.

4 .3. Riadila financie

a. Zabezpecovanie finanénej pruznosti pomocou dlhodobého planovania rozpoctu,
analyzy rizik finanénych rozhodnuti a vyvazeného rozpoctu.
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Financovanie $koly je postavené na normativnom principe. Skola je financovana podia poétu
Ziakov, personalnej a ekonomickej naroCnosti VVP v zmysle zakona €. 597/2003 Z.z. o
financovani zakladnych Skol, strednych Skél a Skolskych zariadeni v zneni neskorsich predpisov
a nariadenia vlady SR &. 630/2008 Z.z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti rozpisu finanénych
prostriedkov zo Statneho rozpoctu pre sSkoly a Skolské zariadenia [AFB]. Zriadovatel na zaklade
vypoctu prideluje znizeny objem finanénych prostriedkov s tym, Ze predpoklada, Ze na finan¢né
zabezpelenie svojej Cinnosti vyuZivame ako prispevkova organizacia aj vlastné zdroje.
Opakovanymi ziadostami zriadovatelovi o Upravu rozpoc¢tu vodcovia znizuju riziko
nezabezpeéenia dostatoénych finanénych prostriedkov na prevadzku 3koly. Vzhladom na
pokles poctu Ziakov, nedofinancovanie zo strany zriadovatela, sa snaZime zabezpecit
financovanie $koly z vlastnych zdrojov, napr. z prenajmu, z hospodarskej ¢innosti Skoly. Na
ZlepSenie financnej situacie Skoly spojenej s podporou a motivaciou ziakov sa Skola snazi
ziskat' finan&nu podporu prostrednictvom grantov, projektov, darov a prispevkov od sponzorov,
zalozenim OZ My $kole [AGV].

b. Zostavovanie vykonnostného rozpoctu (integracia vykonnostnych dat a ukazovatelov
do rozpocétovych dokumentov).

Vodcovia Skoly na pravidelnych GR a PP analyzuju rizika a prilezitosti, ktoré predchadzaju
finanénym rozhodnutiam. Mesacne sa vyhodnocuje stav hospodarenia Skoly, posudzuju sa
prijmy a vydaje Skoly, ich efektivne vyuzivanie, napriek tomu vznikaju nepredvidatefné situacie,
ako su rizika spojené so zvySenymi nakladmi, ktoré nemézeme ovplyvnit. V prostredi Skoly su
to napriklad rézne nepredvidatelné havarijné situacie, zvySovanie cien energii, nizsi pocet
zakaznikov alebo objednavok akcii. Pred zapojenim sa do projektov sa analyzuju rizika spojené
so spolufinacovanim projektov. Pri hladani prostriedkov sa posudzuje kazdé finan¢né
rozhodnutie, aby vysledok realizacie projektu priniesol pre ZSt €o najvyssi efekt [AEF].

c. Efektivne vedenie uétovnictva a kontrola finanénych nakladov a systémov hodnotenia
(napr. prehlad a prehodnocovanie vydavkov).

Skola zabezpeduje finanénu a rozpodtovu transparentnost v zmysle zakona &.523/2004 Z.z. o
rozpoctovych pravidlach verejnej spravy, zakona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve, zakona ¢.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a zakona ¢.291/2002 Z.z. o Statnej pokladnici [AHO,
AHP, AHS, AHU]. Bankové uéty su vedené v Statnej pokladnici, ktora dohliada su¢asne na
financnu disciplinu a vykonava tuzemske a aj cezhranicné prevody. Neustaly dohlad je aj zo
strany zriadovatela a MSVVaS prostrednictvom vykazov. Uprava rozpoétu sa realizuje
niekolkokrat v kalendarnom roku, sleduju sa vSetky naklady a zdroje, schvalené projekty,
zamery spojené s nakupom, aby nedoSlo k prekroeniu rozpoc&tu. Prijimaju sa opatrenia na
dosiahnutie vyrovnaného rozpoctu. Finanéna kontrola sa riadi zdkonom a smernicou S8.
Prioritou Skoly je efektivne riadenie nakladov prostrednictvom ekonomického manazérstva
finanénych zdrojov [AFB].

d. Sledovanie dopadu zostavovania rozpoétov na rozmanitost’ a uplatiiovanie rodovej
rovnosti.

Sleduje sa len pri planovani a realiz&cii projektov.V ramci jednotlivych projektov Erasmus+ su
zahrnuti Ziaci so znevyhodnenych skupin a nedostakom prilezitosti, ktorym je pridelena aj
finanéna podpora.

e. Delegovanie a decentralizacia finanénych povinnosti a ich zosuladenie s centralnym
riadenim.

Finan¢na zodpovednost v Skole uzko suvisi s vykonom funkcie podla OP Skoly. Delegovanie a
decentralizacia finan&nej zodpovednosti je nastavena podla schémy pocnuc riaditefkou Skoly,
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cez zastupcov, veducich zamestnancov az po radovych zamestnancov, ktori maju hmotnu
zodpovednost za zvereny majetok alebo su povereni na vykonavanie zakladnej financnej
kontroly vzhladom na ich odborné &innosti podla povahy finanénej operacie. Systém kontroly je
nastaveny postupom podla instrukcii v prislusnych internych smerniciach [ACW, ADP, AFB].
Skola zostavuje rozpodet na zaklade jeho schvalenia zriadovatefom na kalendarny rok v
zmysle zakonov. Vedenie vypracovalo KRS s cielom predbeZného planovania, ktoré sa tyka
predovSetkym modernizacie a rekonsStrukcie budov a vnutorného vybavenia Skoly, inovacie
vypoctovej techniky pre zamestnancov a zZiakov alebo na rozvoj Skoly. S celkovym rozpoétom
suvisi rozpoctovanie finanénych zdrojov na mzdy a prevadzku. Rozpocet na prevadzku sa
tvori z Ciastkovych rozpoltov na energie, opravy a udrzbu, materialno-technické, hygienické
zabezpedenie chodu Skoly. Rozpocet sa tvori aj z vlastnych zdrojov, t. j. prijmy za predaj
vyrobkov, tovarov a sluzieb a za prenajom [AGJ].

f. Zabezpecenie rozpoctovej a finanénej transparentnosti a spristupnovanie
informacii o rozpocte vSeobecne zrozumitenym spésobom.

Transparentnost delegovania finanénej zodpovednosti a jej vyvazenie s centralnym
kontrolingom umozriuje viacurovnové sledovanie vSetkych finanénych postupov organizacie.
Analyza nakladov a vynosov sa sleduje a vyhodnocuje v pravidelnych mesaénych intervaloch
prostrednictvom ekonomického useku sa jednotlivo za kazdé stredisko samostatne a napokon
za Skolu ako celok. Finan¢né riadenie Skoly je zaloZzené na analyze nakladov. Pokial nie je
finan€ne udrzatelné zo schvaleného rozpoctu prostrednictvom zriadovatela, naklady sa hradia
aj z vlastnych zdrojov. To isté plati aj pri Statnom rozpocte, na konci roka, ked' uz naklady skola
nemdze hradit zo Statnych zdrojov, hradi ich z vlastnych zdrojov. Skola nakupuje iba tovar,
ktory je nevyhnutny na zabezpecenie riadneho chodu. V zmysle zakona o financovani prebieha
uctovanie hlavnej €innosti, evidencia finanénych transakcii na vypisoch z uétov prostrednictvom
informacného systému iSpin [AGC] .

Na webovej stranke 3koly sa zverejiiuju zmluvy, faktury a objednavky v zmysle zakona. S
ucinnostou od 31.3.2022 su vSetky zmluvy Skoly v synchronizacii s webovou strankou 3koly
zverejnovaneé aj v Centralnom registri zmluv [AIP].

Finanénu nedostatocnost’ je rieSena ziskavanim zdrojov pre potreby Ziakov a zamestnancov
prostrednictvom zapojenia sa do projektov. Skola v tejto suvislosti spolupracovala na
vypracovani dvoch projektov zameranych na prestavbu a modernizaciu objektu Beskyd a
kompletnu rekons$trukciu so zniZzenim energetickej narocnosti objektu Skoly, ktoré su v procese
hodnotenia.

4.4. Riadila informacie a vedomosti

a. Vytvorenie udiacej sa organizacie poskytujicej systémy a procesy pre riadenie,
uchovavanie a zhodnocovanie informacii a vedomosti pre zabezpecenie odolnosti a
pruznosti organizacie.

Opis: Sucasny znalostny a vedomostny potencial Skoly je znacny. V organizacii sa aktivne
vyuzivaju tieto informacné systémy:

1. ASC Agenda sluzi na realizaciu, kontrolu a hodnotenie vychovnovzdelavacej €innosti, a to na
zaklade registra pedagogickych zamestnancov a dalSich zamestnancov a registra ziakov a ich
zakonnych zastupcov. Do ASC agendy maju pristup vSetci PZ a Oz

2. EduPage je akademicky informacny systém a interny Skolsky portal, ktory sluzi na komplexnu
spravu Studia a €innosti spojenych so Studiom. Do Edupage maiju pristup vsetci pedagogicki a
odborni zamestnanci, Ziaci a ich rodi€ia, a to s pristupovym heslom.
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3. Magma pre systém slUziaci pre odmeriovanie, spracovanie miezd pedagogickych a
nepedagogickych zamestnancov a odmien za dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovneho pomeru.

4. Kamerovy systém v priestoroch Skoly slizi na ochranu oséb a majetku organizacie a je
prevadzkovany v sulade s platnou legislativou.

5. iSpin je ekonomicky systém sluziaci na vedenie pokladnice, faktur a majetku.

6. eZakazky je systém sluziaci na obstaranie tovarov, sluzieb a prac.

7. EKS je elektronicky kontraktacny systém, ktory slizi na obstaranie tovarov, sluzieb a prac.

8. Statna pokladnica - 3 Uty Skoly si vedené v $tatnej pokladnice - zuétovanie vlastnych
zdrojov na beznom ucte a Statnych zdrojov na Statnom ucéte + ucet socialneho fondu. Denne na
tychto uctoch prebiehaju debetne alebo kreditné transakcie t.j. platby za faktury alebo prijatie
transferov od VUC alebo inych organizacii.

9. eSkola je informaény systém sluziaci k registracii a vedeniu majetku, ktory je zaktpeny pre
zariadenie Skoly.

10. Fabasoft je systém, ktory zabezpecCuje agendu na spravu registratiry. Prebieha v fiom
evidencia doslej a odoslanej posty a zaroven sluzi na komunikaciu so zriadovatefom [AEG].

b. Vyuzitie prilezitosti digitalnej transformacie na zvySenie vedomosti organizacie a
posilnenie digitalnych zruénosti.

Skola sa zapojila do narodného projektu IT akadémia- vzdelavanie pre 21.storodie s cielom
vytvorenie akéného planu digitalnej transformacie Skoly. V ramci partnerstva s IT akadémiou ma
Skola pristupny portal pre ucitelov prirodovednych predmetov na bezplatné absolvovanie
webinarov a moznost’ vyuzivania inovativnych metodik (pozri 1.1. a 2.4.).

Kamerovy systém ako sucast IKT umoznuje ochranu osdb a prevenciu socialno patologickych
javov a v pripade potreby aj sucinnost' s policiou [ACE].

d. Monitorovanie informacii a vedomosti organizacie a zabezpecenie ich relevantnosti,
spravnosti, spolahlivosti a bezpecnosti.

Délezité informacie staleho charakteru su definované a spracované v podobe vnutornych
predpisov a pokynov riaditelfky Skoly. Stale informacie su spracované v podobe dlhodobého
zameru Skoly a dalSich smernic riadenia [ACW].

e. Vytvorenie internych komunikaénych kanalov, aby sa zabezpedilo, ze vsSetci
zamestnanci maju pristup k relevantnym informaciam a poznatkom.

Vyznamnych internym komunikaénym kanalom je vnutorna posta. Pri nastupe do zamestnania
sa zamestnancovi zriadi mailova adresa v tvare priezvisko@sosca.sk na zasielanie vSetkych
potrebnych informacii [AGK]. V pripade absolvovania Skoleni PZ, dany zamestnanec informuje
ostatnych PZ na PP. Mentoring a kouCovanie je vyuZivané aj pri nastupe novych
zamestnancov.

Zamestnanci maju moznost vyuzivat vnutornu telefonnu linku. K Sireniu informacii sluzi aj
EduPage, Skolsky Casopis Kocka a my, webova stranka Skoly a socialne siete Facebook a
Instagram [ABQ [ACA].

f. Zabezpecenie prenosu vedomosti medzi zamestnancami v ramci organizacie.

Stala vymena poznatkov medzi zamestnancami je aj prostrednictvom e-mailovej komunikacie.
Aktualna uroven informaénych a komunikaénych technolégii poskytuje vhodné podmienky na
Sirenie informacii v prostredi Skoly pre v8etkych zamestnancov.
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g. Zabezpecenie pristupu k relevantnym informaciam a otvorenym datam vsSetkym
externym zainteresovanym stranam spdsobom prijatenym pre pouzivatela zohladiujuc
jeho osobitné potreby.

Pristup k informaciam je zabezpeleny internetom a webovou strankou Skoly. Informacie su
Sirené v tlaCenych i audiovizualnych médiach. K dispozicii su online grafické editory na
spracovanie prispevkov a banerov, nastenky a informacné panely v priestoroch Skoly a v
systéme EduPage [ABD].

Informacie a poznatky su spracované a zachované v systémoch Olymp, iSpin, eZakazky,

EKS, Magma, Statna pokladnica, eSkola, st zalohované. Mailovy server umozfiuju automaticku
archivaciu posty [AEG].

h. Zabezpeéenie, aby sa v organizacii uchovavali klaéové (explicitné a implicitné)
vedomosti zamestnancov, ktori odchadzaju.

Vsetky relevantné informacie su ukladané, takze nedochadza k ich strate. V pripade vypadku
PZ minimalizuje dopad zastupitelnost v odbore. Zamestnanec konciaci pracovny pomer je
povinny zaskolit nového zamestnanca a odovzdat mu spisovlu agendu, dbéleZité interné
dokumenty, evidovanu poStu, peciatky, supis odovzdaného majetku, klucov, nevybavenych
uloh. Odovzdanie je zaevidované vo vystupnom liste pracovnika pri skonCeni pracovného
pomeru [AHA].

4.5. Riadila technolégie

a. Navrhovanie riadenia technoldgii v sulade so strategickymi a operativnymi cielmi a
systematické monitorovanie jeho Gc¢inku, nakladovej u¢innosti a dopadu.

Pouzivanie systémov bolo zazmluvnené zriadovatelom s ciefom lep3ej komunikacie,
prehladnosti o hospodareni, kontroly a jednotnosti finanénych vykazov u réznych organizacii
zriadovatel'skej pdsobnosti ZSK. Skola aplikuje vo VVP najmodernejsie technolégie, a
BlueGastro, Horec, Omega, Alfa plus a Olymp, iSpin, eZakazky, EKS, Magma, Statna
pokladnica eSkola, Fabasoft, aScAgenda [AEG].

Skola reaguje na poziadavky PZ, Zakov, trhu prace, nakupuje a pouziva profesionalnu
technolégiu gastro spotrebicov.

b. Zistovanie a vyuzivanie novych technolégii (Big data, automatizacia, robotizacia,
umela inteligencia, analytika dat, atd.) relevantnych pre organizaciu, implementacia
otvorenych dat a aplikacia otvoreného zdroja, kedykol'vek je to vhodné.

Cas navratnosti investicii nesledujeme, pretoZe zariadenie sa pouziva na priamu vyucbu
Ziakov. Skola nema podnikatelski &innost. Dodavatelia $pecialnych technoldgii poskytuji
uvodné Skolenie vratane BOZP a oboznamia MOV s obsluhou zariadenia [ADF].

Z hladiska modernizacie, bezpe¢ného, ucinného a efektivneho vyuzivania modernych
technologickych zariadeni sa dosiahlo ekonomickejSie hospodarenie a modernejsie vzdelavanie
Ziakov a MOV.

c. Vyuzivanie technolégie na podporu tvorivosti, inovacii, spoluprace (pomocou
cloudovych sluzieb alebo nastrojov) a participacie.

Projektovy tim pracuje v sulade s KRS. V komunikacii s partnermi $kola uprednostriuje osobny

kontakt. V pripade nepriaznivej epidemiologickej situacie prebieha komunikacia telefonicky

alebo s vyuzitim DT [ABH, ABI].

V komunikacii so zahrani¢nymi partnermi sa vyuziva DT. V ramci eTwinningu sa pouziva

najma platforma Twinspace Twinboard na spolupracu, zdielanie aktivit a
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zadelovanie uloh a komunikaciu. Na komunikaciu pouzivaju maily a skupiny
vytvorené najCastejSie na WhatsApp. Na zdiefanie dokumentov sa najCastejSie
vyuziva Twinspace, ale niekedy aj GoogleDisk. Na videi sa pouziva YouTube [AIY].
Na podporu tvorivosti sa vyuZivaju rézne aplikacie a online 2.0 nastroje. Skola ma
jedno cloudové ulozisko - MS Office 365 [AJU].

d. Definovanie spésobu, ako mozu IKT zlepSovat’ interné a externé sluzby a inteligentne
poskytovat’ online sluzby tak, aby zodpovedali potrebam a o€akavaniam zainteresovanych
stran.

V ramci manaZzérstva vedomosti/znalosti a podpory uéenia sa a zlepSovacich aktivit Skola inovuje
VVC na zaklade odbornych $koleni, kurzov, projektov a poziadaviek partnerov. Interakcia so
zainteresovanymi stranami prebieha na zaklade zmluvy o vzajomnej spolupraci v oblasti
prepojenia TV a PV u zamestnavatela SDV a zmliv o poskytovani PV zamestnavatelov |OV.
Komunikaéné interakcia medzi ugitelom, Ziakom a ZZZ je umoznena prostrednictvom osobnych
pouzivatelskych kont. V Skole je zavedeny jednotny format emailovych adries vo formate
priezvisko@sosca.sk pre zamestnancov, ziaci maju generované emailové ucéty pod jednotnou
doménou @sosca.sk [ABY, AGK].

Modernizacia $koly meni vhodnym vyuzivanim DT a online sluzieb od zakladu pristup PZ k VVP.

e. Prijimanie opatreni na zabezpecenie G¢€innej ochrany udajov a pocitacovej bezpecnosti
implementaciou vS§eobecného nariadenia o ochrane tudajov.

Vsetky poskytované sluzby su zverejnené na webovej stranke Skoly s ciefom informovat
zakaznika [ABI, AEF]. Informacie sa aktualizuju podla potreby. PZ absolvovali aktualizacné
vzdelavania v oblasti vyuzivania DT MS Office 365 a vybrani PZ realizuju aktivity v ramci
narodného projektu IT Akadémia- vzdelavanie pre 21. storoCie. V ramci osobného a profesijného
rozvoja sa vzdelavaju aj individualne.

f. Zohladriovanie socialno-ekonomického a environmentalneho vplyvu IKT, napr.
nakladanie s elektronickym odpadom, znizena dostupnost’ sluzieb pre neelektronickych
pouzivatelov.

Sledovanie a zavadzanie technologickych inovacii do VVP je nevyhnutné, av8ak ovplyvnené
finanénymi prostriedkami na prevadzku Skoly. Skola vyuziva DT, redukuje spotrebu tonerov a
kancelarskych potrieb, pri ich nakupe formou verejného obstaravania uprednosthuje cenu a
overenych partnerov (pozri 8.1) [AFA] .

4.6. Riadila zariadenia

a. Zabezpecenie efektivheho, vykonného a trvalo udrzatel'ného obstaravania a udrzby
vSetkych zariadeni (budov, kancelarii, zariadeni, dodavok energie, vybavenia,
dopravnych prostriedkov a materialov).

Opis: Vedenie Skoly vyvija dlhodobo usilie zefektivnit prevadzku Skoly znizenim poctu budov.
Ide o presun PPV - cukrarenska vyroba z budovy na Podzavoze do volnych priestorov budovy
reStauracie Beskyd. V roku 2019 bol otvoreny proces pripravy pre verejné obstaravanie na
vypracovanie projektovej dokumentacie na rekonsStrukciu budovy PPV reStauracie Beskyd.
Rekonstrukciou sa zabezpeCi ekonomicky vyhodné vyuzivanie priestorov pre PPV casnik,
kuchar a cukrar a su€asne sa znizia naklady na prevadzku a udrzbu. Vybavenie kancelarii,
kabinetov, tried a PPV eviduje ekonomicky usek prostrednictvom inventarizacie majetku [ACK,
AFQ, AEW].

Zodpovednost za zvereny majetok maju povereni spravcovia. Kancelarie a kabinety su
vybavené Standardnym kancelarskym zariadenim a DT zariadenim. PPV su vybavené v sulade

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb, 2022 47



Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

s normativom materialno-technického a priestorového zabezpecenia. Inventarizacia majetku sa
vykonava 1x ro¢ne. Nakup zariadenia sa realizuje priebeZne podla potreby a finanénych
moznosti Skoly [ACK, ACC, AEW].

b. Poskytovanie bezpeénych a efektivhych pracovnych podmienok a vyuzivanie
zariadeni, vratane bezbariérového pristupu, s cielom uspokojit’ potreby zakaznikov

Skola nema zabezpedeny bezbariérovy pristup do vSetkych &asti budovy $koly. Bezpe&né
pracovné podmienky su zabezpeCené v sllade so ZP a KZ. Pracovné prostredie je
zveladované predovSetkym svojpomocne s financovanim aj z vlastnych zdrojov. Zamestnanci a
Ziaci v ramci jednotlivych PPV dodrziavaju platné bezpeénostné a hygienické predpisy a
pouzivaju ochranné a bezpeénostné pombcky [ACV].

Udrzba budov $koly sa zabezpeduje prostrednictvom upratovadiek a $kolnikov/udrzbarov.
Upratovacka ma pridelent upratovaciu plochu prepocitani podla naroCnosti a m?, je
zodpovedna za Cistotu a efektivne vyuzivanie pridelenych Cistiacich prostriedkov. Budova Skoly
a PPV si vyzaduju vysoky hygienicky Standard. Opravy a udrzbu v 3 budovach zabezpecuju 3
Skolnici/udrzbari. Odborné opravy zabezpeCuju externé firmy na zaklade najvyhodnejSej
ponuky. Letnu udrZzbu zelene a okrasnych rastlin, zimnu udrzbu pristupovych ciest, upravu
okolia zabezpeluje Skola vo svojej rézii. Pre ochranu budov je zriadeny elektronicky
zabezpecovaci systém a kamerovy systém [ACE].

c. Uplatnovanie politiky zivotného cyklu v integrovanom systéme spravy zariadeni
(budovy, technické vybavenie, atd.) vratane ich bezpeéného opatovného pouzitia,
recyklacie alebo zneskodnenia.

Skola disponuje 3 vozidlami, ktoré su efektivne vyuzivané. 2 osobné motorové vozidla su
vyuzivané na sluzobné ucely, t. j. sluzobné cesty, sutaze, porady, Skolenia, akcie, ktoré Skola
realizuje (catering, plesy, nakup potravin atd.), a 1 malé nakladné vozidlo na nakup tovaru a
prevoz vyrobkov z PPV cukrarenska vyroba, Skolsky bufet a reStauracia Beskyd. Vyuzivanie
vozidiel je monitorované knihou jazd a Ziadaniek na prepravu. Udrzbu vozidlového parku
pravidelnym kontrolam [ACF]. Obnova vozidlového parku sa vykonava podfa potreby a
finanénych moznosti. V roku 2019 bol vypracovany projekt na kompletni rekonstrukciu so
znizenim energetickej naro¢nosti objektu Skoly. V sprave Skoly sa nachadzaju 3 budovy v
réznych mestskych €astiach, ktoré sluzia na TV a PV, hlavna budova Skoly, budova reStauracie
Beskyd a budova cukrarenskej vyroby v Podzavoze, kazda s moznostou parkovania. V areal
hlavnej budovy su 3 samostatné parkoviska pre zamestnancov a zékaznikov vyuzivajucich
sluzby kadernictva a kozmetiky. Pristup k hromadnej cestnej doprave je takmer rovnaky do
vSetkych smerov, kedZe sa hlavna budovy $koly nachadza v centre mesta. Skola prispdsobila
rozvrhy Ziakov dochadzke vlakom a autobusom. Budova reStauracie Beskyd sa nachadza pri
hlavnej autobusovej a zelezni¢nej stanici. Budova PPV - cukrarenska vyroba v mestskej Casti
Podzavoz ma dostatok parkovacich miest a najblizSie sa nachadza hlavna autobusova a
Zelezniéna stanica pe$o cca 10 minut. Skola sa dlhodobo venuje triedeniu odpadu a jeho
bezpe€nému odvozu a likvidacie na zaklade zmluv uzatvorenych s mestom [ACV].

d. Zabezpecenie, aby zariadenia organizacie poskytovali pridanu verejni hodnotu
(napriklad tym, ze ich poskytnu miestnej komunite).

Skola si buduje dobré meno v ramci spoluprace so ZSK, mestom a institiciami aj ponukou
prenajmu svojich priestorov na realizaciu réznych aktivit a podporu miestnej komunity.
Prenajima priestory telocviéni a vonkajSieho ihriska v ¢ase mimo vyu€ovacich hodin na
realizaciu turnajov alebo dlhodoby prenajom. Priestory odbornych ucebni a PPV ponuka ziakom
9. roénika ZS na hodiny technickej vychovy, aby si mohli redlne vyskusat zruénosti z varenia,
pecenia, obsluhy a vizaze.
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Kritérium 5: Procesy

Silné stranky:

Spolupraca CAF timu

Centralne riadenie hlavnych procesov v sulade so strategickymi cielmi
Vytvorenie sekcii pre MO jednotlivych PK

Sledovanie kvality vzdelavacich aktivit Skoly

Pouzivanie vnutornej posty a integrovaného Skolského systému EduPage
Uplatnenie IKT v procesoch - technické vybavenie, didakticka technika
Spolupraca s externymi organizaciami

Dostupnost’ relevantnych informacii pre Ziakov

Uplathovanie legislativy na riadenie procesov

Diferencované mapy procesov - manazérske, hlavné a podporné
Aktualizovanie matice procesov - manazérske, hlavné a podporné
Vytvorenie RACI matice - manazérske, hlavné a podporné

Oblasti na zlepSovanie:

Definovat procesnych ukazovatelov

Priradit Struktary k ¢innostiam/procesom

Rozsirit RACI matice - manazérske, hlavné a podporné
ZlepSovat' vzajomnu koordinaciu procesov

Dékazy:

5.1.

AJH, ABO, AFW, ACW, AED, ABK, ABL, ABM, AAU, AJl, AAB, AGA, AFX, AHV, AFI, AFJ, AJJ,
AJK, ACH, ACI, AEO, AFS, AFM, AJL, AJM, AFP, AHB, ABQ, ACA, ABD, AGK, AJN, AJS,
AFL, ABJ, AAE, AJO, AJP, AEG, ABH, ACB

5.2.

AJB, ABO, ADK, ADL, ADM, AHB, AJR, ABD, AEQ, ABQ, ACA, AAS, AAT, AAU, AAV, AEY,
AAM, AAQ, ABT, AEN

5.3.

AJM, AFL, AJD, AFC, ABD, AFP, AEQ, AJA, AJD, AFD, ABH
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Kritérium 5: Procesy

5.1. Navrhovala ariadila procesy s cielom zvySovania hodnoty pre obcéanov
a zakaznikov

a. Navrhovanie lean (tzn.“stihlych”) procesov v suvislosti s potrebami a nazormi
zakaznikov s cielom zaistenia agilnosti organizaénej Struktury. Priebezné identifikovanie
a dokumentovanie procesov.

Za hlavné procesy Skola povazuje VVP, prijimaci proces, procesy rozvoja Skoly, procesy ZOP
a procesy PPV (reStauracia, Skolsky bufet, kadernicky a kozmeticky salén a cukrarensku
vyrobu). Skola identifikuje 3 procesné oblasti, pri<om kaZzda oblast tvori procesni mapu
(Priloha 1A) [AJH] Oblast manazérskych procesov tvoria procesy vedenia Skoly zamerané na
plnenie hlavnych ciefov, od planovania az po kontrolu vSetkych procesov. Oblast hlavnych
procesov predstavuju procesy, ktoré zacinaju prijimacim konanim, teda zapisom Ziaka cez
ukoncenie Studia — ziskanie vyu¢ného listu alebo maturitného vysvedcCenia az po spolupracu s
absolventmi. Tieto procesy tvoria vSetky formy Studia — ucebné, Studijné a nadstavbové
Studium. Oblast podpornych procesov tvoria procesy, ktoré su nevyhnutné pre plynuly chod
Skoly. lde o zabezpec&enie informaclnych, personalnych, materialnych a finanénych zdrojov.
Navrhovanie lean procesov v suvislosti s potrebami Skoly bolo reorganizované zruSenim
pracovného miesta. (pozri 1.2) VSetky tri procesné oblasti su navzajom prepojené a
rozpracované vo vnutornych predpisoch (EPRS, SP, OP, prikazné listy riaditelky $koly) [ABO,
AFW, ACW, AED]. PZ,NZ, ale i ziaci sa podielaju na tvorbe a navrhovani procesov pri
dopihani SP, EK, MDV, ale i inych dokumentov v spolupraci s MO [AFX, ABK, ABL,ABM].
Rodiéia maju moznost vyjadrenia sa cez triednych ugitelov prostrednictvom ZRPS.
Zamestnavatelia, u ktorych Ziaci vykonavaju OV boli osloveni cez dotazniky [AAU], v ktorych
mali moznost participovat na procesoch $koly. (pozri 6.1 priloha G) OS §koly je pruzna aj pri
vytvarani projektovych timov, ktoré maju kratkodobé trvanie. [AJI, str.8]

b. Pravidelné prispésobovanie procesov k potrebam a ofakavaniam zamestnancov a
prisluSnym zainteresovanym stranam.

Previazanie procesov TV s PV je stanovené v SVP [AGA], nasledne upravené v SkVP [AFX] aj
prostrednictvom medzipredmetovych vztahov. Konzultovanie PZ s MOV sa uskutoCriuje v
pravidelnych mesacnych intervaloch. [AHV]

c. Navrhovanie a implementacia systému na manazérstvo procesov vyuzivajuc
prilezitosti z digitalizacie, rozhodovania na zaklade dat/faktov a dostupnych otvorenych
Standardov/noriem.

Vedenie S8koly vychadzajuc zo smernice S14 vypracovava v pravidelnych intervaloch
strategické dokumenty, v ktorych su obsiahnuté strategické i Specifické ciele. [AFI]
Zodpovednost za plnenie uloh je delegovana na jednotlivé useky medzi zodpovednych
veducich zamestnancov $koly. Jednotlivé useky (TV, PV, ekonomicky uUsek) mesacne
vyhodnocuju ulohy v ramci GP a PP. Pocas prerusSenia prezen¢nej formy vyucovania sa
zasadnutia MO, RS, RR a PP sa realizovali formou per rollam. Jednotlivé procesy Skoly su
zdokumentované v procesnych mapach, ku ktorym su vytvorené aj matice s vlastnikmi
procesov. [AJJ] Tieto procesné mapy sU pristupné v zborovni a na nastenke $koly. Skola
vyuzZiva v nadvaznosti na smernicu S15 nastroje DT (jazykova ucebna s PC technikou, PC
ucebne, u€ebne s interaktivhou tabulou E-Beam, programy a aplikacie - Horec, Blue Gastro,
Mind Maple), komplexny informaény systém aScEduPage a poskytuje Standardné e-sluzby: e-
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mailovy systém, webovy portal, prepojenie so Statnou pokladnicou. [AFJ, AEG, AAB] Vsetky
uvedené komponenty DT zvy3uju ucinnost’ riadiacich, hlavnych i podpornych procesov, pri¢om
poskytuju efektivne moznosti na ich zlepSovanie vytvorenim viacerych komunikacnych kanalov
medzi vedenim Skoly a ciefovymi skupinami — uchadzaémi, ziakmi, PZ a NPZ, ¢o umoznuje
monitorovat ich spokojnost a prijimat namety na zmeny alebo inovacie (pozri 7.2) Skola
spolupracuje s IT Akadémiou — vzdelavanie pre 21. storoCie, realizované Centrom vedecko-
technickych informacii SR. Kurzy DT vo vzdelavani a Inovativne pristupy k uceniu boli
zamerané na vyuzivanie IKT vo vzdelavani, bezpe€nostné otazky, manazment a komplexné
zaclenenie digitalnych technolégii do vyu€ovacich hodin s ohladom na interdisciplinarny
pristup. [AJK] Uvedené komponenty DT zvySuju ucinnost’ vSetkych procesov, pricom poskytuju
velmi efektivne moznosti na ich zlepSovanie a to tym, ze vytvaraju viaceré komunikacné kanaly
medzi Skolou a cielovymi skupinami.

d. Zabezpecenie, aby sa procesy podporujice strategické ciele planovali a manazovali a
priradili sa k nim potrebné zdroje na dosiahnutie stanovenych cielov.

d. Zdroje su pridefované na zaklade rozpoltu schvaleného, pripadne upraveného
zriadovatefom s jasnym identifikovanim vystupov alokacie zdrojov. ZSK prideluje SOS OaS
finanCné zdroje na zaklade rozpodtovych opatreni v ramci prenesenych kompetencii z
MSVVaS SR. Normativne financovanie zohladruje rozsah a naroénost procesov vzhladom na
pocet zZiakov Skoly a realizaciu konkrétneho odboru Stadia. Normativ definuje zakladny ramec
miery prinosu jednotlivych procesov k napifianiu strategickych cielov - pocet Ziakov na jedného
pedagogického zamestnanca, podiel NZ na jedného PZ. Okrem prostriedkov od zriadovatela
Skola na prevadzku budov vyuZiva aj vlastné zdroje z Cinnosti PPV (reStauracia, cukrarenska
vyroba, $kolsky bufet, kadernicky a kozmeticky saldn). Dal$imi zdrojmi su prostriedky ziskané z
rekvalifikacii, prenajmu a darov. [ACH, ACI, AEO, AFS]

V oblasti riadiacich a podpornych procesov Skola vyuziva aj finanéné zdroje OZ My Skole. [AJL]
Situaciu s pridelovanim zdrojov ovplyviiuje aj projektova cinnost Skoly. V oblasti
manazerskych, hlavnych a podpornych procesov sa pridelovanie zdrojov vykonava podla
vykonovych parametrov na tvorbe vystupov, plneni uloh a dosahovani stanovenych ciefov.
Proces rozpodtovania ma definované vystupy potrebné na realizaciu, ktoré su prekalkulované
do nakladov na personalne — mzdy a odvody, materialne — tovary a sluzby a finanéné zdroje.
Skola optimalne vyuZiva interné zdroje a podporuje efektivne vyuZivanie materialnych,
finanénych i ludskych zdrojov v stlade s napifianim stanovenych cielov. Finanéné zdroje su
riadené pravidlami hospodarenia v zmysle zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoc&tovych pravidlach
verejnej spravy a schvalenym rozpoctom organizacie na kalendarny rok a vnatornymi
smernicami. [AFM, ACB]

e. Ildentifikacia vlastnikov procesov (osdb, ktoré riadia vSetky kroky v procese) a
pridelovanie zodpovednosti a pravomoci vlastnikom procesu.

e. Vlastnikmi kluCovych procesov je vedenie Skoly, ktoré je zodpovedné za plynuly chod
procesov. Priloha 5A zobrazuje procesnt maticu vlastnikov jednotlivych procesov $koly. Skola
je v zriadovatel'skej pdsobnosti ZSK. Na vrchole organizadnej $truktry je riaditelka $koly, ktora
v sulade s platnymi pravnymi predpismi a normami prideluje zodpovednost a pravomoc v
jednotlivych procesoch a deleguje svojich zastupcov pre jednotlivé procesy (ZRTV, ZRTEC,
ZRPV, veduci MO, koordinatori jednotlivych &innosti, veduci stredisk). Skola ma vypracovany
dodatok €.3 k OP, v ktorom su vymedzené stupne riadenia a prislichajuce zodpovednosti a
pravomoci. (D..) K sprehladneniu kompetencii jednotlivych procesov prispelo vytvorenie RACI
matic. (Priloha 5B) [AJM] Analyza a hodnotenie procesov prebieha prostrednictvom
pravidelnych zasadnuti vedenia Skoly, MO, ktoré pomahaiju riaditelke Skoly pri riadeni. Vedenie
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Skoly a stredny manazment monitoruju priebeh jednotlivych procesov. Kontrola je zamerana
najma na vystupy hlavného VVP a na kontrolu podpornych procesov, ktoré podmiefuiju
dosiahnutie strategickych cielov. V pripade potreby poradné organy navrhuju opatrenia na
dosiahnutie ciefov v konkrétnych procesoch, zabezpeduju realizaciu prijatych opatreni,
zapajaju zamestnancov do procesu tvorby a pripomienkovania hodnotenia komplexného
pracovneho vykonu zamestnanca.

f. Analyzovanie a hodnotenie procesov, rizik a kritickych faktorov uspechu, beric do
uvahy meniace sa prostredie.

Ukazovatele vykonnosti st zverejnené v Sprave o VVC $koly za jednotlivé $k. roky. [AFP]
Plnenie ukazovatefov na jednotlivych Usekoch monitorujd a vyhodnocuju delegovani
zastupcovia vedenia $koly. SWOT analyza $koly je obsiahnuta v KRS[AJB] Skola sa v rokoch
2021-2022 zapojila do projektu Spolu Uspesnejsi, ktory vyhlasilo MSVVa$S. Jeho ciefom bolo
upevhovanie vedomosti, zruénosti a kompetencii v malych skupinach s individualnym
pristupom formou doudovania. Pripravili sme pre Ziakov moznost nadobudnut a prehibit si
poznatky a zru€nosti, ktoré si po€as DV neosvojili v plnej forme. Ciele vykonnosti nie su
orientované len na zabezpec&enie komplexného SOV, ale aj na podporu mimoskolskych aktivit,
sutazi, SOC, rekvalifikacii a inej odbornej ginnosti. Ukazovatelmi vykonnosti, ktoré suvisia s
dosahovanim cielov, su: kvalifikacia PZ i NPZ, priemerna klasifikacia ziakov, umiestnenia
Ziakov v celoslovenskych i medzinarodnych sutaziach, plnenie mobilit Ziakov (pozri 9.2). [AHB,
ABQ, ACA]

g. Pravidelné zjednodusovanie procesov s tym, ze budu v pripade potreby navrhované
zmeny v pravnych poziadavkach.

Prostrednictvom implementacie integrovaného Skolského systému EduPage sa cely proces
vyuCby preniesol do online prostredia, ¢im sa zjednodusili procesy hodnotenia a klasifikacie -
zavedenim eZK ¢&i komunikacia s rodiémi a ziakmi prostrednictvom rodi¢ovského a Ziackeho
konta. [ABD, ABH] V ¢ase mimoriadnej situacie spésobenej prerusenim prezenénej vyucby sa
VVC riadi metodikou distanéného vzdelavania. [AJN] Zakladnou platformou, ktora sa vyuziva je
Microsoft Teams ako centrum pre timovu spolupracu v sluzbe Microsoft 365. Od aprila 2021 k
sprehladneniu ¢€innosti PK prispela Smernica o &innosti a kompetenciach metodickych
organov. [AJS] ZjednoduSeniu procesov v oblasti komunikacie medzi PZ a NZ dochadza
vyuzivanim vnutornej poSty. [AGK] Aj webova stranka prispieva k zjednoSovaniu procesov
(potvrdenie o Studiu, jednotlivé tlaciva), ktoré si ziak mdze prostrednictvom EDUpage stiahnut.

h. Zabezpecenie inovacie a optimalizacie= procesov beruc do uUvahy dobra prax na
narodnej a medzinarodnej urovni, ako aj zapojenim relevantnych zainteresovanych
stran.

h. K optimalizacii procesov dochadza vyuzivanim benchmarkingu na narodnej urovni. (pozri
9.1) Najdélezitejsimi kluovymi partnermi vo verejnom sektore su ZSK, MSVVaS SR a mesto
Cadca. Koordinacia procesov je zaloZend na rokovaniach vedenia SOSOaS s ich
predstavitelmi. Spolupraca s nimi vyplyva zo vS§eobecno-zavaznych predpisov. UNIZA, Slezska
univerziva KarvindA a UMB BB su partnermi vo VVP (odborné prednasky, workshopy,
vykonavanie povinnej pedagogickej praxe). V sukromnom sektore su vyznamnym partnerom
sukromni podnikatelia a podnikatel'ské subjekty, partneri v oblasti SDV, u ktorych vykonavaju
Ziaci OV. Koordinacia a prepojenie procesov je zaloZzena na navrhoch novych a aktualizacii
existujucich $tudijnych programov, na zdokonaleni VVC na zaklade poziadaviek praxe a na
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spolupraci pri spolo¢nych projektoch. Prepojenie procesov podla smernice S17 smerom k
partnerom sa rieSi pri spoloénych aktivitdch prostrednictvom koordinaénych stretnuti, ddkazom
¢oho su zmluvy o spolupraci a podobne. [AFL] K benchlearningu na medzinarodnej urovni
dochadza realizaciou projektov Erasmus+, ktoré vytvaraju Sancu na odborny rozvoj PZ a
ziakov. V juli 2021 Skola realizovala mobilitu do Spanielskej Barcelony programu Erasmus+ s
nazvom: Kreativita a inovacie v odbornej priprave mladych gastronédmov a kadernikov na
buduce povolanie, ktorej sa okrem Ziakov zuc€astnila aj MOV kadernik. V januari 2022 sa 3 PZ
zucastnili dvoch vzdelavacich Erasmus+ kurzov v ramci projektu Moderna Skola vo svete
bezpecnych digitalnych technoldgii. [ABJ, AAE]

i. Preskimavanie a zlepsovanie postupov s cielom zabezpeéenia ochrany osobnych
udajov (GDPR - General Data Protection

Regulation — VS§eobecné nariadenie na ochranu osobnych udajov).

i. PZNZ kazdy rok vykonavaju online Skolenie v oblasti GDPR prostrednictvom platformy
www.osobnyudaj.sk a po skonéeni Skolenia absolvuju zavereény test a ziskavaju certifikat o
uspeSnom absolvovani pre prisludny Skolsky rok. [AJO] ZZ Ziaka na zaciatku Studia podpisuje
tlacivo GDPR, v ktorom vyjadruje suhlas so zverejnenim jeho udajov, fotografii vyhradne pre
Skolské ucely. [AJP]

5.2. Dodavala produkty a sluzby zakaznikom, obéanom, zainteresovanym stranam
a spoloc¢nosti

a. Definovanie a navrhovanie produktov/sluzieb organizacie a aktivne riadenie ich celého
zivotného cyklu vratane recyklacie a opatovného pouzitia.

Kracovymi produktmi Skoly su Studijné, u€ebné a nadstavbové odbory. Okrem tychto produktov
Skola poskytuje akreditované vzdelavacie programy celozivotného vzdelavania a SDV. (pozri
6.2 a 9.1). Produktmi Skoly su aj PPV, a to cukrarenska vyroba, reStauracia Beskyd, Skolsky
bufet a kozmetické a kadernicke sluzby. Skola ponuka tiez moznost priestorov na prenajom.
[ABO, ADK, ADL, ADM]

Skola sa zapaja do realizovania medzinarodnych projektov a partnerstiev na eurépskej trovni v
ramci programu Erasmus+, eTwinning, ale aj realizovanim ZOP. (pozri 8.2 a 9.1) Produktmi su
absolventi 8koly, ktorych cyklus zadina propagaciou $koly na ZS, pokraduje prijimacim
konanim, pokracuje Studiom a ukon€enim Studia. S niektorymi absolventmi mame dlhoroénu
spolupracu v oblasti cestovného ruchu, dobrovolnickych aktivit a finan¢nictva. [AHB, ABT]

b. Vyuzivanie inovativnhych metéd na vytvaranie verejnych sluzieb zameranych na

zakaznika, jeho poziadavky a uplatinovanie zasady “jedenkrat a dost™.

Navstevnici webovej stranky maju jednoduchy a prehfadny pristup k informaciam. [AAQ] K
minimalizovaniu administrativnej zataze Ziaka dochadza pri podpisovani tlaiv GDPR alebo
BOZP, ktoré Ziak podpisuje iba na zacCiatku Studia. PrihlaSka Erasmus+ a zaverecné spravy su
podavané elektronicky. [AJP]

c. Aplikacia manazérstva zalozeného na rozmanitosti a rodovej rovnosti pri identifikacii
a plneni potrieb a o¢akavani.

Specialne potreby sa zohladfiuju pri PZ, NZ aj pri Ziakovi. Skola zamestnava ZTP
zamestnancov, ktorym v ramci vykonu ich pracovnej €innosti vytvara pozadované podmienky.

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb, 2022 53



http://www.osobnyudaj.sk/

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

[AEN] (oddychova miestnost) Ziakom st zohladfiované poruchy ugenia a spravania sa nielen
individualnym pristupom, ale aj vytvaranim S3pecialnych podmienok na ich hodnotenie.
(jednoduchs$ie testy, dihsi ¢as na odpoved) Integrovani Ziaci pravidelne spolupracuju so
Skolskou psychologickou. [AJR]

d. Zapojenie ob¢anov/zakaznikov a d’alSich zainteresovanych stran do navrhovania a
dodavania produktov a sluzieb a do vyvoja Standardov/noriem kvality.

Predseda RR pravidelne posiela prostrednictvom EDUpage vyhodnocovaciu spravu o €innosti
Skoly a dava moznost vyjadrenia a navrhovania produktom $koly. [ABD] Triedni ucitelia na
rodi¢ovskych zdruZeniach tieZ poskytuju priestor rodiom k navrhovaniu zmien. Skola ma v
priestoroch Skoly zriadenu schranku napadov, kde mézu Zs prispiet k navrhovaniu procesov.
[AEQ] Pocetnost vztahov Zs sa uvadza v 8.2.

e. Propagacia produktov a sluzieb organizacie a zabezpecéenie nalezitych informacii pre
obéanov a zakaznikov.

Zverejiiovanie rozvrhov tried, uCebni a kruzkov je dostupné na webovej stranke 3Skoly.
Podmienky a nasledne vysledky prijimacieho konania, zoznam kruzkov, ako aj inych
mimosSkolskych aktivit su zverejnené tiez na webovej stranke Skoly. [ABQ, ACA, AHB]

Rok 2019/2020

Rok 2020/2021

Rok 2021/2022

Webova stranka 2862705* 5173545* 6087141*
Facebook 556* 582* 597*
Instagram 200* 224* 233*

*Pocet followerov a zhliadnuti

f. Propagacia pristupnosti produktov a sluzieb organizacie (napr. online dostupnost’
sluzieb, flexibilné otvaracie hodiny, dokumenty v réznych formatoch - napriklad
papierovej, ako aj elektronickej podobe, relevantnych jazykoch, plagaty, brozury,
Braillovo pismo a audiovizualne tabule).

Mapa webového sidla Skoly je verejnosti pristupna. Webové sidlo Skoly ponuka 5 réznych
jazykovych mutacii. [AHB] Tyzdenné menu reStauracie Beskyd je dostupné na webovej stranke
Skoly. V zaloZzke webovej stranky - dokumenty na stiahnutie ma verejnost’ pristup k réznym
dokumentom. Virtualna prehliadka odbornych zru€nosti je pristupna na webe Skoly. [AAM]

d. Vyuzivanie prieskumov zakaznikov, postupov na riadenie st'aznosti a iné formy
spatnej vazby na identifikaciu potencialu na optimalizaciu procesov, produktov a
sluzieb.

Skola ma v poslednych 3 rokoch planované a realizované prieskumy - Ziaci, ZZ, PZ, NZ,
zamestnavatelia. V rokoch 2019-2021 boli realizované anonymné prieskumy zamerané na
zistenie miery spokojnosti Ziakov, PZ i NPZ $koly. Dalsie prieskumy spokojnosti Skoly boli
realizované aj v spolupraci s rodiémi (vid 6.1.). [AAS, AAT, AAU, AAV] VyuZivanie spatnych
vazieb, prieskumov je velmi efektivha forma zapojenia zakaznikov do procesov navrhov na
zlepSovanie kvality sluzieb v TV i PV. Skola ma zavedeny procesny manudl na spravu a
rieSenie staznosti. Ide o smernicu S5. VSetky staznosti zo strany Ziakov, ZZ7, PZ alebo NPZ
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su systematicky spracované a podla potreby eskalované na vysSie urovne vedenia. [AEY] O
ich rieSeni su citlivo informované Zs staznosti. Skola sa usiluje o okamzité rieSenie a spatnu
vazbu. Systém manazZérstva staznosti je zabezpe€ovany a spravovany v sulade so zakonom
€.9/2010 Z.z. o staznostiach. Vybavovanim peticii a staznosti sa zaobera vedenie Skoly, ktoré
dodrziava zakonom stanovenu lehotu, za posledné 3 roky neeviduje staznosti ziadneho typu,
informacie o stave a vybavovani staznosti a peticii st suastou Spravy o VVC za prislugny $k.
rok. Vysledky tykajuce sa vystupov kvality poskytovanych sluZieb zachytava 9.1.

5.3. Koordinovala procesy v celej organizacii a s inymi relevantnymi organizaciami

a. Vytvaranie pracovnej kultiry procesného manazérstva, ktora podporuje spolupracu
medzi organizaénymi utvarmi a potlaca tzv. ,,silo*“ mentalitu (pozri slovnik).

K zjednodu$ovaniu a sprehladneniu procesov prispelo vytvaranie procesnych map, procesnych

matic vlastnikov procesov, ale aj RACI matic, ktoré su pristupné k nahliadnutiu v zborovni

Skoly. [AJM] Koordinovanie klu¢ovych procesov sa uskutoCiuje aj kooperaciou a prepdjanim

TV a PV. Vnimanie pracovnej atmosféry a organizac¢nej kultiry zamestnancami sa uvadza v

7.1.

b. Definovanie poskytovatel'skej siete dodavatel'ského ret'azca sluzieb a relevantnych
partnerov, ktori k nej patria.

Vytvaranie podmienok a podnetov na rozvijanie procesov sa uskutoChuje prostrednictvom
spoluprace medzi $kolou a MSVVaS SR (Zdravie a bezpeénost na $kolach, ENVIRON), ZSK
(projekty EU, Eurofondy), partnermi (pozri 4.1) Tito dodavatelia musia byt zapisani v Registri
partnerov verejného sektora podla smernice S17. [AFL] Specifickou skupinou su partneri v
SDV. Podobne sa identifikuju aj siete partnerov, s ktorymi Skola rieSi spoloéné projekty
(programy Erasmus+, eTwininng). Skola pomaha zakaznikovi vytvarat podmienky s cielom
naucit sa lepSej koordinacii procesov na dvoch urovniach. Interna uroven zahffia zapojenie
Ziaka rozhodnutim riaditelky koly o prijati na SS a jeho nastupom do $koly az po Uspe$né
vykonanie MS alebo ZS. Na externej urovni Skola spolupracuje s partnermi a relevantnymi
organizaciami (pozri 4.1) [AJD]

c. Dohodnutie spoloénych noriem, zjednodusenej vymeny dat a spoloénych sluzieb s
cielom koordinacie procesov rovnakého dodavatel'ského retazca v ramci celgj
organizacie a s kfu€ovymi partnermi v sikromnom, mimovladnom a verejnom sektore.

Skola sa zapaja do realizovania partnerstiev na eurépskej Urovni v rdmci programu Erasmus+,
eTwinning, ale aj realizovanim ZOP. (pozri 9.1) [AFC] Dostupnost informacii je zabezpe€ovana
aj cez EduPage. EduPage ponuka Ziakom, ZZZ a ugitefom spolahlivi komunikéciu 24 hodin
denne. Velka &ast Ziakov vyuziva mobilnu aplikaciu, aj preto je informovanost vo vacsine
pripadov rychla az okamzita. [ABD]

d. Zapojenie zamestnancov, zakaznikov a zainteresovanych stran do navrhu
sluzieb/produktov.

Predseda RR pravidelne posiela prostrednictvom EDUpage vyhodnocovaciu spravu o ¢innosti
8koly a dava moznost vyjadrenia a navrhovania produktom Skoly. [AFP, ABH] Triedni ucitelia
na rodiovskych zdruZeniach tiez poskytuju priestor rodi¢om k navrhovaniu zmien. Skola ma v
priestoroch Skoly zriadenu schranku napadov, kde mézu Zs prispiet k navrhovaniu procesov.
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[AEQ] Skola realizovala prieskum, ktory bol uréeny zamestnavatelom na navrh podnetov.
(pozri 6.1, priloha 6G) [AJA]

e. Vytvaranie a vyuzivanie partnerstiev na réznych urovniach (miestna a regionalna
samosprava, Statne a verejné institacie), aby sa zabezpecilo poskytovanie
koordinovanych sluzieb.

Skola méa vytvorené ramcové zmluvy na uzatvaranie partnerstiev (pozri 4.1) [AJD] Vytvaranie
a vyuzivanie partnerstiev sa uskutoCruje na zaklade S10. [AFD]

f. Vytvaranie podnetov (a podmienok) pre manazment a zamestnancov na rozvijanie
procesov medzi organizaciami (napr. zdielané sluzby a spolo¢ny rozvoj procesov medzi
rozli€nymi atvarmi).

Vytvaranie podmienok a podnetov na rozvijanie procesov sa uskutoChuje prostrednictvom
spoluprace medzi $kolou a Zs. Skola vytvara podmienky na obhajenie systému manazérstva
kvality podla modelu CAF v spolupraci so zastupcami z Uradu pre normalizaciu, metroldgiu a
skusobnictvo SR. Vnimanie schopnosti manazmentu viest’ organizaciu, ako aj komunikovat' v
ramci nej sa opisuje 7.1.
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Vysledkové kritéria
Kritérium 6: Vysledky orientované na ob¢ana/zakaznika

Silné stranky:

e Kvalitny manazment a pozadovana kvalifikovanost ucitelov

e Systematické skvalithiovanie VVP prostrednictvom planovania, realizacie planu, hodnotenia a
zavadzania inovacii

e Kvalitha priprava Ziakov pre medzinarodny trh prace podporena realizovanim

medzinarodnych projektov a zahrani¢nej odbornej praxe

Sirsia ponuka vzdelavacich programov

Sirsia ponuka odbornych kurzov a $koleni

Skolské kurikulum zohladfujlice poZiadavky zakaznikov

Korektné vztahy medzi Ziakmi a ucitefmi

Dostupnost’ informacii

Operativne vybavovanie Ziadosti, staznosti

Priatelské a bezpelné prostredie

Uplatiovanie timovej prace a spoluprace

Oblasti na zlepSovanie:
Zvysit kvalitu teoretického vzdelavania vo vSetkych fazach vyu€ovacej hodiny

e Zvysit kvalitu predmetu odborny vycvik

e  Skvalitnit pracoviska odborného vycviku

e  Skvalitnit spolupracu so zamestnavatelmi ziakov na OV, IOV a OV v SDV

e Posilnit neformalne zazitkové ucCenie realizaciou exkurzii, workshopov, kultirnych,
Sportovych podujati

e  Skvalitnit pristup PZ k Ziakom

e ZvySit mieru pozitivneho vnimania hodnotenia a klasifikacie

e Zabezpecit jednoznacnost’ a relevantnost informacii smerom k ziakom vSetkymi PZ

e Posilnit’ pozitivhu atmosféru v Skole prostrednictvom pozitivnych zazitkovych socializaCnych
aktivit/podujati (Sportové a kulturne podujatia v ramci skoly, vylety a pod.).

e Zlepsit dostupnost informa&nych technolégii a internetu v priestoroch skoly.

e Realizovat opatrenia na prevenciu socialno-patologickych javov s dérazom na eliminaciu
vyskytu Sikany v Skole

Dokazy:

6.1.

AAT, AAU, AAV, AAX, AlZ, AJA

6.2.

AAT, AAU, AAV, AAX, ABD, ABH, ABI, ABQ, ACA, ACW, ADG, AEY, AEZ, AFE, AFP, AFT,
AFV, AFX, AGK, AGU, AGV, AHB, AHX, AHZ, AHW, AIA, AIB, AIG, All, AlJ, AIT, AlY, AlZ, AJA

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb, 2022 57



Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

Kritérium 6: Vysledky orientované na ob€ana/zakaznika

6.1. Meranie vnimania

Opis: Meranie vnimania celkového imidzu Skoly, jej sluzieb a produktov jej zakaznikmi a
partnermi bolo realizované prostrednictvom administracie a analyzy vysledkov Styroch online
dotaznikov a dvoch online ankiet. Ciefovou skupinou respondentov v prieskumoch
realizovanych prostrednictvom dotaznikov boli jej hlavni zakaznici, ziaci Skoly a ich rodigia.
Cielovou skupinou respondentov v anketach boli absolventi Skoly a zamestnavatelia ziakov na
QV, I0V, a OV v SDV. Na pilotny prieskum v uvedenych cielovych skupinach bola zvolena
anketa ako vhodny nastroj k nadviazaniu kontaktu a upevneniu vztahu s cielovou skupinou
respondentov. Pri realizacii merania bola vyuzita metdda zberu dat online formou s ciefom
eliminacie obavy respondentov zo straty anonymity a z toho vyplyvajucej zabrany a neochoty
odpovedat na uvedené otazky. Dal$im faktorom je skutoénost, Ze online prostredie je v
suCasnej dobe preferovany spésob komunikacie. Vyhodnotenie prieskumov potvrdilo zvySujucu
sa kvalitu sluzieb a produktov poskytovanych 3kolou. V pripade poklesu spokojnosti v
individualnych meranych parametroch su/budu prijimané opatrenia. (Prilohy 6A, 6B, 6C, 6D, 6F,
6G).Struktira  dotaznikov/ankiet bola kombinaciou otvoreného dotaznika/ankety so
Strukturovanymi otazkami s cielom ziskat udaje na rovnaky jav z viacerych uhlov pohfadu, ¢o
umoznilo nadobudnut’ plastickej$i obraz daného javu a uzavretého dotaznika/ankety, pri ktorom
si respondenti vyberali z vopred ponukanych moznosti. Vysledky boli vyhodnocované
kvalitativnou metddou (Struktirované otazky) a kvantitativnou metddou (vyber z ponukanych
moznosti). Vyhodnotenie suboru dat prebehlo ich zapisom do tabuliek a grafov s naslednou
analyzou. (Prilohy 6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F) Vysledky dotaznikov/ankiet boli prezentované na PP
vedenia Skoly s PZ, osobne s jednotlivymi PZ vzhladom na citlivost obsahu. Na zaklade
analyzy budu prijimané konkrétne opatrenia na zlepSenie, ktoré budu implementované do
¢innosti Skoly v Skolskom roku 2022/2023. Je nutné poznamenat, Ze vysledky jednotlivych
merani boli vyrazne ovplyvnené diStanénou formou vyu€ovania a protipandemickymi
opatreniami, ktoré zasiahli VVC, najmd OV z dévodu dlhodobého zatvorenia prevadzok
poskytujucich OV Ziakom Skoly.

Na zistenie miery vSeobecného vnimania Skoly rodiémi Ziakov Skoly bol administrovany
identicky dotaznik D3 Dotaznik zamerany na hodnotenie spokojnosti rodi€ov so sSkolou,
aky bol pouzity v Skolskych rokoch 2018/2019 a 2019/2020. [AAT] Cielovou skupinou
respondentov boli rodiCia ziakov vSetkych Studijnych a uéebnych odborov Skoly. S ciefom
ziskania €o najobjektivnejSieho obrazu sledovanych oblasti bol vyrazne navySeny pocet
oslovenych rodiCov zZiakov Skoly s navratnostou na urovni 50,90%. Vysledky prieskumu boli
porovnavané s vysledkami prieskumu realizovaného v 3kolskych rokoch 2018/2019 a
2019/2020. Podrobna analyza a identifikacia oblasti zlepSenia/zhorSenia/nezmeneného stavu v
meranych ukazovateloch je su€astou spravy. (Priloha 6A)
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Vysledky dotaznika D3- zameranie $koly na Ziakov
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Graf 6.1.1a Vysledky dotaznika D3 — Zameranie $koly na Ziakov
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Graf 6.1.1b Vysledky dotaznika D3 — Cinnost a riadenie $koly
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Graf 6.1.1c Vysledky dotaznika D3 — Silné stranky Skoly

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb, 2022 59



Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Vysledky dotaznika D3 - navrhy na zlepsenie
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Graf 6.1.1d Vysledky dotaznika D3 — Navrhy na zlepSenie
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Graf 6.1.1e Vysledky dotaznika D3 — Navratnost

Na meranie vnimania Skoly Ziakmi Skoly bol administrovany novovytvoreny dotaznik D4
Dotaznik zamerany na zistenie spokojnosti ziakov so skolou. [AAV] Dotaznik bol zacieleny
na konkrétne oblasti VVC a aspekty Skoly délezité pri vytvarani celkového nazoru Ziakov na
Skolu. Cielovou skupinou respondentov boli Ziaci vSetkych Studijnych a u€ebnych odborov
Skoly. Do prieskumu sa v Skolskom roku 2020/2021 zapojilo 84,9 % Ziakov. Podrobna analyza

vysledkov je su€astou spravy. (Priloha 6B)
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Graf 6.1.2a Vysledky dotaznika D4 — Vyber Skoly/odboru Studia
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100% Vysledky dotaznika D4 - ,,A” — Spokojnost s kvalitou skoly
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Graf 6.1.2c Vysledky dotaznika D4 — ,B* — Spokojnost’ s kvalitou MT podmienok

Vysledky dotaznika D4 - ,,C* — Spokojnost s kvalitou komunikdcie a informovanosti
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Graf 6.1.2d Vysledky dotaznika D4 — ,C* — Spokojnost s kvalitou komunikacie a informovanosti
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Vysledky dotaznika D4 - ,D“ — Spokojnost s kvalitou vychovno-vzdeldavacieho procesu —
teoreticke predmety
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Graf 6.1.2e Vysledky dotaznika D4 — ,D* — Spokojnost’ s kvalitou VVP — teoretické predmety
Vysledky dotaznika D4 - ,E“ — Spokojnost s kvalitou vychovno-vzdeldvacieho procesu —
odborny vycvik
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Graf 6.1.2f Vysledky dotaznika D4 — ,E* — Spokojnost s kvalitou VVP — odborny vycvik
Vysledky dotaznika D4 - Vlastné postrehy a nazory na kvalitu odborného vycviku
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Graf 6.1.2g Vysledky dotaznika D4 — Vlastné postrehy a nazory na kvalitu
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Vysledky dotaznika D4 - Vlastné navrhy na zatraktivnenie studia v tejto Skole
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Graf 6.1.2h Vysledky dotaznika D4 — Vlastné navrhy na zatraktivnenie Studia v Skole

Na meranie prostrednictvom dotaznika D5 Dotaznik zamerany na zistenie spokojnosti
ziakov s predmetom odborny vycvik 2020 bol pouzity identicky dotaznik, ktory bol pouzity v
roku 2019. [AAU] Cielovou skupinou respondentov boli ziaci Studijnych a ué¢ebnych odborov so
zameranim na gastronodmiu — Ziaci 2. az 5. ro¢nika a absolventi Studijného odboru hotelova
akadémia, zZiaci 2. az 4. roCnika Studijnych odborov ¢asnik, servirka, Ziaci 2. a 3. roCnika a
absolventi ucebnych odborov casnik, servirka. Na dosiahnutie presnosti a spolahlivosti
vysledkov boli osloveni vSetci Ziaci cielovej skupiny s navratnostou 82,71%. Podrobna analyza
a identifikacia oblasti zlepSenia/zhorSenia/nezmeneného stavu v meranych ukazovateloch je
sucastou spravy. (Priloha 6C)

Vysledky dotaznika D5 - Vlastnosti odborného vycviku
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Graf 6.1.3a Vysledky dotaznika D5 — Vlastnosti odborného vycviku

Vysledky dotaznika D5 - Hodnotenie uciva na odbornom vycviku
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Graf 6.1.3b Vysledky dotaznika D5 — Hodnotenie u€iva na odbornom vycviku
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Vysledky dotaznika D5 - Spokojnost s aspektmi odborného vyviku
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Graf 6.1.3c Vysledky dotaznika D5 — Spokojnost’ s aspektmi odborného vycviku

Vysledky dotaznika D5 - Spokojnost s pracou majstra/ky odborného vycviku
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raf 6.1.3d Vysledky dotaznika D5 — Spokojnost’ s pracou majstra/ky odborného vycviku
Vysledky dotaznika D5 - Ocenované vlastnosti majstra/ky odborného vycviku
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Graf 6.1.3e Vysledky dotaznika D5 — Ocefiované vlastnosti majstra/ky odborného vycviku
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Vysledky dotaznika D5 - Nevhodné vlastnosti majstra/ky odborného vycviku
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Graf 6.1.3f Vysledky dotaznika D5 — Nevhodné vlastnosti majstra/ky odborného vycviku
Vysledky dotaznika D5 - Odporicania pre majstra/ku OV na zlepsenie kvality OV
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Graf 6.1.3g Vysledky dotaznika D5 — Odporucania pre majstra/ku OV na zlepsenie kvality OV
Vysledky dotaznika D5 - Organizacia odborného vycviku
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Graf 6.1.3h Vysledky dotaznika D5 — Organizacia odborného vycviku

Vysledky dotaznika D5 - Navratnost
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Graf 6.1.3i Vysledky dotaznika D5 — Navratnost’
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Stgastou VVC $koly je aj mapovanie vyskytu socialno-patologickych javov v $kole a realizacia
¢innosti zameranych na prevenciu. Na zistovanie vyskytu socialno-patologickych javov v Skole
v Skolskom roku 2020/2021 bol pouzity identicky uzavrety dotaznik D8 Dotaznik zamerany na
vyskyt socialno-patologickych javov v Skole, aky bol pouzity v Skolskych rokoch 2018/2019,
2019/2020, v ktorom si respondenti vyberali z vopred ponukanych moznosti. [AAX] Vysledky
boli vyhodnocované kvantitativnou metédou. Cielovou skupinou respondentov boli Ziaci
vSetkych Studijnych a u€ebnych odborov Skoly. S ciefom ziskania objektivnych vysledkov bol
vyrazne zvySeny pocet oslovenych zZiakov Skoly oproti minulym Skolskym rokom s navratnostou
na urovni 85,6%. (Priloha 6D) Na zaklade vysledkov prieskumu koordinatorka prevencie
realizovala v Skolskom roku 2021/2022 opatrenia s cielom znizit’ vyskyt socialno- patologickych
javov v 8kolskom prostredi. Prostrednictvom EduPage rozposlala véetkym ZZZ neplnoletych
ziakov a vsetkym plnoletym ziakom Skoly informaéné letaky s protidrogovom tematikou a
moznostiach poradenstva, v kazdej triede realizovala monitoring zamerany na vyskyt socialno-
patologickych javov a na zaklade jeho vysledkov vhodné preventivne aktivity. Podrobna analyza
a identifikacia oblasti zlepSenia/zhorSenia/nezmeneného stavu v meranych ukazovateloch je
sucastou spravy. (Priloha 6E)

Vysledky dotaznika D8 - UZivanie alkoholu
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Graf 6.1.4a Vysledky dotaznika D8 — UZivanie alkoholu
Vysledky dotaznika D8 - Uzivanie nikotinu
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Graf 6.1.4b Vysledky dotaznika D8 — Uzivanie nikotinu
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Vysledky dotaznika D8 - UZivanie drog
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Graf 6.1.4c Vysledky dotaznika D8 — Uzivanie drog

Vysledky dotaznika D8 - Navratnost’
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Graf 6.1.4d Vysledky dotaznika D8 — Navratnost

S cielom zvySit kvalitativnu urovenn OVP Ziakov 8koly bolo realizované meranie
prostrednictvom ankety uréenej absolventom Skoly. [AlZ] Anketa bola zamerana na zistenie
poctu absolventov Skoly pracujucich vo vyStudovanom odbore a ich nazor na uroven odbornej
pripravenosti pre trh prace, na zaklade ktorého by mohla $kola inovovat SkVP, aby tento reéine
vystihoval potreby su€asného trhu. Ciefovou skupinou respondentov boli absolventi vSetkych
Studijnych a ucebnych odborov Skoly, ktori ukongili Stadium v Skolskom roku 2019/2020.
Navratnost vyplnenej ankety bola na drovni 8,2% u absolventov Studijnych odborov a 0% u
absolventov u¢ebnych odborov. Vysledky prieskumu boli analyzované, avSak z dévodu nizkej
navratnosti ich nie je mozné objektivizovat. (Priloha 6F)

Vysledky ankety - Absolventi - Uplatnenie absolventov
vo vystudovanom odbore
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Graf 6.1.5a Vysledky ankety — Absolventi — Uplatnenie vo vyStudovanom odbore
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Vysledky ankety - Absolventi - Dovody neuplatnenia sa vo vyStudovanom odbore
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Graf 6.1.5b Vysledky ankety — Absolventi — Dévody neuplatnenia sa vo vyStudovanom odbore

Vysledky ankety - Absolventi - Teoretické odborné vedomosti a praktické zrucnosti
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Graf 6.1.5¢ Vysledky ankety — Absolventi — Teoretické odborné vedomosti a praktické zru¢nosti

Vysledky ankety - Absolventi - Navrhy v oblasti vedomosti a zrucnosti
s cielom skvalitnenia pripravy pre trh prace
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Graf 6.1.5d Vysledky ankety — Absolventi — Navrhy v oblasti vedomosti a zru€nosti s ciefom skvalitnenia
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Graf 6.1.5e Vysledky ankety — Absolventi — Profesionalita
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Vysledky ankety - Absolventi- Navrhy v oblasti zvysenia profesionality Ziaka
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Graf 6.1.5f Vysledky ankety — Absolventi — Navrhy v oblasti zvySenia profesionality Ziaka

Vysledky ankety - Absolventi - Kvalita Skoly v ramci teoretickej a praktickej pripravy
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Graf 6.1.5f Vysledky ankety — Absolventi — Kvalita $koly v ramci teoretickej a praktickej pripravy

Vysledky ankety - Absolventi - Nedostatky skoly v ramci teoretickej a praktickej pripravy
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Graf 6.1.5g Vysledky ankety — Absolventi — Nedostatky v ramci teoretickej a praktickej pripravy

S ciefom zvysit' kvalitativhu arovenn OVP zZiakov Skoly a spoluprace Skoly so zamestnavatelmi
ziakov na OV bolo realizované aj meranie prostrednictvom ankety uréenej zamestnavatelom
ziakom Skoly na OV, IOV a OV v SDV. [AJA] Ciefovou skupinou respondentov boli
zamestnavatelia Ziakov vSetkych Studijnych a u€ebnych odborov Skoly na OV, IOV a OV v SDV.
Navratnost vyplnenej ankety bola na urovni 15,38%. Vysledky prieskumu boli analyzované,
avSak z dévodu nizkej navratnosti ich nie je mozné objektivizovat. (Priloha 6G)
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Vysledky ankety - Zamestnavatelia - Teoretické odborné vedomosti a praktické zrucnosti
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Graf 6.1.6a Vysledky ankety — Zamestnavatelia — Teoretické odborné vedomosti a praktické zru€nosti

Vysledky ankety - Zamestnavatelia - Navrhy v oblasti vedomosti a zruc¢nosti s ciefom
skvalitnenia pripravy pre trh prace
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Graf 6.1.6b Vysledky ankety — Zamestnavatelia — Navrhy v oblasti vedomosti a zru€nosti s ciefom
skvalitnenia pripravy pre trh prace
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Graf 6.1.6¢c Vysledky ankety — Zamestnavatelia — Profesionalita
Vysledky ankety - Zamestnavatelia - Navrhy v oblasti zvysenia profesionality Ziaka
100%
90%
20%
70%
60%
50%
40%
o 25% 25% 25%
20%
10%
0%
Komunikacia Prezenc¢né schopnosti a samostatnost Spravanie

Graf 6.1.6d Vysledky ankety — Zamestnavatelia — Navrhy v oblasti zvySenia profesionality Ziaka
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Vysledky ankety - Zamestnavatelia - Spolupriaca zamestnavatelov so $kolou
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Graf 6.1.6e Vysledky ankety — Zamestnavatelia — Spolupraca zamestnavatelov so Skolou

Celkovy imidz organizacie a jej dobré meno/reputacia na verejnosti boli zistované
prostrednictvom prieskumov. Na zaklade analyzy a komparacie vysledkov odpovedi na otazky
ohfadom imidZzu a vnimania obrazu Skoly externym prostredim, resp. ako ju respondenti
vnimaju mozno kon$tatovat u ZZZ zvySenie spokojnosti so $kolou v porovnani s
predchadzajucimi rokmi, napr. v €asti Spokojnost so Skolou celkovo 77,4% rodiCov suhlasi s
tvrdenim S kvalitou $koly som spokojny/a (zlepSenie o 12,9%), 84,1 % rodiCov s tvrdenim So
Skolou, do ktorej chodi moje dieta, som spokojny (zlepSenie o 30,1%), 71,9 % rodi¢ov suhlasilo
s tvrdenim Skola mé& velmi dobré meno (zlepSenie o 14,9 %) Detailné vysledky D3 zamerané
na danu oblast su uvedené v grafoch 6.1.1a-b a prilohe 6A. [AAT] Vysledky merania
spokojnosti Ziakov so Skolou poukazali na oblasti, ktoré Ziaci ohodnotili pozitivne, napr. 68,0 %
Ziakov suhlasi s tvrdenim Studium v tejto Skole mé délezitu ulohu v mojom dalSom uplatneni sa
v buducom pracovnom Zivote, 82,0 % Ziakov s tvrdenim Som spokojny s pristupom triedneho
uCitefa k zZiakom triedy, 77,0 % Ziakov s tvrdenim Som spokojny s kvalitou vyuéby odbornych
teoretickych a ekonomickych predmetov, 76,0 % ziakov s tvrdenim Som spokojny s kvalitou
vyucby ostatnych cudzich jazykov, 75,8 % ziakov s tvrdenim Ucitelia jasne komunikuju
poziadavky na Ziaka, 75,0 % ziakov s tvrdenim Som spokojny s kvalitou vyulby ostatnych
vSeobecnovzdelavacich predmetov, 73,1 % Ziakov s tvrdenim MOV vhodne prepajaju ucivo s
praxou, avSak len 2,4% ziakov oznacilo ako dévod vyberu Skoly Dobré meno Skoly, 52,5 %
Ziakov suhlasi s tvrdenim Studium v tejto skole napifia moje ocakévania, 35,2 % Ziakov si pri
merani spokojnosti s kvalitou Skoly vybralo moznost Opét’ by som si vybral Stadium v tejto Skole
v mojom odbore a 29,6 % ziakov Opéat by som si vybral Studium v tejto Skole, ale v inom
odbore. K danej skuto€nosti bude musiet’ Skola zaujat' stanovisko a prijat opatrenia. Detailné
vysledky D4 zacieleného na Ziakov a zamerané na danu oblast’ su uvedené v grafoch 6.1.2a-b,
6.1.2e-f a prilohe 6B. [AAV] Dobré meno Skoly je Sirené aj prispevkami o aktivitdch Skoly v
médiach. (Pozri bod 8.1) Spokojnost s dostupnostou organizacie bola zistovana
dotaznikom D4. Vysledky uvedené v grafe 6.1.2d a prilohe 6B definuju mieru spokojnosti Ziakov
a ostatnych ZSt s dostupnostou Studijného oddelenia a PZ a dobou vybavenia ich Ziadosti. 70,1
% ziakov vyjadrilo suhlas s tvrdenim Som spokojny so sluzbami Studijného oddelenia, moje
poziadavky su vybavené bez zbytocného predlzovania lehoty (potvrdenia, Ziadosti), 85,0 %
Ziakov s tvrdenim V pripade potreby mam mozZnost’ komunikovat' s vyucujucimi osobne alebo
prostrednictvom IT (napr. EduPage) mimo vyucovacich hodin a 80,7 % ziakov s tvrdenim V
pripade potreby sa méZem kedykolvek obratit na svojho triedneho udcitela. Zistovanie
spokojnosti s dopravnou dostupnostou a parkovacimi moznostami pre Ziakov a navstevnikov
Skoly nebolo predmetom prieskumov, avSak 18,6 % Ziakov uviedlo, Ze hlavhym dévodom
vyberu Skoly bola jej blizkost od bydliska. Detailné vysledky D4 zacieleného na Ziakov su
uvedené v grafe 6.1.2a a prilohe 6B, &ast Vyber $koly/odboru $tudia. [AAV] Uroveri zamerania
zamestnancov na obcéanal/zakaznika bola predmetom prieskumu, kde zistena miera
spokojnosti s ustretovostou, sludnostou, korektnostou jednania je analyzovana v grafe 6.1.2d,
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napr. 85,3 % ziakov vyjadrilo suhlas s tvrdenim Som spokojny s dostupnostou informacii od
triedneho uditela, 85,0 % Ziakov s tvrdenim V pripade potreby mam moZnost komunikovat s
vyucéujucimi osobne alebo prostrednictvom IT (napr. EduPage) mimo vyuéovacich hodin, 80,7
% ziakov s tvrdenim V pripade potreby sa mbézem kedykolvek obratit na svojho triedneho
ucitela, 75,2 % ziakov s tvrdenim Ked’ mam iny nazor, smiem ho bez obav vyjadrit’ triednemu
ucitelovi, 70,1 % Ziakov s tvrdenim Som spokojny so sluzbami Studijného oddelenia, moje
poZiadavky su vybavené bez zbytocného predlZovania lehoty (potvrdenia, Ziadosti); v grafe
6.1.2e 82,0 % Ziakov s tvrdenim Som spokojny s pristupom triedneho ucitela k Ziakom triedy.
Vo vofnych odpovediach 10,6 % Ziakov uviedlo nevhodny vztah MOV k Ziakom (Pozri graf
6.1.2g). Detailné vysledky D4 zamerané na danu oblast s uvedené v prilohe 6B. [AAV] Skola
neeviduje ziadne pripomienky a staznosti zo strany ziakov v oblasti hore uvedenych
charakteristik spravania sa zamestnancov Skoly v schranke dévery alebo schranke pre
oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti. Zapajanie a participacia ob¢anal/zakaznika, vratane
e-participacie bola predmetom prieskumov prostrednictvom dotaznikov D3 a D4. Vysledky
tykajuce sa moznosti zapojenia Ziakov do diania v Skole, ich reSpektovanie vedenim a ucitelmi
Skoly su uvedené v grafe 6.1.2d, kde napr. 75,2 % Ziakov suhlasi s tvrdenim Ked’ mam iny
nazor, smiem ho bez obav vyjadrit triednemu ucitelovi, 60,5 % Ziakov s tvrdenim Mam moznost
vyjadrit sa k réznym procesom prebiehajucim v Skole prostrednictvom schranky dévery,
triedneho uditela, Ziackej Skolskej rady, ostatnych pedagogickych zamestnancov, $kolského
psycholéga a vedenia $koly, 58,7 % Ziakov s tvrdenim Ked’ mam iny nazor, smiem ho bez obav
vyjadrit’ ostatnym pedagogickym zamestnancom skoly. Detailné vysledky D4 zamerané na danu
oblast u ziakov su uvedené v prilohe 6B, Cast ,C* - Spokojnost s kvalitou komunikacie a
informovanosti. [AAV] Danu oblast sme skumali aj v dotazniku D3, kde 74 % rodi¢ov suhlasi s
tvrdenim Nézory rodicov vedenie $koly reSpektuje, ¢o predstavuje zlepSenie o 17 % v
porovnani s predchadzajucim obdobim. (Pozri graf 6.1.1a prilohu 6A I. &asti Vnimanie
spoluprace Skoly s rodiémi) [AAT] Transparentnost’, otvorenost’ a informacie poskytované
organizaciou boli zistované dotaznikom D4. Vysledky prieskumu realizovaného u Ziakov Skoly
zameraného na vnimanie a hodnotenie kvality prehladnosti, rozsahu a obsahu publikovanych
informacii o Skole a diani v nej na webovej stranke Skoly su uvedené v grafe 6.1.2d a prilohe
6B, Cast’ ,C" - Spokojnost’ s kvalitou komunikacie a informovanosti, kde 85,1 % ziakov suhlasi s
tvrdenim Na webovej stranke skoly najdem vsetky délezité informacie a oznamy. [AAV] V
dotazniku D4 sme zistovali spokojnost’ ziakov s dostupnost'ou fyzickych a digitalnych
sluzieb poskytovanych Skolou vratane online sluzby (online potvrdenie o navsteve Skoly).
Vysledky prieskumu preukazali prevladajucu spokojnost, napr. 85 % Ziakov suhlasi s tvrdenim
V pripade potreby mam moZznost komunikovat' s vyucujucimi osobne alebo prostrednictvom IT
(napr. EduPage) mimo vyucovacich hodin, 80,7 % Ziakov s tvrdenim V pripade potreby sa
moézZzem kedykolvek obratit na svojho triedneho ucitela, 70,1 % Ziakov s tvrdenim Som spokojny
so sluzbami Studijného oddelenia, moje poZiadavky su vybavené bez zbytoéného predlZovania
lehoty (potvrdenia, Ziadosti), 68,7 % ziakov s tvrdenim Som spokojny s informovanostou a
poradenstvom suvisiacim s mojim Stadiom. Detailné vysledky su uvedené v grafe 6.1.2d a
prilohe 6B, ¢ast ,C* — Spokojnost’ s kvalitou komunikacie a informovanosti. [AAV] Vyhodnotenie
spokojnosti s kvalitou produktov a sluzieb u ziakov a absolventov Skoly na zaklade
vysledkov prieskumov zameranych na kvalitu Studijného programu, moznosti uplatnenia sa v
praxi, spokojnosti s kvalitou vyuc€ujucich, vybavenia u¢ebni a PPV je uvedené v grafoch 6.1.2b-
c, 6.1.2e-g a prilohe 6B, grafoch 6.1.3a-f a prilohe 6C, v grafoch 6.1.5c -g a prilohe 6F.
Viysledky dotaznika D4 uréeného Ziakom v &asti ,A* — SPOKOJNOST S KVALITOU SKOLY
68,0 % Ziakov suhlasilo s tvrdenim Studium v tejto $kole mé délezitu ulohu v mojom dalsom
uplatneni sa v budicom pracovnom Zivote, 52,5 % ziakov s tvrdenim Studium v tejto Skole
naplfia moje océakévania. V &asti ,D* — SPOKOJNOST S KVALITOU VYCHOVNO-
VZDELAVACIEHO PROCESU - TEORETICKE PREDMETY 82,0 % ziakov suhlasilo s
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tvrdenim Som spokojny s pristupom triedneho ucitela k Ziakom triedy, 77,0 % Ziakov s tvrdenim
Som spokojny s kvalitou vyucby odbornych teoretickych a ekonomickych predmetov, 76,0 %
Ziakov s tvrdenim Som spokojny s kvalitou vyuéby ostatnych cudzich jazykov, 75,8 % Ziakov s
tvrdenim Ucitelia jasne komunikuju poZiadavky na Ziaka (poZiadavky na vedomosti, zru¢nosti,
spravanie), 75,0 % ziakov s tvrdenim Som spokojny s kvalitou vyuéby ostatnych
v§eobecnovzdelavacich predmetov. V &asti ,E* — SPOKOJNOST S KVALITOU VYCHOVNO-
VZDELAVACIEHO PROCESU — ODBORNY VYCVIK 74,6 % ziakov suhlasilo s tvrdenim MOV
vysvetluju uéivo zrozumitelne, 73,4 % zZiakov s tvrdenim Pred koncom vyucovacej hodiny je
vSetkym Ziakom jasné, ¢o od nich MOV ocakavaju, 73,1 % ziakov s tvrdenim MOV vhodne
prepajaju ucivo s praxou, 72,6 % ziakov s tvrdenim MOV jasne komunikuju poZiadavky na Ziaka
(poZiadavky na vedomosti, zrucnosti, spravanie), 66,2 % Ziakov s tvrdenim Som spokojny s
kvalitou odborného vycviku. [AAV] Vysledky dotaznika D5 zameraného na OV su sledovane;j
oblasti uvedené v grafoch 6.1.3a-f a prilohe 6C. [AAU] 62,5 % absolventov Studijného odboru
hotelova akadémia oznacila za velmi dobru az vybornu uroven ich pripravenosti pre prax v
otazkach uroven osvojenych zakladnych odbornych zruénosti, ako aj uroven odbornych
zruénosti nad ramec zakladnych odbornych zruénosti reflektujuce suéasné trendy, avsak len 25
% absolventov oznadilo uroven ich schopnosti aplikovania teoretickych vedomosti v praxi za
velmi dobru, 37,5 % za dobru. [AlZ] V sledovanej oblasti sme oslovili aj ZZZ, kde v prieskume
D3 70,5% rodiov vyjadrilo suhlas s tvrdenim Ziaci opustaju $kolu dobre pripraveni (zlep$enie o
8,5%), 71,9 % rodiov s tvrdenim Na $kole je dostatoCny pocet zaujmovych kriZkov pre Ziakov,
avSak len 51,2 % rodicov s tvrdenim Na $kole ucia dobri ucitelia, kde sme zaznamenali vyrazné
zhorsenie o 15,8%. Detailné vysledky su uvedené v grafe 6.1.1a a prilohe 6A, ¢ast Vnimanie
kvality VVP. [AAT] Diferenciacia sluzieb beriic do uvahy potreby zakaznikov je sucastou
VVC $koly. Skola sice nerealizovala komplexny prieskum zamerany na otazky pripravenosti
vyhoviet Ziakom so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami (SVVP), av§ak od roku 2016
integruje tychto Ziakov do beznych tried. Ide o Ziakov s vyvinovymi poruchami u€enia (VPU), s
poruchami pozornosti a aktivity, rec€i, so zmyslovym postihnutim a chorych, ¢i zdravotné
oslabenych. Specifické sluzby zabezpeduje Skolska psychologicka v spolupraci s PZ a OdZ
CPPPaP a CSPP. Po podani zZiadosti o integraciu vypracuje s triednymi ugitelmi IVVP, s ktorym
su oboznameni ZZZ a v8etci PZ. Zrealizuje sa pedagogicka diagnostika kazdého integrovaného
ziaka. 4x ro¢ne PZ a MOV vypracuju ku kazdému integrovanému ziakovi slovné hodnotenia.
Skolska psychologi¢ka realizuje konzultdcie so ZZZ integrovanych Ziakov a plnoletymi
integrovanymi ziakmi, zistuje ich spokojnost' s VVP a pristupom k ich SVVP, v pripade potreby
navrhuje dalSie odporucania. Minimalne 3x ro¢ne realizuje individualne psychologické stretnutia
s integrovanymi ziakmi, kde sa rieSia formou psychologického poradenstva individualne
problémy Ziakov priamo alebo nepriamo ovplyviujuce ich Skolsky vykon a ich subjektivnu
spokojnost v Skole a na PPV. VSetky €innosti si zdokumentované na Standardizovanych
tlaCivach v osobnych spisoch klientov. Ide o déverné informacie, za ktoré zodpoveda Skolska
psychologi¢ka a manipuluje s nimi v zmysle smernice GDPR. Pocet integrovanych Ziakov je
uvedeny v tabulke 9.1.a1. Skola disponuje schopnostou a spésobilostou inovovania
organizacie. S ciefom inovacie SkVP realizovala prieskum u absolventov $koly zamerany na
zistenie ich nazoru na uroven ich odbornej pripravenosti pre trh prace. 37,5% absolventov
uviedlo potrebu zamerat’ sa vo vacSej miere na rozvoj komunikacie, kultivovanosti, kreativnosti,
discipliny, 25,0% uviedlo potrebu viac odbornej praxe zameranej na zakladné zru€nosti.
Podrobné vysledky su uvedené v grafoch 6.1.5b-g a prilohe 6F. [AlZ] S cieflom navrhu inovéacie
SkVP boli osloveni aj zamestnavatelia Ziakov na OV, IOV a OV v SDV. Vysledky prieskumu su
uvedené v grafoch 6.1.6a-d a prilohe 6G. [AJA] Vysledky prieskumu v oblasti zameranej na
agilnost’ organizacie, rychlost a rozsah poskytovania informacii pri pripadnych zmenach pre
ZSt su wuvedené v bodoch Dostupnost’ organizacie, Zameranie zamestnancov na
obCana/zékaznika, Transparentnost, otvorenost a informéacie poskytované organizaciou.
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Spokojnost’ s urovinou digitalizacie v organizacii zabezpeCovanej prostrednictvom EduPage
bola merana v dotazniku D3. ZZZ ocefiuju priebezne aktualizovany prehlad o $tudiu Ziakov.
82,9 % rodicov suhlasi s tvrdenim Mam dostatok informacii o tom, ¢o sa deje v Skole (zlepSenie
0 13,4%), 93,2 % rodiCov vyjadrilo suhlas s tvrdenim Som dostato¢ne informovany o tom, ako
sa moje dieta v Skole sprava (zlepSenie o 0,7%), 99,3 % rodiCov s tvrdenim Mam dostatok
informacii o prospechu méjho dietata v Skole (zlepSenie o 1,8%), 91,8 % rodi€ov s tvrdenim
Skola ma okamZzite informuje, ked’ moje dieta chyba na vyucovani (zlepenie o 1,8%). [AAT]
Skola nemerala spokojnost Ziakov s poskytnutymi e-aplikaciami, digitalnymi pomdckami (e-
knihy), free softvér pre Studium. Integrita organizacie a vSeobecna uroven dévery
zakaznikov/obéanov v organizaciu, jej produkty a sluzby bola predmetom Styroch
realizovanych prieskumov. Oblast dbvery v korektné spravanie sa vzdelavacej institucie —
etické spravanie, prevencia Sikanovania, prevencia protekcionizmu, vychova k zodpovednosti a
kritickému mysleniu bola merana a porovnavana s predchadzajucim obdobim v dotazniku D3,
kde 64,4 % rodiCov suhlasi s tvrdenim Na Skole sa spravaju k Ziakom spravodlivo (zlepSenie o
22,9%), 50,7% rodi¢ov s tvrdenim Na $kole neexistuje Sikanovanie Ziakov (zlepSenie o0 9,7%),
74,7% rodiCov s tvrdenim SkuSanie a hodnotenie (klasifikacia, znamkovanie) Ziakov (zlepSenie
0 23,2%). Vo volnych odpovediach 36,1% rodi€ov vyzdvihlo kvalitu vzdelania, kvalitu vyuéby,
hodnotenie, pristup k zZiakom, disciplinu (narast o 18,05% rodi¢ov). Podrobné vysledky su
uvedené v grafoch 6.1.1a-c a prilohe 6A. [AAT] V dotazniku D4 71,4 % Ziakov suhlasi s
tvrdenim Ucitelia nas vedu k sebakontrole a sebahodnoteniu, 71,2 % ziakov s tvrdenim MOV
nas vedu k sebakontrole a sebahodnoteniu, 64,5 % ziakov s tvrdenim UCcitelia nas povzbudzuju
k aktivite a samostatnosti, 71,3 % ziakov s tvrdenim MOV nas povzbudzuju k aktivite a
samostatnosti, 58,0 % Ziakov s tvrdenim Ucitelia podporuju nase kritické myslenie a tvorivost,
62,9 % ziakov s tvrdenim MOV podporuju nade kritické myslenie a tvorivost, 57,9 % Ziakov s
tvrdenim U itelia st spravodlivi v pristupe a hodnoteni Ziakov, 68,6 % Ziakov s tvrdenim MOV
su spravodlivi v pristupe a hodnoteni Ziakov. Detailné vysledky su uvedené v grafoch 6.1.2e-f a
prilohe 6B. [AAV] Vysledky dotaznika D5 zamerané na danu oblast su uvedené v grafoch
6.1.3c, 6.1.3f-i a prilohe 6C. [AAU] Vysledky merania zameraného na absolventov Skoly v
sledovanej oblasti su uvedené v grafoch 6.1.5¢, 6.1.5d, 6.1.5f-g a prilohe 6F. [AlZ] Vysledky
merania zameraného na zamestnavatelov ziakov Skoly v sledovanej oblasti su uvedené v
grafoch 6.1.6b-d a prilohe 6G. [AJA]

6.2. Meranie vykonnosti

Vysledky tykajuce sa kvality produktov a sluzieb boli ziskané na zaklade zhodnotenia,
analyzy a porovnania vysledkov VVC ako hlavnej sluzby poskytovanej S$kolou s
predchadzajicim monitorovanym obdobim. VSetky Gdaje su spracované v Spravach o VVC
[AFP], vyhodnocovacich spravach jednotlivych MO [AGV], vyhodnocovacich spravach
koordinatorov [AGU]. Skola realizovala aj $est hodnoteni zainteresovanymi stranami s ciefom
sledovania ich meniacich sa potrieb a miery spokojnosti. [AAT, AAV, AAU, AAX, AlZ, AJA]
(Prilohy 6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F) Skola zabezpeduje transparentnost’ a pristupnost’ svojej
¢innosti prostrednictvom réznych informaénych kanalov v zavislosti od cielovej ZSt (verejna
posta, vnutorna posta [AGK], verejna/vnutorna telefénna linka, tlacené dokumenty, od 09/2016
eZK [ABI], od 09/2017 eTK [ABH], webova stranka $koly [AHB], socialne siete - od 02/2017
Facebook [ABQ], od 01/2018 Instagram [ACA], od 03/2018 YouTube [AlY], 8kolské nastenky
[AFV], 8kolsky Gasopis Kocka@My [AFT], konzultaéné hodiny [ADG], triednické hodiny, ZRS
[AIG], ZSR [AIT], RR [AHW], RS [AHX], koordinatori, vychovna poradkyria [AlJ], $kolsky
psycholég [All], veduci MO, triedni ucitelia, Ziaci Skoly). ZSt sa pri ziskavani informacii orientuju
podla funkcii zamestnancov zverejnenych na webovej stranke Skoly. Informacie o manazérske;j
zodpovednosti réznych sluzZieb su obsiahnuté v organizacnej Strukture Skoly. OP upravuje
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posobnost, pravomoc a zodpovednost jednotlivych organizaénych utvarov. [ACW]
Zodpovednost za dostupnost’ informacii réznych sluzieb je delegovana na zaklade pracovnej
naplne, menovacich dekrétov a interného delegovania zodpovednosti zamestnancov. 100 %
zamestnancov Skoly ma zverejnené kontakty na webovej stranke Skoly. Priebezna aktualizacia
webovej stranky Skoly prebieha priebezne pocas Skolského roka (napr. aktualizacia tyzdenného
menu, projekty Erasmus+, zahrani¢na odborna prax, maturitné a zavere¢né skudky, prijimacie
konanie). Niektoré podstranky sa zobrazuju navstevnikom len v potrebnom ¢asovom obdobi.

Tab. 6.2.1 Pocet ¢lankov/publikovanych aktualit zverejnenych na webovom sidle

::E\::;:(I:’rglg\gi%llflikovanych aktualit zverejnenych 2019/202012020/2021 |2021/2022
Pocet ¢lankov/aktualit zverejnenych v €asti Novinky 85 62 87
Facebook 39 56 27
Instagram 13 6 13

Cakacia doba potrebna na vybavenie/poskytnutie sluzby zavisi od typu Ziadosti. Ziadosti
prostrednictvom mailu a bezné ziadosti (napr. vSetky potvrdenia tykajuce sa Studia, ziadanky na
autobus, vlak, ziadosti pre Urad prace, socialnu poistoviiu) su vybavené okamzite, ziadosti
vyzadujuce vyjadrenie viacerych osdb (napr. Ziadost o prestup, zmenu odboru, opakovanie
ro¢nika) su vybavené do 3 dni, ziadosti o vystavenie duplikatov dokladov o ziskanom vzdelani
do 1 tyzdia. Studijné oddelenie 3koly je k dispozicii ZSt kazdy pracovny defi v &ase 07:00-
11.15 hod. a 11.45-15:00 hod.. Po€et a ¢as vybavenia st'aznosti a implementovanych
napravnych opatreni v sledovanom obdobi Skola nemerala, nakofko v danom obdobi nie su
zaznamenané Ziadne chybne spracované ziadosti, dokumenty, materialy s nasledne
pozadovanou kompenzaciou. Pre pripad prijatia staznosti alebo podnetov podanych v SOSOaS
Cadca ma vypracovani smernicu S5 [AEY], v suvislosti s oznamovanim protispoloenskej
¢innosti smernicu S6 [AEZ], na ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti smernicu
S11 [AFE]. Skola nedisponuje vysledkami hodnotiacich opatreni tykajucich sa chyb a
suladu so sStandardmi/ normami kvality, nakolko v sledovanom obdobi neeviduje Ziadne
chyby v oblasti $tandardov/noriem kvality. Skola dodrziava platné $tandardy/normy kvality
sluzieb. Jej &innost sa riadi platnou legislativou a SkVP v sulade so SVP. [AFX]
Administrativne procesy sa v Skole realizuju klasickou ,papierovou” formou. Elektronicky pristup
k informaciam maju vSetky ZSt prostrednictvom informaénych a komunikaénych kanalov
vratane socialnych sieti, napr. webovej stranky koly [AHB], Ziaci a ich ZZZ prostrednictvom
EduPage.[ABD]

Tab. 6.2.2 Polet informa&nych a komunikaénych kanalov vratane socialnych sieti

Pocet informaénych a komunikaénych kanalov vratane socialnych sieti
2019/2020 | 2020/2021 (2021/2022
Pocet druhov socialnych sieti 2 4 4
Pocet telefonickych liniek 23 23 23
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Dostupnost’ a presnost’ informacii je zabezpedena prostrednictvom réznych vysSie
uvedenych informacnych kandalov v zavislosti od cielovej ZSt, najma v8ak na webovej stranke
Skoly. [AHB] Pocet zobrazeni webovej stranky Skoly sa nemonitoruje, nakolko do celkového
poCtu zobrazeni sa automaticky zapocCitavaju aj vSetky vstupy na ziacke a rodi¢ovské konta v
systéme EduPage. Celkovy pocéet zasahov do obsahu a formy webového sidla Skoly sa
nemonitoruje. Skola nevedie $tatistiku tykajicu sa poétu ,followerov* na socialnych sietach,
nakolko tieto vyuZiva predovéetkym na prezentovanie $kolskych aktivit. Skola nie je vybavena
monitormi s poskytovanim periodickych informacii, nema wifi pripojenie.

Tab. 6.2.3 Dostupnost cielov vykonnosti a vysledkov organizacie

Dostupnost’ cielov vykonnosti a vysledkov organizacie
2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Pocet oslovenych médii 2 1 1
Pocet ¢lankov a prispevkov na portaloch 2 1 2
Pocet vzdelavacich veltrhov 2 1 1

Co sa tyka dostupnosti cielov vykonnosti a vysledkov organizacie, ciele vykonnosti v
oblasti planovaného poctu prijatych ziakov na Studium su uvedené v bode 9.1. (Pozri Tab.
9.1.c1). Zoznamy ponukanych sluzieb pre verejnost (tzv. open data) su zverejnené na webove;j

stranke gkoly. [AHB]

Tab. 6.2.4 Polet spristupnenych registrov/databaz udajov

Pocet spristupnenych registrov/databaz udajov
2019/2020 | 2020/2021| 2021/2022
Pocet ponukanych Studijnych programov 12 12 12
Pocet vzdelavacich kurzov 5 5 5
Pocet priestorov pre miestnu komunitu na prenajom 2 2 3

Do procesu navrhovania a poskytovania sluzieb su zapojené ZSt prostrednictvom
pravidelnych stretnuti ZSR, RS, RR, zvézov podnikatelov, zamestnanci v ramci PP, PR, MO a
realizovanych prieskumov. Pocet oslovenych respondentov na uc€ast v prieskume merania
spokojnosti a percento komplexne vyplnenych prieskumov je uvedené v bode 6.2.k. (Pozri Tab.
6.2.k1) V&etky prijaté a implementované odporugania su suéastou zapisnic ZRS [AIG], RS
[AHX] a RR [AHW]. ZSR v poéte 9 &lenov zastupuije Ziakov $koly. Zastupcovia Ziakov v ZSR sU
voleni na zaklade ich zaujmu a odport&ania triednych ugitelov. RR zastupuje ZZZ $koly. RR
tvoria zastupcovia ZZZ v$etkych tried zvoleni na ZRS. Clenmi RS su 2 voleni zastupcovia PZ, 1
voleny zastupca NPZ, 3 voleni zastupcovia ZZZ $koly, 1 zastupca Ziakov $koly, t.j. predseda
ZSR a 4 delegovani zastupcovia zriadovatela. Do procesu poskytovania sluZieb a produktov s
zapojeni vSetci zamestnanci Skoly v ramci manazérskych, hlavnych a podpornych procesov.
Pocet prijatych a implementovanych navrhov/odporuéani Skola neeviduje, avSak vSetky su
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sugastou zapisnic z PP, GR [AIA], PR [AHZ] a zasadnuti MO [AIB]. Skola v sledovanom obdobi
neeviduje Ziadne navrhy/odporu€ania zo strany rodiCov prostrednictvom RR ani zo strany
Ziakov prostrednictvom ZSR, taktieZ ani z Black Boxu. Navrhy/odport&ania zo strany Ziakov,
rodicov, zamestnavatelov a absolventov Skoly ziskané prostrednictvom prieskumov Skola zatial
neimplementovala. Opatrenia na zaklade vysledkov prieskumov budu prijaté a implementované
v Skolskom roku 2022/2023. Prieskumy boli realizované spoloéne so ZSt s cielom sledovania
ich meniacich sa potrieb a miery spokojnosti.

Tab. 6.2.5 Rozsah hodnoteni realizovanych spolo¢ne so zainteresovanymi stranami s ciefom sledovania
ich meniacich sa potrieb a miery, do akej su spokojni

Rozsah hodnoteni realizovanych spoloéne so zainteresovanymi stranami s cielom
sledovania ich meniacich sa potrieb a miery, do akej su spokojni
Pocet oslovenych respondentov/
Pocet vyplnenych dotaznikov
CIELOVA SKUPINA Navratnost v %
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Spokojnost’ rodi€ov so Skolou 58/20 53/19 289/147
34,20 % 36,00% 50,90%
Spokojnost’ zZiakov so Skolou - - 448/380
- - 84,8 %
Spokojnost’ Ziakov s odbornym vycvikom - 214/194 214/177
- 90,65 82,71 %
Vyskyt socialno-patologickych javov u Ziakov Skoly 100/82 120/101 410/352
82 % 84,17 % 85,6 %
Spokojnost’ absolventov Skoly so Skolou - - 58/10
- - 8,2 %
Spokojnost’ zamestnavatelov Ziakov $koly na OV, | - - 26/4
IOV a OV v ShV
- - 15,38 %
Pocet realizovanych prieskumov 2 3 6

Otvaracie/strankové hodiny roéznych organizaénych utvarov su stanovené podla
pracovného zaradenia zamestnancov. Studijné oddelenie $koly je k dispozicii ZSt kazdy
pracovny den v ¢ase 07:00-11.15 hod. a 11.45-15:00 hod.

Co sa tyka nakladovej ceny za sluzbu, poskytované Standardné sluzby v oblasti vychovy a
vzdelavania nie su podla legislativy spoplatnené. Spoplatnené su len rekvalifikaéné kurzy.
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Skolné a poplatky spojené so $tudiom su uréované v zmysle platnej legislativy. Informéacie o
stanovenej vyske Skolného a poplatkov su zverejiiované v zmysle legislativy.

Tab.€.6.2.6 Vysledky tykajuce sa dostupnosti organizacie

Obdobie 2019 2020 2021
Normativ na Ziaka 3 386,99 € 3441,03 € 3 646,54 €
Pocet Ziakov 445 448 435
Statny rozpodet 1507 212 € 1541585 € 1586 249 €

Tab.€.6.2.7 Porovnanie normativu a skuto€ne vynaloZzenych nakladov na Ziaka zo strany Skoly

Obdobie 2019 2020 2021
Normativ na zZiaka 3 386,99 € 3441,03 € 3646,54 €
Naklady na Ziaka 3 515,67 € 3 629,90 € 3972,85€

Z uvedeného vyplyva, Ze naklady na Ziaka su vyS$Sie ako normativ na ziaka. Nakoflko
normativne financovanie Skoly osobnych nakladov a prevadzkovych nakladov nie je nikdy vo
vySke 100 %, Skola ziskava uc€elovo viazané finanéné prostriedky (FP) na financovanie
osobnych a prevadzkovych nakladov, napr. FP na Stipendia, tehotenské stipendia, motivacné
Stipendia, na mimoriadne vysledky Ziakov, na projekty (finanéna gramotnost, enviroprojekt,
letna Skola, zdravie a bezpecnost na Skolach, atd.), vzdelavacie poukazy, lyzZiarsky vycvik, na
dofinancovanie prevadzkovych nakladov, osobnych nakladov, na maturitné skusky, u€ebnice,
na zabezpeCenie distanéného vzdelavania, pandémiu, OOP, testovanie, dezinfekéné
prostriedky.

Tab.£.6.2.8 Vyvoj poplatkov pri zabezped&eni akcii v reStauracii Beskyd

Beskyd 2020 2021 2022
Navleky 1,-€/1ks 1,-€/1ks 1,50 €/1ks
Likvidacia odpadov pocas akcie 12,- € 12,- € 15,- €
Rozvoz pocas akcie 0,50€ /1 km 0,50€/1km 1,-€/1km
Pobyt v miestnosti 7€-14€/1hod. | 7€-14€/1hod. | 9€-20€/1 hod.

Dostupnost’ informacii tykajucich sa zodpovednosti manazmentu za rozliéné sluzby je
zabezpelena prostrednictvom webovej stranky Skoly, kde ma 100 % zamestnancov Skoly
zverejnenu svoju pracovnu poziciu a emailovu adresu.
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Kritérium 7: Vysledky vo vzt'ahu k zamestnancom

Silné stranky:

e Zapojenie zamestnancov do spoloCenskej zodpovednosti

e Zapojenie zamestnancov do navrhov, pripomienok a skvalitnenia organizacie prace a do do
zlepSovacich aktivit Skoly

e Vyuzivanie IKT zamestnancami

e \/ykonanie prieskumu Urovne pocitacovej gramotnosti zamestnancov prostrednictvom
dotaznika

Oblasti na zlepSovanie:

e Znizit mieru fluktuacie zamestnancov

e ZvysSovat vykonnost Skoly v oblasti prepojenia vzdelania s praxou
e ZvySovat pocitatovu gramotnost u zamestnancov

Doékazy:

7.1.

AAS, ABU, ABV, ADR,
7.2.

ADG
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Kritérium 7: Vysledky vo vzt'ahu k zamestnancom

7.1. Meranie vnimania

VSeobecné vnimanie organizacie

a. Imidz a celkova vykonnost’ organizacie

Opis: Opis: Pri zistovani celkového vnimania $koly zamestnancami sme vyuzili Standardizovany
dotaznik (Dotaznik zamerany na zistenie pracovnej klimy a spokojnosti zamestnancov Skoly):
dotaznik D2 sme spracovali do elektronickej podoby a poslali respondentom na mailové adresy
z databazy adries vnutornou postou. (AAS).

Dotaznik sa sklada z 2. ¢asti:

Cast' A: pri jednotlivych polozkach dotaznika (zriedka, obgas, &asto, velmi &asto) respondenti
oznacia svoju volbu znakom X.

Cast B: respondenti mézu volne vyjadrit dalie postrehy k danému problému, pripadne mézu
uviest' iné dolezité poznamky.

Pri Statistickom vyhodnocovani ziskanych udajov z vybraného dotaznika sme pouzili metédu
porovnania. Ziskané data sme spracovali na urovni zakladnej Statistiky (absolutna (n/N) a
relativna pocetnost (%). Vysledky su prezentované v grafoch.

Navratnost’ dotaznikov D2 znazornujua grafy

Statistika respondentov

Histéria navstev: 24. november 2020 - 3. december 2020

Pocet navstev Pocet dokonCenych Pocet nedokonéenych Iba zobrazené
85 53 (62,4%) 0 32 (37,6%)

Celkova uspesnost’: 62,4%

e Zobrazené (85)
_® Dokoncené (53)
Statistika respondentov
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Historia navstev: 19. oktéber 2021 - 29. oktéber 2021

Pocet navstev PocCet dokonenych Pocet nedokoncenych
84 46 (54,8%) 0

Celkova uspesnost’: 54,8%

e Zobrazené (84)
e Dokoncené (46)

Iba zobrazené
38 (45,2%)

Vysledky dotaznika D2 - Oblast’ interpersonalnych vztahov a

spoluprace mezdi zamestnancami

50 47,2%
45 43,4%
40 37,0%
35
30
25
20
15
10 6,5%
5 4,3%
43% 57% 1,9%
0
Zamestnanci sa  Zamestnanci Zamestnanci Medzi Zamestnanci sa  Zamestnanci Zamestnanci
vzéjomne poznaju rodinné  resdpektuju zamestnancami ostatnym vyhladavaju  uznavaju svojich
reipektuju a  zazemie svojich profesijna s zvééia aj kolegom zveruji  kontakt so kolegov ako
pomahaju si kolegov odbornost osobné aj so svojimi  svojimi kolegami  odbornikov
svojich kolegov priatelské osobnymi i mimo skoly
vztahy problémami
—— ROK 2020
ROK 2021
Graf 7.1.1 Vztahy medzi zamestnancami
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spoluprace mezdi zamestnancami

43%
1,9%
0,0%
00% _~Tou 0,0%
Spravanie niektorych Na poradach prerusuji Aktivity niektorych
zamestnancov v kole zamestnanci vystipenia zamestnancov v skole
obtazuje inych zamestnancov svojich kolegov kemplikuju ostatnym

zamestnancom ich pracu

Graf 7.1.2 Vztahy medzi zamestnancami

5,7%

2,2%

Niektori zamestnanci sa ku
svojim kolegom spravaju
nekorektne

——ROK 2020
ROK2021

Vysledky dotaznika D2 - Pristup k ziakom

62,3%

19,6 %

Zamestnanci sa
spravaju ku ziakom
priatelsky

30,2% 28,3%
15,.2%
Zamestnanci su Ziakom je na tejto  Vietci zamestnanci sa Zamestnanci

ochotni pomahat 3kole dand dévera na ku Ziakom spravaju dodrziavaju zasady

zZiakom aj pomimo samostatni pracu ustretovo
svojich povinnosti

Graf 7.1.3 Vztahy zamestnancov a Ziakov

spravania, ktoré
vyzaduji od svojich
ziakov

ROK 2020
ROK 2021
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b. Zapajanie zamestnancov do rozhodovacich procesov a do zlepsovacich aktivit.

Opis: Vedluci MO na svojich zasadnutiach prerokuji PRS, &lenovia jednotlivych sekcii,
koordinatori pre jednotlivé oblasti a vychovny poradca, psychologicka, MOV davaju navrhy a
zapracuju do planov prace MO, stanovuju ciele a ulohy. Ich plnenim sa zapajaju do
rozhodovacich procesov $koly, a tak napifiaju hodnoty, viziu a poslanie $koly.

c. Povedomie zamestnancov o moznom konflikte zaujmov a vyzname etického
spravania sa a integrity.

Opis: VSetci zamestnanci su informovani o moznom konflikte zaujmov. Zamestnanci
ekonomického Useku pri verejnom obstaravani dodrziavaju Metodicky pokyn ZSK a smernicu
S7. VSetci zamestnanci sa riadia smernicou S11. Moznost konfliktu diskriminacie upravuje
Zakonnik prace, PPr, SP a EKZ, ako aj zakon &. 138/2019 Z. z. o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch.

d. Mechanizmus spatnej vazby, konzultacii, dialégu a systematickych zamestnaneckych
prieskumov.

Opis: Kazdy zamestnanec ma moznost’ navrhy konzultovat’ na zasadnutiach MO, priamo na PP,
PR, s priamym nadriadenym a riaditefkou 3koly. Navrhy sa tykaju vo vacsej miere VVP,
ekonomickej stranky a dalSich aktivit spojenych s mimoskolskou innost'ou Skoly.

e. Zapojenie organizacie do spolo¢enskej zodpovednosti.

Opis: Skola organizuje aktivity k spoloenskej zodpovednosti, v oblastiach zodpovedného
verejného obstaravania tovarov a sluzieb, starostlivosti o zamestnancov na zaklade KZ,
podporuje otvoreny dialdg, férovy pristupu k zakaznikom, etické spravanie sa, ochranu
zivotného prostredia, charitativnu €innost v spojeni s DD a DSS, spolupracu s organizaciami
podporujucimi zdravotne znevyhodnenych a spolupracu s verejnou spravou. (Pozri 8.1.b).

f. Otvorenost’ organizacie vo€i zmenam a inovaciam

Opis: Skola pristupuje zodpovedne k nakupu novych a modernych pomécok aj na zaklade
poziadaviek zamestnancov a k inovovaniu pracovisk modernou IKT. Modernizacia sa
zameriava na vybavenie ucebni a kancelarii pocitacmi, dataprojektormi, pripadne novym
zariadenim a pombckami s ciefom zlepsit pracovné prostredie zamestnancov.

g. Dopady digitalizacie na organizaciu.

Opis: PZ pouzivaju IKT vo VVP v u€ebniach, kabinetoch, kancelariach na tvorbu planov, priprav
na vyu€ovanie, vytvaranie testov a v poslednom obdobi na diStanéné vzdelavanie. Zamestnanci
Skoly maju k dispozicii kopirky, skenery, notebooky. Komunikaénym kanalom je vnutorna posta
a eZK. Zamestnanci maju neobmedzeny pristup k internym a externym informaénym zdrojom.
Vyulujuci v predmete uctovnictvo pouzivaju odborné programy od firmy Kross, program
Omega, Alfa a Olymp. V predmete informatika v odbore program Blue Gastro, Horec a Canva.
Ziaci odboru kadernik pracuju s programom Virtualne $tidio Happy Hair.

h. Agilnost’ organizacie.

Opis: PZ sa zapdjaju do aktivit na zlepSenie VVP, pracovného a spoloenského prostredia.
Navrhy sa prediskutuju na PP a v PK a predlozia sa na pripomienkovanie nadriadenym. Aktivity
bez finanéného krytia sa realizuju operativne. Ostatné aktivity sa realizuju zo sponzoringu, z
darov alebo vyhier zo sutazi. Aktivity sa realizuju najma za ucasti Ziakov. Miera zapojenia
zamestnancov do zlepSovacich aktivit sa nemeria.

Vnimanie manazmentu a systémov manazérstva

i. Schopnost’ manazmentu riadit/viest’ organizaciu, ako aj komunikovat’ v ramci nej a o
nej.
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Vysledky dotaznika D2 - Vedenie skoly

100
90 86,8%
80
70
60 56,6 %
20 52,2 %
40
20 39,1%
20
10
0
Vedenie Skoly Vedenie skoly ma Vedenie $koly Vedenie Skoly Vedenie skoly
ocenuje pracu prehlad o pomaha a podporuje pracuje s plnym vyzaduje od
zamestnancov zamestnancoch zamestnancov nasadenim zamestnancov
plnenie povinnosti
—— ROK 2020
ROK 2021
Graf 7.1.4 Riadenie a komunikacia vedenia Skoly
Vysledky dotaznika D2 - Ospbnost’ pani riaditel'ky
100
90 86,8 %
20 77,4%
69,6 %
70 63,0%
60
50,9%
50 43,5%
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40 \/
30 34,8% 32.1%
20 21,7%
10
0
Riaditelka je  Riaditelka dokéie Riaditelka Riaditelka je Riaditelka Riaditelka pozera
sama prikladom pochvilit svojich kontroluje pracu ochotnd pomébet pouziva na blaho ikoly
pre ostatnych podriadenych zamestnancov zamestnancom aj  konstruktivnu
mimo pracovnej kritiku
stranky
—— ROK 2020
ROK 2021

Graf 7.1.5 Osobnost pani riaditelky
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j. Navrhovanie a manazérstvo rozliénych procesov organizacie.

Opis: Do tvorby planov, stratégii a cielov si zamestnanci zapajani moznostou predlozené
materialy pripomienkovat’ do urcitého terminu priamemu nadriadenému alebo prostrednictvom
veducich MO. Vaésina navrhov smeruje od PZ k skvalitiovaniu SkVP, navrhu novych
predmetov, inovécii TVVP, efektivnejsej forme EC MS (vyuzitie IKT) a PCOZ MS (obhajoba
projektu), skvalitneniu spoluprace s podnikatelskymi subjektmi v SDV a IOV. V praktickej
priprave je to navrh inovacie cukrarskych produktov, jedal, pouzivanie novych kozmetickych a
kadernickych technik a prostriedkov a pod. Navrhy sa prerokuju s vedenim Skoly a v sulade s
potrebami a aktualnostou sa realizuju. Nepedagogicki zamestnanci predkladaju pripomienky
jednotlivo, alebo na pracovnych poradach ZRTEC.

k. Rozdel'ovanie uloh a systém hodnotenia zamestnancov.

Opis: Prisludny veduci zamestnanec prideluje ulohy zamestnancom konkrétneho pracoviska a
kontroluje ich plnenie. Vedenie 3koly disponuje kalendarom uloh od zriadovatela, riadi sa
planom prace. Po zasadnuti GR podla charakteru uloh veduci zamestnanci operativne zvolaju
poradu na svojom useku alebo poS3lu spravu e-mailom. Systém hodnotenia PZ a NPZ je
nastaveny a riadi sa smernicami na hodnotenie PZ. Cielom hodnotenia je ziskat objektivny
prehfad o zamestnancovi, jeho profesionalnom vyvoji, jeho navrhoch, povzbudit ho do dalSej
prace, kvalitnejSieho vykonu. Hodnotenie tvori podklad pre priznanie osobného priplatku,
odmeny. (Pozri 3.1.b).

|. Riadenie vedomosti.

Opis: Zamestnanci su prijimani na pracovné pozicie po posudeni ich kompetentnosti. U PZ su
to kvalifikacné predpoklady, zdravotna spdsobilost, bezihonnost a ovladanie Statneho jazyka.
U NPZ sa posudzuje vzdelanie a zdravotna spdsobilost na danu pracovnu poziciu. (Pozri 3.1.b)

Tab. 7.1.1 Prijatie zamestnanca do pracovného pomeru a skonéenie pracovného pomeru

Obdobie 2020 2021 2022
Prijatie PZ do pracovného pomeru 6 4 2
Prijatie THP do pracovného pomeru 4 1 2
Skon¢enie pracovného pomeru PZ 4 5 2
Skoncenie pracovného pomeru THP 3 4 0

m. Interné komunikaéné a informaéné nastroje.

Opis: Komunikadnym kanalom pre zamestnancov $koly je vnutorna posta a eZK.

n. Rozsah a kvalita ocenovania usilia jednotlivcov a timov.

Opis: Riaditelka Skoly udeluje PZ moralne ocenenie, ktoré méze byt spojené s finanénou
odmenou, za vyznamny prinos pre vychovu a vzdelavanie, profesijny rozvoj alebo rozvoj skoly.
Skola posudzuje urover a kvalitu vykonu svojich zamestnancov prostrednictvom realizacie
procesu hodnotenia vykonu zamestnancov premietnutu aj do vySky OSP.

V oblasti ocefiovania individualneho a timového usilia vedenie Skoly realizuje mnoho opatreni
napr. priznavanie osobného priplatku v istej vySke, verbalne vyzdvihovanie/ocefiovanie
vybornych vysledkov na GP, PR, PP. Rozsah ocenovania zamestnancov je limitovany
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rozpoétom &Skoly. Skola vyuZiva na odmerovanie svojich zamestnancov aj zdroje mimo
rozpoctu Skoly, a to z rozpo¢tu rodi¢ovskych prispevkov a OZ My Skole.

Vnimanie pracovnych podmienok

o. Pracovna atmosféra a organiza¢na kultura.

Vysledky dotaznika D2 - Pracovna oblast’
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o 0,0% 3,8%
Zamestnanci sa zuéastnuju Mimo vyuébové povinnosti  Administrativna préaca Povinnosti, okrem
velkého mnoistva porad v ikole naruiaju pracu zamestnancov je na ikole vyudovania, je na ikole
zamestnanca zatazujuca mnoho
ROK 2020
ROK 2021
Graf 7.1.6 Pracovné nasadenie zamestnancov
Vysledky dotaznika D2 - Oblast’ celkovej spokojnosti
zamestnancov a ich lojalita voc¢i organizacii
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ROK 2020
ROK 2021

Graf 7.1.7 Spokojnost zamestnancov
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p. Pristup k socidlnym otazkam (napr. flexibilita pracovného €asu, zosuladenie prace s
osobnym zivotom, ochrana zdravia).

Opis: V sledovanom obdobi 3kola eviduje Ziadosti zo strany zamestnancov o Upravu
pracovného Casu, ktoré su individualne posudzované. Poziadavky spojené s osobnymi
zalezitostami alebo zdravim - navstevou lekara, sprievodom k lekarovi su rieSené priamo
nadriadenym zamestnancom.

q. Zabezpecenie rovnakych prilezitosti, Cestného jednania a spravania sa v organizacii.

Opis: Kazdy zamestnanec ma rovnaké moznosti pre svoj kariérny rozvoj. Rovnaka prileZitost' je
dana zZenam aj muzom, bez vekového rozliSenia a aj zamestnancom so zdravotnym
znevyhodnenim. Kazdy ma moznost ukazat iniciativu zapojenim sa do projektov, do aktivit
Skoly, mimoSkolskych aktivit a angaZovat sa pri spoloénych timovych pracach v rdmci svojich
usekov. Cestné konanie a spravanie je podmienkou prace vsetkych zamestnancov. Tato
podmienka je dana uz na zaciatku pracovného pomeru v PPr, v pracovnej zmluve, EKZ a v
naplni prace kazdého zamestnanca.

Tab. 7.1.2 PoCet zdravotne znevyhodnenych zamestnancov

Obdobie 2020 2021 2022

Pocet zdravotne znevyhodnenych zamestnancov 7 10 7

r. Pracovné prostredie.

Opis: Strategickym ciefom je vybudovat zo Skoly COVaP ako modernu vzdelavaciu institdciu s
trvalym miestom na trhu prace, pretoZze Skola nema vybudované projekéné oddelenie, prace
spojené s projekciou pracovného priestoru a Zivotnych pracovnych podmienok su manazované
priamo ZRTEC a riaditelkou $koly. Pracovny priestor je vymedzeny podla charakteru pracovnej
¢innosti. Vybavenost jednotlivych pracovisk je dana na zéklade Specifikacii a organizacie prace.
Skola ma oddelené stredisko ekonomického Useku, kanceldrie pre riaditelku $koly, ZRPV,
ZRTEC, ZRTV, zboroviiu a kabinety jednotlivych sekcii a miestnost na relax, 6 odbornych
ucebni vybavenych pocitacovou technikou, PPV pre hotelovu akadémiu, 2 telocviéne, zrkadlovu
miestnost, posilfioviu, ihrisko s umelou travou a Skolsky bufet, PPV pre odbor kadernik,
kozmetik a gastronomické odbory, vonkajSiu oddychovu zonu s lavickami, kde sa organizuju
posedenia na konci Sk. roka a alej absolventov Skoly [ADR].

Vnimanie kariérneho rozvoja a rozvoja zru€nosti

s. Systematicky kariérny rozvoj a rozvoj zruénosti.

Opis: Vedenie Skoly motivuje a povzbudzuje svojich zamestnancov v osobnom a profesijnom
rozvoji. Kazdy zamestnanec si v osobnom hodnoteni na konci 8k. rok definuje oblasti a priority,
ktorym by sa chcel venovat, zdokonalovat' sa v sulade s PRS a EPRS. Nie vetci zamestnanci
maju osobnu motivaciu k sebarozvoju, délezitym indikatorom je vek zamestnanca.

t. Dostupnost’ a kvalita vzdelavania a moznosti profesijného rozvoja.

Opis: Na zaklade prijatého dokumentu EPRS si $kola stanovila strategické ciele v oblastiach:
kvalita OVP Ziakov a zamestnancov $koly, jazykové vzdelavanie zZiakov a zamestnancov Skoly,
multikultirne vzdelavanie Zziakov a zamestnancov Skoly a manazérstvo kvality VVP. Pre
naplnenie danych strategickych ciefov je vzdelavanie zamestnancov nevyhnutné. Dostupnost
ponukaného vzdelavania v oblastiach pre potreby Skoly je nie vzdy dostatocna alebo cenovo
prijatefna. Z danych dovodov Skola sama zabezpeCuje vzdelavanie PZ prostrednictvom
projektovej Cinnosti Skoly a prostrednictvom pravidelného kazdorocného aktualizaéného
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vzdelavania. Toto vzdelavanie sa v pandemickom obdobi rokov 2020 a 2021 sustredilo na
podporu vzdelavania zamestnancov v komunikaénych technikach pri distanénom vzdelavani
Ziakov.

7.2. Meranie vykonnosti

VSeobecné vysledky vo vztahu k zamesthancom

a. Ukazovatele tykajuce sa udrzania si zamestnancov, ich lojality a motivacie.

Opis: Oblast interpersonalnych vztahov a spoluprace medzi zamestnancami.

Pri porovnani vysledkov z minulého roka sa miera vyrokov zhoduje, Cize mdézeme i nadalej
usudzovat, Zze medzi zamestnancami nedochadza bezne k negativnym interakciam. Vysledky
ukazali, Ze zamestnanci sa vzajomne reSpektuju po osobnej i profesionalnej stranke.

Vo sfére pristupu zamestnancov voc€i Ziakom su v odpovediach zu€astnenych iba mierne
zmeny. V otazke o priatel'skom spravani zamestnancov vo€i Ziakom a o ustretovosti voci
Ziakom nastal vyraznejSi pokles, Cize viac zamestnancov hodnoti pristup vo€i Ziakom menej
Casto ako priatelsky. Podobne aj v otadzke ponechania dévery voli samostatnej praci ziakov,
oproti minulému roku nastal pokles. V otazke ktora zistovala, nakolko su zamestnanci
prikladom ziakom v zasadach spravania, ktoré sa od nich vyZaduju sa iba vyraznejSie zmenilo,
avsak tiez nastal pokles v odpovediach. V kontexte porovnania tychto vysledkov mézeme iba
odhadovat, nakolko odpovede zulastnenych ovplyvnila pandemicka situacia, ktora mala
znacné dopady v Skolskej sfére.

Vedenie Skoly, osobnost pani riaditelky.

Hodnotenie prace a pristupu vedenia Skoly voli zamestnancom sa mierne |iSi v niektorych
odpovediach. Prieskum ukazal, ze niektori zamestnanci mézu mat zo strany vedenia Skoly
pocity nedocenenia vlastnej prace a prinosu na pracovisku a taktiez subjektivne vnimanu
vacsiu kontrolu pracoviska a zamestnancov zo strany vedenia. Niektori zamestnanci
subjektivne pocituju, Ze ich osobné problémy neboli na pracovisku vnimanég, €i zohladnené
alebo Ze citia zo strany vedenia menej pomoci a podpory.

Odpovede tykajuce sa role pani riaditefky a formy jej vedenia su aZz na niekolko vynimiek
podobne ako v predoslom prieskume. V otazke, Ze pani riaditelka je sama prikladom pre
ostatnych vypovedalo menej respondentov oproti minulému roku Ze tomu je tak. V otazke, Ci
pani riaditelka vie ocenit’ a pochvalit' svojich podriadenych nastal pokles. Vyznamnejsi rozdiel
bol zaznamenali v otdazke o pomoci pani riaditelky svojim podriadenym i v pracovnej sfére, kde
oproti minulému roku nastal pokles, rovnako aj v otazke, €i pani riaditelka pozera na blaho
Skoly, si mysli menej respondentov Ze tomu je tak. V otazke o kontrole voc€i praci podriadenych
nastal mierny narast, nakofko si v3etci respondenti myslia, Ze kontrola plnenia pracovnych
povinnosti zo strany pani riaditelky je Casta.

Pracovna oblast.

V troch zo Styroch otadzkach tykajucich sa samotnej prace na nadej Skole odpovedali opytani
takmer zhodne oproti minulému roku. Menej respondentov si mysli, Ze sa musia velmi Casto
venovat' uloham, ktoré sa netykaju priamo vyucovania.

V oblasti celkovej spokojnosti a lojality nastal pokles oproti minulému roku, ¢o mdze
odzrkadlovat vyCerpanie zamestnancov ako nasledok neustale sa meniacej situacie v Skolstve.
| b. Uroveri/miera zapojenia zamestnancov do zlep$ovacich aktivit. |
Opis: PZ sa zapajaju do aktivit na zlepSenie VVP, pracovného a spoloCenského prostredia.
Navrhy sa prediskutuju v ramci PK, na PP a predlozia sa na pripomienkovanie nadriadenym.
Aktivity bez finanéného krytia sa realizuju operativne. Ostatné aktivity sa realizuju zo
sponzoringu, z darov alebo vyhier zo sutazi. Aktivity sa realizuju najma za ucasti ziakov.

PZ revidovali SkVP, implementované boli aktualne kompetencie podla platnych dodatkov &. 10
a 11. Skola je zapojena do projektov Erasmus+. Projekt “Profesijny rozvoj osobnosti mladého
gastronéma ako sU&ast’ poslania a vizie odbornej $koly”. Cielom projektu je prehibit odborné
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kompetencie a zruénosti z pripravy Specialit portugalskej kuchyne a Specifik organizacie prace
obsluhy hosta. Projekt “Kreativita a inovacie v odbornej priprave mladych gastronémov a
kadernikov na budtce povolanie”. Cielmi projektu je prehibit odborné kompetencie a zruénosti
z pripravy $panielskych dezertov a S$pecialit stredomorskej kuchyne a prehibit odborné
kompetencie z tvorby panskych a damskych uCesov. Okrem tychto projektov je Skola v
sugasnosti zapojena do projektu “Modernizacia odborného vzdelavania v SOS OaS Cadca’, v
ramci ktorého sa 8kola snazi o zmodernizovanie objektu reStauracie Beskyd prostrednictvom
programu IROP. Dal$im prebiehajicim projektom je projekt "Kompletna rekonstrukcia so
znizenim energetickej narocnosti objektov 8koly”, kde je vypracovana projektova dokumentacia
na rekonstrukciu hlavnej budovy Skoly a jej Casti v ramci interiéru aj exteriéru.

Miera zapojenia zamestnancov do zlepSovacich aktivit sa nemeria.

c. Pocet nahlasenych etickych konfliktov (konflikt zaujmov).

Opis: Skola neeviduje Ziadne hlasenie etického konfliktu alebo mozného konfliktu zaujmov.

d. Frekvencia dobrovolnej ucasti v aktivitach tykajucich sa spoloCenskej zodpovednosti
organizacie.

Opis: Zamestnanci Skoly sa pravidelne zucastnuju skoleni BOZP, prednasok so Skolskou
psychologi¢kou, aktivit organizovanych k spoloCenskej zodpovednosti, férového pristupu k
zakaznikom, etického spravania sa, ochrany Zivotného prostredia Ci spoluprace s organizaciami
podporujucimi zdravotne znevyhodnenych ob&anov, deti v detskych domovoch a seniorov v
DSS, ktoré su spojené s pedagogickou a inou &innostou. Skola zabezpeéila v ramci
starostlivosti o zamestnancov vySetrenie biochemickych parametrov a vySetrenie zraku. (Pozri

3.3.e).
Tab. 7.2.1 Skolenia BOZP

Obdobie 2019/2020 2020/2021 | 2021/2022
Zamestnanci 73 72 71
Ziaci 445 448 435
Tab. 7.2.2 Prednasky psychologi¢ky Skoly

Obdobie 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Pedagogicki zamestnanci 0 2 1
Ziaci 0 92 16
Tab. 7.2.3 Podpora seniorov v DSS a deti v DD

Obdobie 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Podpora seniorov v DSS 3 0 4
Podpora deti v DD 0 2 2
e. Ukazovatele tykajuce sa schopnosti zamestnancov reagovat na potreby
ob&anov/zakaznikov.
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Opis: Skola eviduje podet konzultacii ZS  prostrednictvom triednych ugitelov, $kolského
psycholéga so zameranim na vychovné poradenstvo, kariérneho poradcu a recepcie Skoly.
Kazdy PZ ma vyc€lenenu jednu vyuCovaciu hodinu tyzdenne na konzultacie so Ziakmi alebo
ZZ7. Zoznam konzultaénych hodin vSetkych PZ je zverejneny na Ziackej nastenke. ZZZ maiji
moznost’ kontaktovat PZ alebo vedenie Skoly telefonicky alebo vyuzitim mailovej komunikacie.
Kazda konzultacia je zaznamenana v TK triedy, ktoru ziak navStevuje. Ak Ziak dosahuje
nedostatocné vysledky vo VVP, ma vysoku/neospravedinenu
spdsobom SP, pripadne sa porusenia opakujl, $kola posle ZZZ pozvanku na stretnutie [ADG].

absenciu, porusil vaznym

Vysledky tykajice sa individualnej vykonnosti a kompetentnosti

f. Ukazovatele tykajuce sa individualnej vykonnosti.

Indikatorom osobnej vykonnosti je hodnotenie PZ a NPZ. Celkové hodnotenie je vykonané
priamym nadriadenym na zaklade podkladov PZ a NPZ. Priamy nadriadeny vyhotovi Pisomny
zaznam o hodnoteni PZ a NPZ. Na zaklade suétu bodov za jednotlivé hodnotené oblasti PZ a
CiastoCne vyhovujuce,
nevyhovujuce vysledky. V sledovanom obdobi vsetci PZ a NPZ dosahovali mimoriadne dobre,
velmi dobré alebo Standardné vysledky. Pracu riaditelky hodnoti zriadovatel vlastnou formou.

NPZ dosahuje mimoriadne dobré, velmi

[ABU, ABV].

Tab. 7.2.4.a Vysledky hodnotenia pedagogickych zamestnancov

dobré,

Standardné,

Obdobie 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Mimoriadne dobré vysledky 9 15
Velmi dobré vysledky 23 43
Standardné vysledky 15 6
Tab. 7.2.4.b Vysledky hodnotenia nepedagogickych zamestnancov
Obdobie 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Mimoriadne dobré vysledky ; 1
Velmi dobré vysledky . 11
Standardné vysledky i 9

| g. Ukazovatele tykajtice sa pouzivania digitalnych informagnych a komunikagnych nastrojov.

Opis: PZ pouzivaju IKT vo VVP v u€ebniach, kabinetoch, kancelariach na tvorbu planov, priprav
na vyucovanie, vytvaranie testov a pod. Maju k dispozicii kopirky, skenery, notebooky.
Komunikacnym kanalom je vnatorna posta a eZK. Zamestnanci maju neobmedzeny pristup k

internym a externym informac&nym zdrojom.
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Tab. 7.2.5 PocCet zariadeni IKT a pouZivatelov

Obdobie 2019/2020 2020/2021 2021/2022
IKT/zamestnanci 25/73 472 0/71
IKT/ziaci 34/445 20/448 0/435

Tab. 7.2.6 PocCet zakupenych zariadeni IKT
Obdobie 2020 2021 2022
Pocitacova technika 53 18 -
Multifunkéné zariadenia 1 3 -
Dataprojektory 5 3 -

| h. Ukazovatele tykajlice sa rozvoja zruénosti a vzdelavania zamestnancov.

Opis: Skola nema vytvorenu oblast rozpoétu, ktora je uréena na vzdelavanie. Zamestnanci su
motivovani k tomu, aby pracovali na svojom osobnom a profesijnom rozvoji. Skola podporuje

ucast’ svojich zamestnancov na vzdelavaniach,

ktoré su v sulade s potrebami a poziadavkami

Skoly na zaklade PRS. Vzdelavanie sa uskutogfiuje na zaklade Planu profesijného rozvoja a
podla aktualnej ponuky MPC, pripadne univerzit. (Pozri 3.1.b).

Tab. 7.2.7. Po¢et zamestnancov, ktori absolvovali vzdelavania

Obdobie 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Adaptacné vzdelavanie 5 2 3
Aktualizac¢né vzdelavanie 50 64 50
Inovaéné vzdelavanie 1 2 0
Specializaéné vzdelavanie 0 0 0
Funkéné vzdelavanie 0 2 0
Celkom 56 70 53

| i. Frekvencia odmefiovania jednotlivcov a timov.

Opis: Skola kazdy rok k 1. septembru

prehodnocuje OSP na zaklade hodnotenia

zamestnancov a aktivit, ktoré zamestnanci vykonavaju nad rdmec priamej vzdelavacej ¢innosti.

PZ Skoly su finanéne odmenovani v sulade

s Vnutornym platovym predpisom na konci

kalendarneho roka, pripadne na konci Skolského roka podfa finanénych moznosti Skoly.
PZ su oceneni aj pri prilezitosti Dfia ucitelov. (Pozri 3.3.h).
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Tab. 7.2.8 Ocenenie zamestnancov

Obdobie 2019/2020 | 2020/2021 2021/2022
Pocet ocenenych zamestnancov 3 4 9
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Kritérium 8: Vysledky vo vzt'ahu k spoloc¢enskej zodpovednosti

Silné stranky:

Dobra spolupraca so zriadovatelom, mestom, samospravami, RS, RR, ZSR

Organizovanie a prezentacia odbornych zruénosti u€ebnych a Studijnych odborov
Evidovanie oceneni, uznani, dakovnych listov, poznatkov spatnej vazby od ziakov, 777, PZ
i NPZ, zo ziskanych dotaznikov spokojnosti, schranky dovery

Organizacia ma podporu zamestnancov Skoly presadzovat koncepciu spoloCenskej
zodpovednosti

Organizacia ma poverené zodpovedné osoby riadenim a vyhodnotenim koncepcie
spolo¢enskej zodpovednosti

Zveladovanie vonkajSieho prostredia Skoly

Oblasti na zlepSovanie:

Zabezpecit suhrnnej evidencie pohladov verejnosti na otvorenost’ a transparentnost’ Skoly
ZabezpeCit systematickych nazorov zainteresovanych stran na vnimanie spolocenskej
zodpovednosti

Dékazy:

8.1.

AJW, AJX, AIT, AHB, AAZ, AKN, AKO, AHD, AAN, AJY, AJZ, AIH, ABM, ABL, ABK, AGU,
AKW, AJD, AJR, ADR, AFW, AKZ, AHZ, ABO, AlIQ

8.2.

AHB, AAG, AIM, AAE, ABL, AJT, ADV, ADW, AlH, AKS, AKP, AKR, AAZ, AJD, AGU, AHC,
ACD, ABQ, ACA, ALA, ALB, AEE
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Kritérium 8: Vysledky vo vzt'ahu k spolo¢enskej zodpovednosti

8.1. Meranie vnimania

a. Vplyv organizacie na kvalitu zivota obc€anov/zakaznikov nad ramec poslania
organizacie.

Skola organizuje dobrovolnicke a charitativne akcie. Poskytovanie kadernickych a
kozmetickych sluZieb seniorom v DSS Park v Cadci, v Zariadeni pre seniorov v Zborove nad
Bystricou sa vnimanie $koly a sluZieb pre klientov DDS zistuje formou ankety. [AJW] Skola
realizovala projekt z grantového programu MiladeZz v pohybe — spolu dokazeme viac,
podprogram Pomahajme druhym pod nazvom Kockiada - spoznajme sa navzajom. [AJX]
Realizaciou projektu sme uskuto¢nili dobrovolnicku charitativnu akciu pre deti v Centre pre deti
a rodiny Byt&a, pracovisko Horny Kel&ov a seniorov z Centra socialnych sluzieb PARK v Cadci.
Bola to aktivita zamerana na rozvijanie tradi¢nych kultirnych a moralnych hodnét a
odovzdavanie skusenosti. Spajanim segregovanych generacii a zlepSovanim porozumenia
medzi nimi sa nam podarilo podporit medzigeneraéné vztahy, pocit spolupatriCnosti, ale aj
zdielanie vedomosti a zru€nosti medzi generaciami. V ramci dobrovolnickej vyzvy iniciativy
Dajme Cadci zeleni sme sa na$ou aktivitou zapoijili tiez do projektu NATRI TO MESTU. PriloZili
sme tak ruku k dielu a pomohli skraslit detské ihrisko na Kukuginovej ulici v Cadci. [AIT, AHB]

UCASTNICKY LIST

KOCKIADA

Obr. 8.1a Natri to mestu! Obr. 8.1 b Kockiada

V' septembri 2020 sa naSa Skola zapojila do dobrovornickej aktivity v ramci Tyzdna
dobrovornictva v Zilinskom kraji. Vybrani Ziaci stravili krasne zmysluplné dopoludnie v Centre
socialnych sluzieb Fantazia v Kysuckom Novom Meste. [AAZ, AKN]
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Obr. 8.1c Dakovny list na uc¢asti, Tyzdna dobrovol’nl’ctva ZSK

ZSR sa zapaja do Olympiady ZSR SS ZSK, ZSR sa zU&astriuje aj online stretnuti ZSR Horného
Povazia a Kysuc a vyjadruje sa k budtcnosti ZSK - Aky kraj chce$ mat v roku 20307 Nasa
$kola bola sugastou festivalu Rady Mladeze ZSK s nazvom Festival fudkosti a tiez sme sa
zU&astnili dvojdfiového sUstredenia neformalneho vzdelavania ZSR ZSK. V ramci VVC
koordinatorka ENV realizovala odborné prednasky a workshopy z RUVZ na tému prvej pomoci
a fajéenia, a tak prispela k potladaniu spologensky neprijatelnych javov. [AGU] Skola zapaja
Ziakov do udrZovania a zvefadovania pozitivnych historickych odkazov tykajucich sa mesta
Cadca, a to prednaskou na tému Jana Palarika, kysuckého rodaka, pri prilezitosti 200. vyrocia
jeho narodenia. V suvislosti so 100. vyro¢im SND sa Skola zapojila do celoslovenského projektu
- Zalozka do knihy spaja SS, partnerskou $kolou sa stala SOS technicka v Presove, s ktorou si
Ziaci vymenili 126 zaloZiek do knihy. Skola organizovala sériu environmentalnych,
dobrovolnickych a charitativnych aktivit (pozri 8.2). [AIT, AHB, AGU] Ostatné spolupracujuce
subjekty v socialnej oblasti zobrazuje priloha 8A.

b. Reputacia organizacie ako prispievatela miestnej/globalnej spoloénosti.

Skola sa snazi zachovat tradiciu kysuckych pokrmov a prezentovat sa prostrednictvom ucasti
na podujati ZSK - Budatinsky rinok. [AKO, AHD] Skola rozvija znagku ,,Kocka”, prezentovanim
sa napr. na cukrarskych vyrobkov. Skola sa podiela na zveladovani vonkaj$ieho prostredia
Skoly. Pravidelne organizuje aktivity na upravu okolia, ktoru vnima aj verejnost v podobe
dakovnych listov a certifikatov (mesto Cadca, medzinarodna iniciativa Upracme Slovensko).
[AAZ, AKW] Skola pravidelne organizuje DOD pre Ziakov zakladnych $kél. [AHB, AAN]

Obr. 8.1d Ugast na Budatinskom rinku Obr. 8.1.g DOD
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Obr. 8.1e Certifikat o Ucasti Obr. 8.1f Dakovny list

c. Vplyv organizacie na ekonomicky rozvoj.

Skola ma vyznamny vplyv na spolo&nost, Uzko spolupracuje so zamestnavatelmi, ktori
poskytuju priestor ziakom na PV v regionalnom rozsahu, svojimi Specifickymi aktivitami
zasahuju do slovenského a stredoeurépskeho priestoru. [AIQ] Organizacia ma ekonomicky
vplyv na spolonost’ uplatnenim Ziakov na pracovnom trhu a uspesnostou prijatia na dal3ie
Stadium (vysoké Skoly) a aj prostrednictvom poskytovania sluZieb: kozmetika, kadernictvo,
cukrarenska vyroba, restauracia, Skolsky bufet. [AJY] Skola ma na stranke $koly zverejnenych
uspeSnych absolventov Skoly. [AHB]. Ostatné spolupracujice subjekty v ekonomickej oblasti
zobrazuje priloha 8A.

d. Vplyv organizacie na environmentalnu udrzatelnost’ vratane zmeny klimy.
Environmentalna otazka je sudastou EKS i EPRS. [ABK, ABL, ABM, ABO] Skola v roku 2020
preSla kompletnou rekon$trukciou elektrickych rozvodov, ktoré by mali /prispeli k zniZeniu
spotreby elektrickej energie, a tieZ zniZzeniu nakladov. [AJZ] Ziaci su pravidelne poudeni o
Setreni energiami na prevadzke. [AlH]

Tab.€. 8.1. Prehlad spotreby vody, elektriny a plynu na TV1

Obdobie 2019 2020 2021
Voda
Spotreba m?* 730 374 435
Elektrina
Spotreba kWh 67982 48239 58439
Pyn 44930 39789 45851

Spotreba m?

Environmentalna udrzatelnost je tiez predmetom aktivit Skoly. Skola sa zapaja do vyziev a
aktivit sekcie mladeze ZSK, spolupracuje s medzinarodnou iniciativou Upracme Slovensko,
dalej s mestom Cadca, oddelenim ZP, ale aj Iniciativou mesta Cadca. [AHB, AIT, AGU, AJD] V
ramci spoluprace so ZSK sa $kola pravidelne zapaja do Tyzdia dobrovolnictva ZSK. Skola
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Ucastou na projekte EKOALARM zdokonalila systém triedenia odpadu. Na chodbach Skoly a na
PPV su zberné boxy na separaciu papiera, plastov a bio odpadu. Stredisko PPV kadernik
separuje aj hlinikové obaly z kadernickych pripravkov. Ziaci vnimajd environmentalne otazky aj
prostrednictvom $kolskych aktivit (Defi zeme, Defi vody pozri 8.2., Defi lesov, Defi ZP),
projektov (ENVIRON, Enviroprojekt nadacie Tesco). [AHB, AIT, AGU] Skola realizuje zaujmovt
¢innost (ENVIRO aktivity), je zapojena do Skolského recyklacného programu Recyklohry, zbiera
elektroodpad, elektrozariadenia, staré mobilné telefény a batérie. Zberné boxy na batérie a
elektroodpad su umiestnené na recepcii Skoly. Organizatorom projektu je spolo¢nost ASEKOL
SK s.r.o. V ramci tohto projektu sa vyhlasuju tematické ulohy, do ktorych sa Skola zapaja a
ziskava body. Ostatné spolupracujuce subjekty v environmentalnej oblasti zobrazuje priloha 8A.

SVETOVY DEN ZEME

22.4.2022

Podporte triedenie Qe
odpadu na Skolach  pgy....

Eks-Alam.

Prihlaste Vasu skolu
do 30. 6. 2021

Jivica EQ‘QW'G

Obr.¢.8.1.g Deri Zeme Obr. 8.1h Zberné nadoby

e. Vplyv organizacie na kvalitu demokracie, transparentnost’, etické spravanie, pravny
Stat, otvorenost’ a integritu.

Skola uplatfiuje rovnocenny pristup ku v8etkym ZSt, riadi sa dodrziavanim PP, SP, EKPZ, EKZ,
EKZ. [ADR, AFW] Prijima na $tadium aj Ziakom so zdravotnym znevyhodnenim, medzi ktorych
patria aj integrovani Ziaci. [AJR] V procese prijimacieho konania riaditelka pozyva ZZZ a Ziakov
na neformalny pohovor, integraciu konzultuje so $kolskym psycholégom. Specifické poziadavky
Ziakov su rieSené na zaklade posudku externého psycholéga. U itelia vyuc€ujuci integrovanych
Ziakov vedu zaznamy, triedny ucitel vedie dokumentaciu o zvladnuti uciva a spravani ziaka vo
VVP. S koordinaciou Ziakov, vedenie pohovorov je napomocna Skolska psychologi¢ka. [AKZ,
AHZ]. Pozornost je venovana inkluzii ziakov. Inkluzia Ziakov je vedena osobitne Skolskou
psychologickou, vychovnou poradkyriou a triednymi ucitefmi. Transparentnost a etickost
je zabezpecena dodrziavanim zakonov, EKS. [ABM, ABL, ABK] Skola je otvorenou a
transparentnou in&tituciou, prezentuje sa hlavne prostrednictvom webovej stranky Skoly,
aktivitami pre verejnost’ a aktivitami v oblasti celospoloCenskej zodpovednosti a zlepSujucou sa
podnikovou identitou. [AHB, AIT] Skola spolupracuje s obé&ianskou iniciativou Dajme Cadci
zelenu! [AGU]

8.2. Meranie vykonnosti

a. Aktivity organizacie zamerané na ochranu a udrzatelnost’ zdrojov.

Environmentalna udrzatelnost je tieZz predmetom aktivit Skoly. Skola sa zapaja do vyzviev a
aktivit sekcie mladeze ZSK, spolupracuje s medzinarodnou iniciativou Upracme Slovensko,
dalej s mestom Cadca, oddelenim ZP, ale aj Iniciativou mesta Cadca. V ramci spoluprace so
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ZSK sa $kola pravidelne zapaja do Tyzdiia dobrovolnictva ZSK. [AGU, AJD, AHB, AHC] Skola
udastou na projekte EKOALARM zdokonalila systém triedenia odpadu. Skola realizuje
zaujmovu cCinnost (ENVIRO aktivity), je zapojena do Skolského recyklacného programu
Recyklohry, zbiera elektroodpad, elektrozariadenia, staré mobilné teleféony a batérie. Zberné
boxy na batérie a elektroodpad su umiestnené na recepcii Skoly. Organizatorom projektu je
spolo¢nost ASEKOL SK s.r.o. V ramci tohto projektu sa vyhlasuju tematické ulohy, do ktorych
sa $kola zapaja a ziskava body. Skola znizuje spotrebu energii a plni ekologické normy
znizovanim miery znecistujucich latok do prostredia a recyklaciou odpadov prostrednictvom
Skolského recyklacného programu Recyklohry (vid tab. 8.2.a). [ALB] Oblast vyhodnocuje v
spravach: Ohlasenie vzniku odpadu a nakladania s nim, Ro¢na sprava o ro¢nych udajoch o
suhrnnych emisiach a poplatkoch, Oznamenia udajov potrebnych pre vypocet vysky poplatku za
znedistovanie ovzdu$ia za jednotlivé roky. [ALA] Ziaci, PZ i NPZ sa tiez zapajaju do zberu
plastovych uzaverov PET flia§ z dévodu ochrany ZP a pomoci ludom odkazanym na pomoc.
Skola nakupuije ekologické tzv. zelené vyrobky (Gistiace, kozmetické a dezinfekéné prostriedky),
vyuziva repasovanie tonerov, nakupuje vypoctovu techniku, ktora je bezpecCnejSia pre zdravie
zamestnanca.

Tab. €. 8.2a Odvoz elektroodpadu

Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
Batérie 8kg 10kg 20kg
Malé zariadenia 228 kg 260 kg 40kg
Velké
zariadenia 52kg S1kg 550 kg
Celkom 288 kg 321 kg 610 kg
b. Pocetnost vztahov s relevantnymi autoritami, skupinami a zastupcami

komunity/verejnosti.

Skola realizuje rdzne charitativne akcie a zbierky. KazdoroCne sa zapaja do projektov a
programov smerujucich k spoloCenskej zodpovednosti. Skola realizovala zbierku pre Psi utulok
v Korni, zbierku pre repatriantov umiestnenych do karanténnych centier, zbierku trvanlivych

potravin a hygienickych potrieb pre Ukrajinu,

zbierku Skolskych potrieb pre deti

Z0

znevyhodneného prostredia, ktoré organizuje Slovenska katolicka charita. [AGU, AHB]

Tab. 8.2 Zbierka pre utulok U Psej matere v Korni a Slobodu zvierat

Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
Utulok 148,2€ 115€ 113,50€
Sloboda zvierat 30€ 50€ 30€
CELKOM 178,2€ 165€ 143,5€

Dobrovolnictvo Skola vykazuje aj u€astou na projekte “Kolko lasky sa zmesti do krabice od
topanok?, Laskyplné MikulaSske balicky, ale aj charitativnymi akciami pre seniorov a deti z
detskych domovov v regidéne Kysuc, ale aj darovanie krvi. (vid tabulka 8.2b) [AHB] Skola
efektivne spolupracuje s miestnymi samospravami, Asociaciou ugitefov SS, Asociaciou hotelov
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a restauracii Slovenska, SZKC, Barmanskou asociaciou SR, Asociaciou somelierov SR, Skolou
baristu Banska Bystrica a UMB Banska Bystrica. PoCet zmluvnych vztahov (pozri 9.1) [AHB,
AKR]

Tab. 8.2b Prehlad realizovanych dobrovolnickych a charitativhych aktivit

ékolsky ) o . Pocet ) . Pocet )
rok Nazov aktivity zuc€astnenych| zucastnenych
ziakov pedagoégov
Zariadenie pre seniorov Zborov nad
: . : 10 2
Bystricou — Den krasy pre seniorov
Biela pastelka 3 1
Zbierka pre utulok U psej matere v
. 10 1

Korni

2019 / 2020 Cervené stuzky 10 1
Dom charity sv. Gianny Cadca - 10 L
poskytovanie kadernickych sluzieb
Centrum socialnych sluzieb Park — Den 15 5
krasy pre seniorov
Charitativna zbierka pre repatriantov 1

spolu 7 58 9
Biela pastelka 4 1
Sladké prekvapenie pre deti z detského
domova Horny KelCov

2020/ 2021 .
Tyzden dobrovolnictva v Zilinskom kraji -
Centre socialnych sluzieb Fantazia v 3 1
Kysuckom Novom Meste.
Kolko lasky sa zmesti do krabice od
topanok? 1
Zbierka pre utulok U psej matere v 1
Korni
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Sladka odmena pre zdravotnikov
covidového, urgentného a
dolieCovacieho oddelenia v Kysuckej

nemocnici v Cadci a zdravotnikov 2 2
Ockovacieho centra Fakultnej
nemocnice v Ziline
Festival lTudskosti mladych - ulohou bolo
vniest do zivota ludi radost, nadSenie a 5 1
chut do zivota po tazkom obdobi
spojenom s pandémiou Covid-19.
spolu 5 14 7
Kocka pre seniorov — Centrum
s .. 20 4
socialnych sluzieb Park
Zariadenie pre seniorov Zborov nad
) . . 15 2
Bystricou — Den krasy pre seniorov
Sladké prekvapenie pre deti z detského >

domova Horny KelCov

Laskyplné  mikulaSske  balicky -
zariadeniu pre seniorov Harmoénia v 1
obci Zborov nad Bystricou

202172022 Cervené stuzky 3 1

Kolko lasky sa zmesti do krabice od
topanok? 3 45 1
Centrum socialnych sluzieb Zarec

Zbierka pre utulok U psej matere v

Korni 20 1

Slovenska katolicka charita -
charitativna zbierka Skolskych potrieb 15 1
pre deti zo znevyhodneného prostredia

Biela pastelka 3 1

Medzinéroginy den starSich - upraveg 15 5

vlasov seniorom na PPV kadernik

Zbierka pre Ukrajinu 2
spolu 12 136 19
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c. Mnozstvo a vyznamnost' pozitivnej aj negativnej pozornosti, ktori venuju média
organizacii.

Pocet zhliadnuti webovej stranky Skoly a pocet followerov na socialnych sietach znazornuje
tabulka 5.2e. O Skole bolo napisané v novinach My Kysuce. [ AAG, AHB, ACD]

Tab.C. 8.2.3 PoCet uverejnenych ¢lankov v médiach

Obdobie 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Pocet ¢lankov 1 1 2

d. Podpora venovana socialne/zdravotne znevyhodnenym obéanom a obéanom zo
socialne slabsich pomerov.

Skola podporuje Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia, pri kritickych a tragickych
rodinnych situaciach. Moznosti podpory su socialne Stipendia, jednorazova alebo priebezna
podpora z 0OZ, finanéna alebo materialna zbierka na péde Skoly. [AIM] V ramci
internacionalizacie Skoly spojenej s vysielani ziakov na mobilitné projekty v programe
Erasmus+ 3kola uprednostni do kazdej mobilitnej akcie 1 Ziaka z daného prostredia, ktory ziska
prispevok na zaklade schvaleného rozpoctu. [AAE] Inkluzia je uplatiiovana pri zamestnani
obcanov so zdravotnym postihnutim, uvedené v Casti 7.1.q tab. 7.1.2.

Tab. &. 8.2.4 PoCet znevyhodnenych ziakov

Obdobie 2019/2020 2020/2021 2021/202

Pocet Ziakov 20 27 30

e. Podpora organizacie ako zamestnavatela venovana politike r6znorodosti, integracii a
akceptacii etnickych mensin a znevyhodnenych obéanov.

Nemeria sa.

f. Podpora medzinarodnych rozvojovych projektov.

Ziaci a PZ $koly sa zapajaju do medzinarodnych rozvojovych projektov v ramci platformy
eTwinning, programu zameraného na vytvaranie partnerstiev medzi eurépskymi Skolami. [AHB]

Tab.¢. 8.2.5 Prehlad realizovanych medzinarodnych rozvojovych projektov

Sk. rok Nazov Ciel projektu Pocet | Partnerské
projektu ziakov | Skoly
Skoly
We are Identifikacia problémov dnesnych 18 Turecko
teens! tinedzerov a ich spolo¢né rieSenie s Grécko,
2019/2020 vyuzitim  modernych  digitalnych Taliansko
nastrojov Rumunsko
Albansko
Slovensko
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Kreativita | Hlavnymi ciefmi projektu je prehibit 15 1. Mobilita
a inovacie | odborné kompetencie, najma Barcelona,
v odbornej | odborné zruénosti, ziskat nové Spanielsko
priprave kompetencie z pripravy Spanielskych
mladych dezertov, kolaCov a cukroviniek a v

2020/2021 gastroném | priprave épeciall’t, .,stredomorske’j
ova kuchyne, prehlbit odborné
kaderniko | kompetencie, najma odborné
Vv na zruénosti, ziskat nové kompetencie
buduce z tvorby panskych a damskych
povolanie | uCesov a starostlivosti o panskeho

zakaznika.

Profesijny | Prehibit odborné kompetencie, 15 1.Mobilita
rozvoj odborné zruénosti, ziskat nové Braga,
osobnosti | kompetencie z pripravy S$pecialit Portugalsko
mladého portugalskej kuchyne a S$pecifik 15 2. Mobilita /bude
gastrondm | organizacie prace obsluhy hosta v prebiehat 6.6.-
a ako primorskom rezorte Portugalska 27.6.2022/
sucast Braga,Portugals
poslania a ko
vizie
odbornej
Skoly

2021/2022 -
Kreativita | Hlavnymi cielmi projektu je prehlbit 15 2.Mobilita
a inovacie | odborné kompetencie, najma Cadiz,
v odbornej | odborné zruénosti, ziskat nové Spanielsko
priprave kompetencie z pripravy Spanielskych
mladych dezertov, koladov a cukroviniek a v
gastronoém | priprave Specialit stredomorskej
ova kuchyne, prehibit odborné
kaderniko | kompetencie, najma odborné
V ha zruénosti, ziskat nové kompetencie
buduce z tvorby panskych a damskych
povolanie | uCesov a starostlivosti o panskeho

zakaznika.

g. Zdielanie vedomosti, informacii a udajov so vSetkymi zainteresovanymi stranami.

V ramci Eurépskeho tyzdna odbornych zru€nosti 2019 sa Skola zucastnila konferencie
zameranej na OVP s nazvom Buducnost’ vzdelavania pre trh prace, konanej dfia 23.9.2019 v

Bratislave (Obr. €.8.2.a)
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Obr. ¢.8.2a Konferencia Buducnost vzdelavania pre trh prace v Bratislave
Obr. ¢.8.1.6b Konferencia v naSej $kole

Skolu sme prezentovali kratkym videom a produktmi nasich Ziakov z réznych odborov. Clenovia
ZSR v spolupraci s projektovym timom $koly pripravili diia 1.10.2019 odbornu konferenciu s
nazvom Podpora kreativity ziakov prostrednictvom SDV a programu Erasmus+ - cesta pre
uplatnenie na trhu prace (Obr. €.8.2.b). [AAE, AHB, ABQ, ACA] Patrime medzi priekopnikov
SDV v kysuckom regione v oblasti sluZieb. Zastupcovia jednotlivych 8kél, Ziaci a
zamestnavatelia si vymienali skdsenosti o SDV, predstavovali moznosti OVP v ramci projektov
Erasmus+. VSetky konkrétne Udaje a zaznamy z konferencie su publikované v brozure.[AAE] V
sutazi o najzaujimavejdie podujatia organizované k Eurépskemu tyZdhiu odbornych zruénosti
2019 na Slovensku skola prispevkom s nazvom Podpora kreativity Ziakov prostrednictvom SDV
a programu Erasmus+ - cesta pre uplatnenie na trhu prace, ziskala 3. miesto v ramci SR. Ziaci
maju moznost pracovat aj v eurépskych primorskych rezortoch, €o prispieva k ich odbornému a
osobnostnému rozvoju. [ABL] V roku 2020 sa na$a 3kola stala absolutnym vitazom a pripravila
najzaujimavejSie podujatie organizované v ramci Europskeho tyzdfia odbornych zrucnosti
2020. Sériou online podujati s nazvom Moderna stredna odborna Skola v digitdlnom svete sme
vytvorili zaujimavu prezentaciu a propagaciu odborneho vzdelavania. [AJT, AHB, ABQ, ACA]
Ziagka nasej koly sa zapojila do XXIV. roénika medzinarodnej vytvarnej sitaze BOHUNOVA
PALETA. Vyhlasovatelom tejto sutaze je ZUS Petra Michala Bohuna pod zastitou Ministerstva
Skolstva SR v spolupraci s Mestskym domom kultury v Bielsko — Bialej v Pol'sku. Cielom sutaze
bola subjektivha vypoved Ziakov na zaklade pozorovania a poznavania skuto¢nosti a udalosti,
Cinnosti a zazitkov a nadviazanie hlbSieho vztahu ku svojmu okoliu. Jej nadherna kresba s
nazvom Mudrost' v tvari sa umiestnila vo vynikajucom striebornom pasme. Zarovern nasa sSkola
obdrzala Pamatny list. [AHB]

h. Programy na prevenciu ob&anov/zakaznikov pred zdravotnymi rizikami a trazmi.

V ramci BOZP a PO sa pravidelne konaju Skolenia PZ a NPZ. Technik BOZP realizuje vstupné
a priebezné Skolenia kazdé 2 roky. V ramci prevencie Skola uskutoCfiuje cvi¢né poZiarne
poplachy 1x za rok. [ADV, ADW] Na zaciatku §. r. su ziaci na OV preskoleni technikom BOZP,
podas §. r. sU Zaci preskoleni MOV pri kazdom novom tematickom celku. Skolenia su
evidované v zapisniku BOZP. [AIH] V telocvi¢ni su vyvesené prevadzkové poriadky a pokyny. V
pocitaCovych ucCebniach PZ oboznamuje ziakov s PP pri konkrétnej cinnosti. PP su
vypracované aj pre zamestnancov. Pre PPV su PP schvélené Statnym organom hygienického
dozoru RUVZ. [AKS] Skola venuje pozornost pracovnému prostrediu a otazkam BOZP. V
rokoch 2019 aZ 2022 nebol zaznamenany pracovny Uraz. V spolupraci s RUVZ realizuje v
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rokoch 2017-2020 celonarodny projekt NAPPA (Narodny ak&ény plan pre podporu pohybovej
aktivity na roky 2017- 2020) a Koordinatorka pre environmentalnu vychovu a zdravy zivotny Styl
v roku 2019 zrealizovala aktivitu pri prileZitosti svetového dna zdravej vyzivy podla S13. Aktivita
vzhlfadom na odbory naSej Skoly je zamerana nielen na uvedomenie si zdravej stravy, ale aj na
gastronomické trendy. [AHB] V roku 2022 bol realizovany Den prevencie zamestnancov -
vySetrenie zraku. [AEE]

Opis: Skola realizuje aj rozne grantové projekty zamerané na prevenciu (Tab. &. 8.2.6).

Tab. €. 8.2.6 Prehlad grantovych projektov zameranych na prevenciu

Grant Nazov projektu Struéna charakteristika Termin
ZSK Skola bez tabaku, | Zabezpegit udrzatelnost
alkoholu a drog: ,Ako byt | protidrogovych  aktivit v 2019
nezavisly* Skole.
MSVV a S Zdravie a Bezpeénost na | Ochrana duSevného zdravia
<l 1x . 2021
Skolach 2021 Ziakov
Sekcia mladeze | Festival ludskosti Cielom bolo vniest do zivota
ZSK fudi radost, nadsSenie a chut
do zivota po tazkom obdobi 2021
spojenom s  pandémiou
Covid-19.

Podpora zdravého stravovania a délezitost pitného rezimu Ziakov, PZ i NZ sa uskuto&riuje
pravidelne prostrednictvom podujati pri prilezitosti svetovych dni. (vid obr. 8.2.c,d) [AHB, AGU]

TA

Obr8.2.c Svetovy den Zdravej vyZivy - Obr. 8.2.d Svetovy defi vody

-

Skola realizuje mimoskolské aktivity aj v podobe zaujmovych utvarov (Tab. &. 8.2.7). [AKP]
Skola ma vypracovanu koncepciu SZ s jednotlivymi oblastami, aktivitami a ich meranim. [AKR]
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Tab. 8.2.7 Poc¢et zaujmovych utvarov

Obdobie 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Pocet kruzkov 29 29 25

Opis: V sledovanom obdobi Skola eviduje v ramci merani spoloCenskej zodpovednosti dakovné
listy a maily. [AAZ, AHB] Skola zorganizovala viaceré aktivity v enviromentalnej socialnej a
ekonomickej oblasti (Tab. &. 8.2.8), ktoré su zverejnené na stranke Skoly. [AHB]

Tab. &. 8.2.8 Pocet aktivit v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti

Obdobie/Sz 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Environmentalna oblast 3 7 7
Socialna oblast 15 7 19
Ekonomicka oblast 6 1 3
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Kritérium 9: Kla¢ové vysledky vykonnosti

Silné stranky:

e Naplhanie strategickych cielov Koncepcie rozvoja Skoly a Eurépskeho planu rozvoja Skoly

e Systematicka vnutorna kontrola, priebezné odstrafiovanie nedostatkov

e Organizovanie akreditovanych vzdelavacich programov dalSieho vzdelavania v odboroch
¢asnik, servirka, kuchar, cukrar, kozmetik, kadernik

e Pozitivne trendy spoluprace s partnermi na regionalnej narodnej a medzinarodnej urovni

e Definovanie kluCovych ukazovatelov vykonnosti procesov Skoly a hodnotenie plnenia
vykonnostnych cielov

Oblasti na zlepSovanie:

e ZvySit zaujem ziakov o odborné vzdelavanie cez modernizaciu vychovno-vzdelavacej
¢innosti, priestorov Skoly a pracovisk praktického vyuc€ovania

e Vytvorit systému hodnotenia vystupov-dopadov Skoly na spolo¢nost, regién

e Zaviest sledovanie trendov v klu€ovych oblastiach

Dokazy:

9.1.

AFP, AGV, AGZ, AAA, AKV, ADI, AEB, AIK, AKT

9.2.

AAA, AAB, AAZ, ABA, ABB, ABD, ABH, ABI, ABU, ABV, ABW, ACC, ACW, ADD, ADI, ADL,
ADJ, ADK, ADL, ADG, AEA, AEM, AEO, AEV, AFB, AFH, AFS, AGB, AGC, AGU, AGY,
AGV, AIQ, AlU, AlV, AJV, AJY, AKA, AKM, AKT
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Kritérium 9: Kla¢ové vysledky vykonnosti

Hodnotenie: Zvazte vysledky, ktoré organizacia dosiahla vo vztahu k:

9.1. Externé vysledky: vystupy a verejna hodnota

a. Vystupy-mnozstvo a kvalita poskytovanych sluzieb

Opis: Ciefom Skoly je vytvarat dobré meno a zabezpedit si stadle miesto- postavenia na trhu
sluzieb poskytujucich vzdelanie v oblasti obchodu a sluZieb ako aj posilnit zaujem Ziakov o
Studium. Za sledované obdobie konstantne ponukame Stadium v 7 Studijnych a 5 u€ebnych
odboroch. V 8k. roku sa 2021/2022 sa pre nezaujem ziakov neotvorilo Studium v t. odbore
¢asnik, servirka. V jednotlivych Sk. rokoch vnimame mierny pokles poctu Ziakov (Tab. 9.1.a1)
[AFP]. Dihodobym trendom S$koly je zniZovanie rozdielu v poéte ziakov ktori nastupia a
ukoncia dany ro¢nik, a moznost  zaclefiovania integrovanych Ziakov v zavislosti od stupfia

integracie.
Tab. 9.1.1 PocCty Ziakov a zaclenenych Ziakov v jednotlivych ro&nikoch za sledované obdobie
2019/2020 2020/2021 2021/2022
Pocet Ziakov/pocet Pocet Ziakov/pocet Pocet Ziakov/pocet
Eorma zacClenenych Ziakov k | zaClenenych Ziakov k | zaclenenych Ziakov
o s Roénik 15.9.2019 15.9.2020 k 15.9.2021
studia
Pocet Ziakov/pocet Pocet Ziakov/pocet Pocet Ziakov/pocet
zaclenenych ziakov k | zaclenenych ziakov k | zaclenenych ziakov k
31.8.2020 31.8.2021 30.6.2022
137/10 139/10 125/7
. ro¢nik
121/10 134/10 114/7
129/6 116/10 140/13
. ro¢nik
125/6 111/9 132/12
. 117/3 110/6 92/9
Denné . roénik
Studium 113/3 109/6 89/9
43/0 58/0 54/1
. ro¢nik
42/0 58/0 54/1
19/1 25/0 24/0
. ro¢nik
19/1 25/0 24/0
445/20 448/26 435/30
Spolu
420/20 437125 413/29
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Vyznamnym ukazovatefom vo vychovno-vzdelavacej oblasti je ucinnost vzdelavacieho
procesu. Pre meranie ucinnosti vzdelavacieho procesu od 3k. roka 2020/2021 sledujeme
kfu€ovy ukazovatel s cielom udrzat celkovy priemer Skoly na urovni 2,1. Celkovy priemer
Skoly osciluje okolo hodnoty 2,10, ¢o povazujeme za dobry vysledok s prihliadnutim na typ
Skoly a vysledky ziakov, ktoré dosiahli vo vstupnych testoch v prvych roénikoch studia [AGV].

Tab. 9.1.2. Prospech ziakov na konci polrokov za sledované obdobie

Obdobie 2019/2020 2020/2021 2021/2022

1. polrok | 2. polrok | 1. polrok | 2. polrok | 1. polrok | 2. polrok

Ukazovatel poCet pocet pocet poCet pocet pocet
425 420 443 437 423 413

Prospeli s

vyznamenanim 62 90 99 111 79 75

Prospeli s priemerom
1,00 9 31 19 29 9 17

Prospeli velmi dobre

124 139 138 139 131 140
Prospeli
214 160 164 153 185 172
Neprospeli
16 0 21 5 19 8
Neklasifikovani
0 0 2 0 0 1
Celkovy prospech
za skolu 2,01 1,85 1,89 1,80 1,93 1,91

Skola od $kolského roka 2020/2021 sleduje ukazovatel uspesnosti ukonéenia $tudia Ziakov.
Cielom je udrzat’ uspe$nost na trovni 95%.

Tab. 9.1.3. Uspesnost ukon&enia $tudia [AFP]
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Obdobie

2019/2020

2020/2021 2021/2022

Uspesnost ukonéenia $tudia

94,7

95,6 91,94

Tab. 9.1.4. Celkovy priemer dosiahnuty absolventmi na maturitnych skiuskach [AGZ]

Obdobie Pocet absolventov Celkovy priemer
2019/2020 52 2,20
2020/2021 74 1,80
2021/2022 77 2,06

Vysledky uspesnosti Skoly pri priprave na vykon povolania a uplatnenie ziakov na pracovnom
trhu, uspesnost ich prijimania na dal3ie Studium: vSeobecné informacie.

Miera nezamestnanosti absolventov SOSOaS Cadca v sledovanom obdobi bola nizsia v
porovnani s mierou nezamestnanosti absolventov SR $tudijnych odborov skupiny K, L a
u¢ebnych odborov skupiny H.

Zdroj: https://www.cvtisr.sk/skolstvo/regionalne-skolstvo/aktualne-analyzy-nezamestna-
nosti-absolventov-strednych-skol.html?page_id=10648

Absolventska miera nezamestnanosti (%)

fed
Ln

19,60
17,34 17,34
15,30

15 13,43

10,00

LN

September 2015 Maj 2020 September 2020 Maj 2021

absolventsca mieranezamestnanostiv SR m absolventska mier a nezamestnanosti S050a8 Cadca

Graf 9.1.1 Absolventska miera nezamestnanosti
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V 8k. roku 2020/2021 si Skola stanovila ciel dosiahnut zamestnatelnost absolventov vo
svojom odbore na urovni 60%,ukazovatel bude prvy krat vyhodnoteny k 31.8.2022.

Tab. 9.1.5 Pocty zamestnanych a nezamestnanych absolventov

Pocet ziakov Pocet PocCet
Obdobie/ Pocet . . evidovanych
) d’alSieho zamestnanych s
ukazovatel absolventov vy ge s nezam. ziakov k
studia ziakov ,
15.9. prip.
2019/2020 107 41 48 18
2020/2021 126 53 62 11
2021/2022 114 37 47 X

b. désledky-vplyv G€inok poskytovanych sluzieb a produktov na ciefovu skupinu
Skola ponukou akreditovanych vzdelavacich programov v odboroch éasnik, servirka, kuchar,
cukrar, kozmetik, kadernik, pozitivne vplyva na zvySovanie kvalifikovanosti ob&anov a
moznosti ich zamestnatefnosti najma v regione [AAA].

Tab. 9.1.5. PoCet absolventov akreditovanych vzdelavacich programov

Obdobie 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Podet absolventov 5 5 4

Digitalne zru€nosti si zamestnanci Skoly sa mali moznost overit' zapojenim sa do rieSenia IT
Fitness Testu, v roku 2021 sme mozZnost ponukli aj Ziakom Skoly. Podklady zavere¢nej spravy
deklaruju 106 zapojenych respondentov [AKV]. ZvySovanie miery finanénej gramotnosti Ziakov
realizujeme stratégiami vzdelavania vo finan€nej oblasti a manazmentu osobnych financii aj
prostrednictvom realizacie besied, workshopov, prednasok, sutazi a edukaénych materialov-
pracovné listy a brozury, u€ebné texty a zapojenia Ziakov do medzinarodnych sutazi [ADI].
Graf reflektuje narastajuci pocet uskuto€nenych aktivit v danom Skolskom roku
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Prehfad aktivit financ¢nej gramotnosti
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Graf 9.1.2 Prehlad aktivit finan€nej gramotnosti

c. Miera/aroven naplnenia zmluvnych vzt'ahov a dohéd medzi iradmi a organizaciou
Komunikacia medzi $kolou (prispevkovou organizaciou) a Gradmi/institiciami (ZSK, Socialna
poistovna, zdravotné poistovne, UPSVaR,ministerstva, OU Zilina, Statna $kolska inSpekcia,
CVTI) prebieha v sulade s legislativnymi predpismi, ktoré definuju obsah a terminy vykonu
prisludnych &innosti organizacie, ako aj sankcie za nedodrzanie. Skola méa uzatvorené zmluvy
(zmluvy o dielo, iné hospodarske zmluvy, zmluvy o partnerstve, dodatky a i.) zverejiiuje a
eviduje na webovej stranke Skoly v ¢asti zmluvy. V roku 2019 bolo evidovanych 95 zmluv, 99 v
roku 2020 a 90 zmliv v roku 2021. Skola ma v stGgasnosti v rdmci programu Erasmus+
uzatvorené 3 zmluvy v oblasti mobilit Ziakov a ucitefov, ktoré boli doplnené dodatkami z
dévodu predizenie gasového obdobia realizacie projektov a 3 dohody o spolupraci v ramci
ZOP.

Ciefom Skoly je udrzat si svoje postavenie medzi strednymi odbornymi Skolami v regiéne a
dosiahnut' optimalnu naplnenost uréenu schvalenym vykonom [AEB]. Statistiky prijimacieho
konania z rokov za sledované obdobie poctu Ziakov denného Studia [AFP].
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Tab. 9.1.6 PInenie planu vykonov-prijimacie konanie

Obdobie 2019/2020 2020/2021 2021/2022
= = =
O [b) ()]
[7)] n (2]
\© = \© = \® =
@ = = T = = T = =
o o o o o o a o o
Studijné ss | 136 | s8 | 60 101 45 | 56 106 45
odbory K
Ucéebné
odbory H 54 | 120 54 60 92 47 54 88 45
Studijné 30 32 30 30 31 30 30 22 22
odbory L
Celkom 142 | 288 | 142 | 150 224 122 | 140 216 112

d.Vysledky externych inSpekcii/kontrol
Externé kontroly/hodnotenia Skoly v sledovanom obdobi - boli vyhodnotené bez poruseni

zakona alebo s navrhnutymi opatreniami a odporu¢aniami na ich odstranenie [AIK].

Tab. 9.1.7. Externé kontroly

Termin Nazov . .
kontroly/hodnotenia SEE A ASEEY
Iylinisterstvo vnl]vtra SR, Dodrziavanie zakona ¢. Bez zisteni
Statny archiv v Ziline so | 395/2002 Z.z. o archivoch a porusenia zakona
sidlom v Byt€i -kontrola | registraturach Odpurucania -
12. 11.2019( spravy registratury za doplnit’ evidenciu

peciatok o datumy

obdobie od
prevzatia/vratenia.

nadobudnutia u¢innosti
zakona ¢.395/2002

Utvar hlavného finanéna kontrola o audite, Kontrolné zistenia

kontroléra ZSK- vedenie uctovnictva, verejné | vo forme

zakladna finanéna obstaravanie, slobodny odporucani, boli
25.11.2019 | kontrola pristup k informaciam, prijaté opatrenia na
- 20.1.2020 rozpoctové pravidla verejnej | ich odstranenie.

spravy, cestovné nahrady,
hospodarenie a nakladanie s
majetkom ZSK
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; kontrola Dohody -
UPSVaR Cadca- poskytnutého prispevku na Bez zisteni
31.1.2020 fiqanéné kontrola na uhradu prevadzkovych poruSenia dohody
o mieste nakladov-chranené
pracovisko
overenie a pripo-
Tim hodnotitefov ( mienkovanie prostrednictvom | Odporucanie na
23.2.2021 | UNMS) - Externa spatna | externého hodnotenia kvality | udelenie titulu
vazba modelu CAF a efektivnosti implementacie
modelu CAF.

e. Vysledky benchmarkingu(porovnavacie analyzy) z hl'adiska vystupov a vysledkov
Porovnanim priemerov vysledného hodnotenia maturitnych skiu$ok SOSOaS Cadca za
kolské roky 2019/20 a 2020/21- Ustna forma internej ¢asti MS z predmetov slovensky jazyk a
literatara, anglicky jazyk uroven B1, prakticka a teoreticka Cast odbornej zlozky s dvomi
vybranymi $kolami identického zamerania v Zilinskom kraji, kon$tatujeme, Ze Ziaci nadej $koly
dosahuju lepSie vysledky.

Zdroj:https://sosdk.edupage.org/a/na-
stiahnutie?eqa=dGV4dD10ZXh0L3RIeHQyOSZzdWJIwYWdIPTM%3D
https://hazilina.sk/vyhodnocovacie-spravy/

Priemerné hodnotenie maturitnych skusok

M32020 5L M52020 M32020 M3 2020 M52021 3L M32021 M5 2021 M3 2021
ANJ/B1 PCOZ TCOZ ANJ/B1 PCOZ TCOZ

35

2,

L

%]

1

L

=
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m5050a5 Cadce mHA Fiina  w 5050aS Dony Kubin

Graf 9.1.3 Priemerné hodnotenie maturitnych skusok

f. vysledky implementovanych reforiem verejnej spravy } .
Skola reagovala a zapojila sa do projektu Letné Skoly 2021 opatrenie MSVVaS SR na
zmiernenie dopadov krizového obdobia podas epidémie COVID 19 s ciefom ponuknut
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nahradu praktického vyu€ovania za u¢elom nadobudnutia praktickych zruénosti a schopnosti
Ziaka v prislusnom odbore.V k. roku 2021/2022 vyzva Spolu uspesnejsi a Spolu uspesnejsi 2
s cielom poskytnut’ Ziakom dou€ovanie vo vybranych predmetoch s ciefom zmiernit dopady
krizového obdobia pre ziakov ohrozenych neuspechom.

Schvalené boli vSetky 3 projekty, zapojilo sa 198 Ziakov zo 7 predmetov [AKT].

9.2. Interné vysledky: uroven uc€innosti

a. Uginnost’ organizacie v manazérstve dostupnych zdrojov, vratane manazérstva
fudskych zdrojov, manazérstvo vedomosti a zariadeni

Uginnost organizacie v manazérstve ludskych zdrojov je spracovana v organizaénom poriadku
a v Strukture kariérnych pozicii v stlade s potrebami $koly [ACW, AGB]. Skola pri riadeni
ludskych zdrojov vychadza z potreby poc¢tu a kvalifikovanosti PZ.. PoCet PZ sa planuje v 2.
Stvrtroku kalendarneho roka na nasledujuci Sk. rok. Délezitym ukazovatelom je zabezpecenie
odbornosti vyu€ovania jednotlivych vyu€ovacich predmetov. Od $k. roku 2020/2021 sa sleduje
ciel, udrzat celkovy priemer odbornosti vyuCovania na urovni minimalne 90%. Odbornost
vyuc€ovania jednotlivych predmetov je dana kvalifikovanostou PZ a rozSirenim kvalifikovanosti
celoZivotnym vzdelavanim [ADJ]. NeCakané zmeny spojené napr. s absenciou PZ pocas $k.
roka, vedenie Skoly rieSi operativne. V pripade potreby sa zabezpeluje suplovanie PZ s
pozadovanou aprobaciou. Suplaz je zverejnena po prihlaseni na EduPage [ABD].

Skola nevnima vyznamnl migraciu zamestnancov. Ukazovatel fluktuacie zamestnancov
sa sleduje od Sk. roka 2020/2021. Zaroven bol stanoveny ciel, udrzat uroven fluktuacie
na urovni max. do 13%. Na zaklade podkladov zo mzdového oddelenia k 31. 8.2021 t,.
za Sk. rok 2020/2021, bola fluktuacia zamestnancov na urovni 9,72% a k 30.6.2022 na Urovni
5,55 % [AJV]. V tomto pripade ide o prirodzeny jav, odchod zamestnancov do déchodku
alebo zamestnanci v déchodkovom veku Ziadali o zniZzenie uvazkov, ako aj zastupovanie
zamestnancov pocas dlhodobej PN. Z uvedenych dévodov bolo potrebné riedit' personalne
otazky prijatim novych zamestnancov, s perspektivou aprobacie do buducnosti a udrziavat
inovacny potencial organizacie (pozri 3.2.a). V Skolskom roku 2021/2022 dvaja zamestnanci
rozviazali PP dohodou, na Ziadost zamestnanca. Pre organizaciu nasho typu je fluktuacia do
10% prijatelna a prirodzena. Klugovy vysledok vykonnosti procesov SOSOaS — uroven
fluktuacie zamestnancov udrzat na urovni do 13% bol spineny.

Pri skonéeni pracovného pomeru z dévodu nadbytocnosti, odchodu do déchodku Skola pini
podmienky stanovené v KZ [ACG] . Hospodarnost a efektivnost hnutelného majetku je
riadend analyzou podanych navrhov a posudenim stavu daného majetku. Stav majetku,
moralne a fyzické opotrebenie sa kontroluje priebezne. Raz ro¢ne sa vykona fyzicka inventura
a inventarizacia majetku a zavazkov v sulade so smernicou S3 [ACC] .

Za 8k. rok 2020/2021 bol po prvykrat vyhodnocovany ukazovatel - Indikator osobnej
vykonnosti -— hodnotenie zamestnanca. Cielom indikatora je udrzat pocet zamestnancov,
ktori dosahuju mimoriadne dobré a velmi dobré vysledky, na drovni min. 75% z celkového
poCtu zamestnancov. Vyhodnotenie ukazovatela sa realizovalo na zaklade smernic
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na hodnotenie pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov k 31. 8. [AEV, AFH].
Celkovy pocCet zamestnancov k 31.6. 2022 bol 71. PocCet zamestnancov, ktori dosiahli
mimoriadne dobré a velmi dobré vysledky bol 56, ¢o predstavuje 78.87 % z celkového poctu
zamestnancov. Pracovné hodnotenie zamestnancov Skoly je rieSené hodnotiacim rozhovorom.
Krugovy vysledok vykonnosti procesov SOSOa$S — udrzat poget zamestnancov, ktori dosahuju
mimoriadne dobré a velmi dobré vysledky, na urovni 75% z celkového po¢tu zamestnancov
bol splneny [ABU, ABV, ADD ].Vyvoj ukazovatelov riadenia ludskych zdrojov (Odbornost
vyuCovania podla jednotlivych vyuéovacich predmetov, Fluktuacia zamestnancov, Indikator
osobnej vykonnosti) a plnenie stanovenych ciefov za sledované obdobia, je spracovany v
Tab. 9.2.a [ AFP, AJV ].

Tab. 9.2.a Personalna oblast - klu€ové vysledky

2019/2020 2020/2021 2021/2022
Ukazovatel
Ciel | Naplnenie Ciel Naplnenie | Ciel | Naplnenie
(%) ciela (%) ciela (%) ciela
(%) (%) (%)
Odbornost’ vyuc¢ovania
podrla jednotlivych
vyuéovacich predmetov 90 99.36 90 97,44 90 96,10
Fluktuacia
zamestnancov ) i 13 9,72 13 555
In’dlkator o_sobnej ) i 75 78.87 75
vykonnosti

Tab. 9.2.b Vychovno-vzdelavacia oblast - kluCové vysledky

2019/2020 2020/2021 2021/2022
Ukazovatel ) ) )
Ciel NaEiI:I;nle Ciel Nagilgre;nle Ciel Na(r:ilgre;nle
0, 0, [0)
R Y5 N I IRV N B Y
Vykon vsetkych ziakov 1.1,89 1.1,93
v . - = 2;1 211
Skoly(priemer)
1. 1,80 1. 1,80
Zaujmova cinnost’ -
zapojenie ziakov i i 5% 86,96 & 80,5
Ucebné texty - - 3 3 3 4
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PZ aktivne pracuju so ziakmi a motivuju ich k rozvijaniu kreativity a talentu prostrednictvom
zaujmovej ¢innosti. Zaroven je zaujmova €innost vedena ako moznost douCovania sa Ziakov.

Do zaujmovej Cinnosti na zaklade vzdelavacich poukazov sa v Skolskom roku 2021/2022
zapojilo 350 z celkového poctu 435 €o predstavuje 80,5%.

Dékazy AKM-ucebné texty
Pri prilezitosti Dia u€itefov, kaZdoroCne z ruk riaditelky Skoly preberaju zamestnanci, za

rozvoj Skoly, profesijny rozvoj a za vyznamny prinos vo vychove a vzdelavani, ocenenie
Plaketu J. A. Komenského Skoly [AEA].

Obr. 9.2.9a Obr. 9.2.9b Obr. 9.2.9c

Obr. 9.2.9a Ocenenie PZ v Skolskom roku 2019/2020
Obr. 9.2.9b Ocenenie PZ v Skolskom roku 2020/2021
Obr. 9.2.9c Ocenenie PZ v Skolskom roku 2021/2022

b. Vysledky zlepSovacich aktivit a inovacii procesov

V Skole prijatim a implementaciou modelu CAF pokracuje zlepSovanie systému manazérstva a
vykonnosti organizacie (pozri 1.2, 3.1, 3.3, 4.2, 5.2).

Skola realizuje aktivity pre inovéciu procesov a naplnenia KRS, ktorej ciefom je zvySovanie
kvality vychovy a vzdelavania v sulade s poziadavkami Eurépskeho trhu prace.

Skola si stanovila ciel vytvorit 1 uéebny text zo veobecno - vzdelavacich predmetov a 2
uCebné texty z odbornych predmetov, ciel bol spineny. V8k. roku 2021/2022 boli vytvorené
dalSie 4 u€ebné texty [AKM]. Prostrednictvom organizacie mimivyu€ovacich aktivit v réznych
oblastiach sa prehlbuje socialne citenie a ekologicka zodpovednost Ziakov (pozri 8.1, 8.2),
[ AAZ, ABA, ABB, ADL, AGU, ADI].

Skola pouziva eTK, online formu rozvrhu a zastupovania, pisomnlt komunikaciu rodi¢ -
pedagdg. Akékolvek zmeny v rozvrhu su oznamené notifikaciou rodi€ovi a aj ziakovi. Rodicia
maju moznost sledovat absenciu na hodinach a zadavat online ospravedinenky cez
jedine€né rodiCovské pristupové konta. Rodiia a Ziaci maju vlastny pristup, ale rozdielne
pouzivatelské prava. PZ v zaujme zvySenia spoluprace, osobnejSej komunikacie so

Stredna odborna Skola obchodu a sluzieb, 2022 116



Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

zakonnymi zastupcami ziakov prostrednictvom eTK, planuju pravidelne konzultaéné hodiny
v rozsahu jedna hodina tyzdenne . [ABH, ABI, ADG]

c. Vysledky benchmarkingu (porovnavacich analyz)

Skola realizuje vnatorny benchmarking (vnutorné hodnotenie $koly). Stvrtroéne, polrocne,
tristvrte ro€ne a roCne sa porovnavaju VVV Ziakov, PZ, NPZ, a vyhodnocuju sa Klucové
ukazovatele vykonnosti procesov Skoly. Prerokované su na zasadnutiach PR a MO. MO
porovhavaju vyuéovacie metédy PZ v jednotlivych predmetoch, organizaciu, priebeh
a vysledky PS, MS a ZS podla Studijnych a ucebnych odborov. Su obsiahnuté vo
vyhodnocovacich spravach MO [AGV]. Vonkaj$i konkurenény benchmarking sa uskutocnuje
pocas stretnuti kol na verejnych podujatiach, ako su sutaze (pozri sutaze 9.2.9), prezentacie
pod zastitou réznych zdruzeni a asociacii v oblasti OV

d. Vysledky spolo¢ne rieSenych aktivit a partnerskych dohéd

Pri rieSeni aktivit Skoly spoloCne s partnermi, ktori vstupuju do procesu vzdelavania, mozno
konStatovat, ze partneri si svoje povinnosti zo zmliv plnia zodpovedne. [AIQ] Neevidujeme
vypovedanie zmluvy  pre neplnenie si povinnosti. Skola vo vaé$ej miere uzatvara partnerské
zmluvy na obdobie jedného roka. Zaverom mozno konstatovat, Zze uzatvorené partnerstva, na
zaklade partnerskych dohéd, su naplnené efektivne (pozri 1.4,4.1 a 5.3). .

e. Vplyv digitalizacie na vykonnost’ organizacie

Pridand hodnotu pre Skolu, a teda zvySenie uc€innosti vzdelavacieho procesu a ochrany os6b
(pozri 1.1, 2.4, 4.4, 5.1, 7.1), znizovanie nakladov, spolupraca s inymi poskytovatelmi, Setrenie
Casu predstavuje vyuzivanie informacnej a komunikaénej technoldgie. Cela agenda
ekonomického useku Skoly je spracovana pomocou réznych programov, ¢o umozriuje
zjednodusSenie prace pri kvartalnom vykazovani uétovnej zavierky, t. j. (rozpoCet, vykazy FIN
1-12, FIN 2 atd.). Skola mé& zriadené vlastné konto na stranke uvo.gov s povolenim Uradu pre
verejné obstaravanie, do ktorého sa na kvartalnej baze reportuju vSetky zmluvy uzatvorené v
danom S$tvrtroku, objednavky v hodnote vy3Sej ako 1000€ bez DPH vystavené v danom
Stvrtroku a aj vSetky realizované zékazky s nizkou hodnotou. MSVVa$S vyuziva portal
vykazy.sk, prostrednictvom ktorého uc¢tovna jednotka dokaze wvytvorit Protokol pravneho
subjektu, Vykaz k sprave o hospodareni za dany rok. V ramci VVC vyuzZivame RIS,
AScAgendu, Rozvrhy online, eTK a eZK na sustredovanie informacii na jednom mieste [AAB,
ABH, ABI]. ZniZzenie administrativnej zataze vnimame predovsetkym v komunikacii so ZZZ,
oznamovani vysledkov hodnotenia a klasifikacie priamo zadanim do eZK, vyuzivame mailovu
komunikaciu alebo priamo cez EduPage, vo vyu€ovacom procese v moznosti spristupnenia
uCiva ziakom v elektronickej podobe.

f. Vysledky internych kontrol a auditov

Kontrolnu Cinnost' Skola zabezpecluje priamo, prostrednictvom veducich zamestnancov, na
zaklade pracovnej napline alebo poverenia kontrolou konkrétnej ¢innosti. Kontrolna ¢innost’ sa
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vykonava na zaklade poverenia riaditelkou Skoly v sulade so schvalenym Planom kontrolnej
Cinnosti alebo na zaklade poZiadania vonkajSich organov. Veduci pracovnici vykonavaju
kontrolnu ¢innost na zaklade Planu kontrolnej ¢innosti na dany $k. rok, ktory sa vyhodnoti na
konci sk. roka. [ADK]. Predmetom kontroly je dochadzka zamestnancov, vykonavanie dozoru,
dodrziavanie Casu pri nastupe na vyucovaciu hodinu a ukon€eni vyuCovacej hodiny,
hospitatna cinnost, kontrola spravnosti zapisov v TK, spravnost vedenia pedagogickej
dokumentacie S14, Cistota priestorov Skoly, Setrenie majetku Skoly, dodrziavanie PP a iné.
Frekvencia vykonavania kontrol je pravidelna v mesacnych, StvrtroCnych, polroCnych a
ro¢nych intervaloch alebo priebezna. Forma je porovnanim skuto¢ného stavu s planovanym,
snimkov diia, pozorovanim. Interné kontroly uskutocnené v rokoch 2020 - 2022 identifikovali
oblasti pre zlepSenie, ktoré boli uvedené v protokoloch na odstranenie nedostatkov s urenim
lehoty a priamej zodpovednosti. Sledovanie odstranenia nedostatkov vyplyvajucich z
protokolov je v zodpovednosti veduceho pracovnika. Zavery a odporu€ania kontrol sa premietli
do zmien vo vnutornych dokumentoch [AGC, AFS, AFB AEM, ABW].

g. Vysledky uéasti v sut'aziach, cenach za kvalitu a certifikacie systému manazérstva
kvality

Skole bol 8.3.2021 udeleny vyznamny a medzinarodne uznavany titul Efektivny pouzivatel
modelu CAF [AKT].V KRS su stanovené ciele a aktivity na pracu s talentovanymi ziakmi. PZ
pracuju so ziakmi, motivuju ich k uc€asti na sutaziach, o prispieva k ich celkovému
osobnostnému a profesijnému rozvoju. Skola vytvara podmienky na to, aby Ziaci mali
moznost zu€asthovat sa na Skolskych, regionalnych, narodnych i medzinarodnych sutaZziach.

Od 38k. roku 2020/2021 Skola sleduje ukazovatel Vynimo¢né uspechy vzdelavania —
vedomostné, odborné, Sportové a umelecké sutaze na danych urovniach. Zapojenost sa
vyhodnocuje na zaklade stanoveného ciefa - Zapojenost' Ziakov do sutazi: na Skolskej urovni
minimalne 45% Ziakov, minimalne 3% Zziakov na regionalnej urovni a minimalne 2 % Ziakov
na narodnej a medzinarodnej urovni, z celkového poctu Ziakov Skoly. Dosiahnutie sa ciela
vyhodnocuje k 30.6 [AKA]. V Sk. rokoch 2020/2021 a 2021/2022 bol ciel Zapojenost' Ziakov
splneny (pozri Tab. 9.2.c). Ziaci vyuZili moZnost zapojit sa do sutazi, ktoré boli organizované
online.

Tab. 9.2.c Vynimocné uspechy vzdelavania — vedomostné, odborné, Sportové a umelecké sutaze

2019/2020 2020/2021 2021/2022
el Ciel | Naplnenie | Ciel Naplnenie Cief Naplnenie
(%) ciela (%) ciela (%) ciela
(%) (%) (%)
Skolska droven - - 45 62,25 45 84.14
Regionalna uroven - - 3 3,66 3 11,72
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Narodna a

L .. . - - 2 8,24 2 34,48
medzinarodna urovern

Prehlad najvyznamnejSich sutazi v Skolskych rokoch 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 je
spracovany v tabulkach: Tab. 9.2.1, Tab. 9.2.2, Tab. 9.2.3 (pozri Priloha 9.2.A Prezentacia
uspechov ziakov Skoly na narodnych a medzinarodnych sutaziach).

h. Vysledky plnenia rozpocétu a finanénych cielov.

Skola ziskava kazdy rok finanéné prostriedky z viacerych zdrojov (Tab. 9.2.2). Najva&s$im
prijmom je bezny transfer zo SR (SR), 8o predstavuje za sledované obdobie (roky 2020 -
2022) takmer 80 % zo vSetkych prijmov. Tieto prostriedky su ucelovo viazané na osobné
naklady a prevadzku, MS, vzdelavacie poukazy, lyZiarsky VV kurz, mimoriadne vysledky
ziakov, podporu organizacného zabezpecenia vzdelavania PZ v oblasti finan¢nej gramotnosti,
rekreatné poukazy, dofinancovanie PZ, enviroprojekt, odchodné a odstupné zamestnancov,
atd. V rokoch 2020 a 2021 mala $kola 100% plnenie beznych transferov. [ AEO]. Dal$im
vyznamnym finanénym zdrojom su vlastné zdroje ziskané v PPV kozmetik, kadernik, cukrar,
reStauracia Beskyd, Skolsky bufet a organizaciou akreditovanych vzdelavacich kurzov [AAA].

Uspe$nym zapajanim sa do projektovej &innosti $kola participuje na projektoch Erasmus+, z
ktorych ziskava ucCelovo viazané finan¢né prostriedky (Tab. 9.2.2). Finanéné prostriedky
ziskané od zriadovatefa v podobe beznych transferov alebo kapitalovych transferov su
zaslané na zaklade ziadosti o upravu rozpoctu. Kazdy rok Skola zasiela ziadosti na odbor
Skolstva a Sportu, v ktorych Ziada o upravu rozpoc¢tu z dévodov nevyhnutného zakupenia
hnutelného investicného majetku, potreby realizacie nevyhnutnych rekonstrukcii uréitych
priestorov skoly, pripadne rieSenia havarijného stavu budov, resp. Casti budov [AlU, AlV].
Finanéné prostriedky Cerpané nad ramec rozpoctu su financované z vlastnych zdrojov z
predchadzajuceho obdobia.

Cast prevadzkovych nakladov $koly st hradené z vlastnych zdrojov, ktoré &inia cca 10%
ro¢ne. Vlastné zdroje Skola ziskava z hospodarskej Cinnosti. Cielom vlastnych zdrojov je
financovanie skvalitnenia pracovnych podmienok a prostredia, zvySeného prispevku do DDS,
obnovu vozového parku, nakup IT a dalSie v sulade so smernicami. Vlastné zdroje su
sledované na mesacnej baze, v uctovnictve vyhodnotené v Sprave o hospodareni. Vysledky
plnenia rozpoctu a finanénych cielov su detailnejSie spracované v bodoch (pozri 1.2, 2.2, 2.3,
4.3), [ACC, AFS, AGC, AGY].

Tab. 9.2.2 Zdroje financovania
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Obdobie k 31.12. 2019 2020 2021

Zdroje Prijmy Vydavky Prijmy Vydavky Prijmy Vydavky
financovania % % % % % %
SR 82,62 82,62 79,97 79,97 79,64 79,64
VZ 14,35 16,07 11,28 7,59 10,73 6,28
Rekvalifikacia 0,37 0,37 0,19 0,05 0,43 0,27
Projekty 2,66 2,62 8,56 1,25 9,20 3,71
Cerpanie rozpoétu | 100,00 101,68 100,00 88,86 100,00 89,90

Na zaklade zakona 357/2015 Z .z. o finantnej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov kazda zmluva, doklad, vykaz alebo finan¢na operacia, na ktoré su
vynalozené finanéné prostriedky, podlieha financnej kontrole, ktora spociva v overeni
spravnosti finan€nej operacie podpisom veducich/zodpovednych oséb. Nasledne doklady
prechadzaju kontrolou riaditefky Skoly. Financna kontrola penaznych prostriedkov sa vykonava
StvrtroCne v sulade so smernicou S8. Uzavierka, ktora sa vykonava Stvrtroéne, podlieha
kontrole zriadovatela, a po odsuhlaseni je povaZzovana za spravnu. Kazda poZiadavka na
nakup alebo vydaj finanénych prostriedkov musi byt vopred schvalena na predpisanom tlacive
Statutarom Skoly.

v v

Skola realizuje komparaciu nakladov jednotlivych obdobi. Vyhodnocuje zvy$ovanie nakladov
a hlada mozné rieSenia na efektivne vyuzitie finanénych zdrojov. Faktory, ktoré ovplyviiuju
danu oblast, su pre Skolu vyznamné. Pri planovani rozpoctov na jednotlivé roky zohladriuje
a sluzieb a v zavislosti od hodnoty zakazky aj verejné obstaravanie tovarov a sluzieb (pozri
2.2, 5.1). Nakladova efektivnost sa nemeria.
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Zoznam pouzitych skratiek

AJ anglicky jazyk

(ON) cudzi jazyk

COvaP Centrum odborného vzdelavania a pripravy

CPPPaP Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie

cvC Centrum volného &asu

DOD Den otvorenych dveri

DT digitalne technolodgie

D1 Dotaznik na sebahodnotenie vedenia Skoly

D2 Dotaznik na hodnotenie Skoly ucitefmi a MOV

D3 Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly rodicmi Ziakov

D4 Dotaznik na zistovanie spokojnosti ziakov so Skolou (t.j. od psychologicky.... )

D5 Dotaznik na zistovanie nazorov a o¢akavani na vyucovanie predmetu odborny
vycvik

D6 Dotaznik spokojnosti vzdelavacieho procesu ZSK &ast Kysuce (na web stranke
Skoly.....)

D7 Dotazniky Inovativna kultura Skoly ako uciacej sa organizacie (prazdny)

D8 Dotaznik zamerany na vyskyt socialno-patologickych javov v Skole

DV dualne vzdelavanie

ECVET Eurdpsky kreditovy systém pre odborné vzdelavanie a pripravu

EKPZ Eticky kodex pedagogickych zamestnancov

EKPZ a OZ | Eticky kddex pedagogickych a odbornych zamestnancov

EKZ Eticky kodex vSetkych zamestnancov

EKZ Eticky kodex ziaka

EPRS Eurdpsky plan rozvoja Skoly

eTK elektronicka triedna kniha
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eZK elektronicka Ziacka knizka

GP gremialna porada

[e)] individualny odborny vycvik

IVVP individualny vychovno-vzdelavaci program
JL jedalny listok

Kz Kolektivna zmluva

MAT matematika

MK maturitna komisia

MO metodické organy

MOV majster odbornej vychovy

MPC Metodicko-pedagogické centrum

MS maturitné skusky

g/ISVVaS Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
MTP materialno-technické podmienky

NJ nemecky jazyk

NPZ nepedagogicky zamestnanec

NUCEM Narodny ustav certifikovanych merani vzdelavania
OO0 Pz Obvodné oddelenie policajného zboru

0Odz odborny zamestnanec

OSP osobny priplatok

OoP Organizacny poriadok

oTSsV oslobodeny od telesnej a Sportovej vychovy
ov odborny vycvik

OVP odborné vzdelavanie a priprava

oz Obcianske zdruzZenie
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PCOZ prakticka ast odbornej zlozky

PKCJ predmetova komisia cudzich jazykov

PKOP predmetova komisia odbornych predmetov

PKVVP predmetova komisia vSeobecno -vzdelavacich predmetov

POP pedagogicko-organizacné pokyny

PP pracovna porada

PPr Pracovny poriadok

PPV pracovisko praktického vyuc€ovania

PR pedagogicka rada

PRS Plan rozvoja $koly

PS pracovisko $koly

PV praktické vyu€ovanie

Pz pedagogicky zamestnanec

RSV Regionalna stratégia vychovy a vzdelavania v strednych $kolach v Zilinskom
samospravnom kraji na obdobie 2018 - 2022 rokov

RIS rezortny informacny systém

RR Rada rodi¢ov

RS Rada $koly

RUVZ Regionalny urad verejného zdravotnictva

RUZ Republikova unia zamestnavatelov

SDV systém dualneho vzdelavania

SF socialny fond

S Smernica k tvorbe a implementacii vnutornych predpisov + Dodatok

S2 Smernica na hodnotenie pedagogickych zamestnancov Skoly

S3 Smernica o inventarizacii majetku, zavazkov a rozdielu majetku a zavazkov

S4 Smernica na vykonanie adaptaéného vzdelavania zacinajuceho PZ

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb, 2022 123




Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

S5 Smernica o podavani, prijimani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti
podanych v SOS obchodu a sluzieb Cadca ¢. 169/2018

S6 Smernica o vnutornom systéme vybavovania podnetov suvisiacich s
oznamovanim protispolo¢enskej ¢innosti €.107/2015 ZSK

S7 Smernica o verejnom obstaravani

S8 Smernica upravujuca systém financneho riadenia a financnej kontroly v SOS
obchodu a sluzieb Cadca + Dodatky

S9 Smernica projektovej ¢innosti Skoly

S10 Smernica pre zahraniénu odbornu prax

S11 Smernica bezpe€nostna na ochranu oznamovatelov protispolocenskej €innosti
upravujuca podrobnosti pri podavani oznameni o protispolo&enskej Cinnosti

S12 Smernica o postupe pri oslobodeni od telesnej a Sportovej vychovy

S13 Smernica k prevencii nadvahy a obezity ziakov

S14 Smernica o vedeni pedagogickej dokumentacie

S15 Smernica na pouzivanie pocitaCovej siete

S16 Smernica na vykonanie aktualizaéného vzdelavania PZ

S17 Smernica k povinnému zverejfiovaniu zmluv, objednavok a faktur

S18 Smernica k tvorbe a implementacii vnutornych predpisov

S19 Internd smernica — Zoznam OOPP

S20 Smernica, ktorou sa uréuje postup pri vykonavani prace z domu

S21 Smernica na hodnotenie nepedagogickych zamestnancov

S22 Smernica o Vnutornych zasadach administrativneho a finanéného zabezpecenia
vzdelavacich, rozvojovych a inych projektov v SOSOaS Cadca

SJL slovensky jazyk a literatura

soC stredoskolska odborna €innost

S0S stredna odborna $kola

S0S0aS Stredna odborna Skola obchodu a sluzieb

SOV stredné odborné vzdelavanie
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Sprava o Sprava o vychovno-vzdelavacej ¢innosti, jej vysledkoch a podmienkach skoly a

VVC Skolského zariadenia za Skolsky rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

SS stredna skola

SZKC Slovensky zvaz kucharov a cukrarov

SRS Stratégia rozvoja stredného odborného $kolstva v Zilinskom samospravnom kraji
na roky 2013 - 2020, 2018 - 2022

Slov Statny institut odborného vzdelavania

SkVvP Skolsky vzdelavaci program

SP Skolsky poriadok

SS| Statna skolska indpekcia

SvP Statny vzdelavaci program

SVS BB Skolské vypodtové stredisko Banska Bystrica

TV teoretické vyucovanie

TVVP Tematicky vychovno-vzdelavaci plan

UMB PF Univerzita Mateja Bela, Pedagogicka fakulta Banska Bystrica

BB

UPSVaR Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

SR

vuc vy$8i tzemny celok

\\Ye: vychovno-vzdelavacia ¢innost

VVP vychovno-vzdelavaci proces

\AVAY) vychovno-vzdelavacie vysledky

ZOP zahrani¢na odborna prax

ZRS triedny aktiv rodiCovského zhromazdenia

ZRPV zastupkyna riaditelky pre praktické vyuCovanie

ZRTEC zastupkyna riaditelky pre technicko-ekonomické ¢innosti

ZRTV zastupkynia riaditelky pre teoretické vyuCovanie
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

ZS zaverecné skusky

ZSt zainteresovana strana
pAS zakladna skola

277 zakonny zastupca Ziaka
ZP Zivotné prostredie

ZSK Zilinsky samospravny kraj
ZSR Ziacka $kolska rada
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

Prilohy

Priloha A: Zoznam ddkazov

Kéd | Nazov dokazu

AAA | Akreditacie VP kuchar, ¢asnik, servirka, cukrar, kadernik, kozmetik
https://sosca.edupage.org/text37/

AAB | aScAgenda

AAC | Bannerova forma (Studijné a u¢ebné odbory Studia v Skole, SDV a Erasmus+)

AAD | Bezpecnostna dokumentacia informacnych systémov

AAE | Brozury z projektovych vystupov Erasmus+, ZOP, SDV, Podpora kreativity Ziakov
prostrednictvom SDV a programu Erasmu

AAF | Certifikat o vyznamnej spolupraci 2019 Europe 3000, https://sosca.edupage.org/text21/,
Cestna cena CAMIP

AAG | Casopis Gastro, Kysuce MY— &lanky

AAH | Clanok Vystrihaj sa Slovensko

AAI Clenstvo a Géast vrcholového manazmentu v odbornych komisiach SI0oV, zvazoch,
asociaciach a pod.

AAJ | Darovacie zmluvy €. 1/2017, 2/2017, 3/2017, 4/2017, 5/2019, 6/2019,7/2019

AAK | Dekréty veducich zamestnancov, naplh prace

AAL | Delegovanie zastupcov do ZS za $k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AAM | Digitalna nastenka odbornych zru¢nosti ziakov

AAN | DOD - pozvanky 2019, realizcia - Kronika 2016/2017,2017/2018, 2018/2019

AAO | Dohoda o vykone dobrovolnickej €innosti

AAP | Dohody o vykonani prace MSVVa$, SIOV

AAQ [ Dokumenty na stiahnutie_https://sosca.edupage.org/texts/

AAR | Dotaznik na sebahodnotenie vedenia Skoly

AAS [ Dotaznik na hodnotenie Skoly ucitefmi a MOV

AAT [ Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly rodi¢mi ziakov

AAU [ Dotaznik na zistovanie nazorov a o€akavani na vyu€ovanie predmetu OVY
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

AAV | Dotaznik na zistovanie spokojnosti ziakov so Skolou (od psychologicky)

AAW | Dotaznik spokojnosti vzdelavacieho procesu ZSK &ast Kysuce (na web stranke $koly)
AAX | Dotaznik zamerany na vyskyt socialno-patologickych javov v $kole

AAY | Dotaznik Inovativna kultura 8koly ako uciacej sa organizacie (prazdny)

AAZ | Dakovné listy

ABA | Dakovny list + foto z dobrovolnickej akcie VUB Cadca

ABB | Dakovny list od predsedniéky ZSK, p. Jurinovej za spolupracu a odb. pomoc

ABC | ECVET

ABD | EduPage_https://sosca.edupage.org/news/zac=60

ABE

Elektronicka forma vykonu verejnej spravy e-government — poverenia

ABF

Elektronické schranka verejnej moci

ABG | Elektronicky podpis riaditelky Skoly, mandatny certifikat

ABH | Elektronicka triedna kniha

ABI | Elektronicka ziacka knizka

ABJ | Erasmus+_https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text3&subpage=4

ABK | Eticky kodex PZ a odbornych zamestnancov

ABL | Eticky kodex v8etkych zamestnancov

ABM | Eticky kodex Ziaka

ABN [ Eurépa 2020

ABO | Eurdpsky plan rozvoja Skoly na obdobie rokov 2018 az 2023

ABP | Evidencia dochadzky zamestnancov - elektronicky dochadzkovy systém Soft+
ABQ | Facebookova stranka SOSaS

ABR | Faktura o zaplateni reflotronov a harmonogram zamestnancov

ABS | Galéria najlepSich Ziakov_https://sosca.edupage.org/textl/

ABT [ Galéria uspeSnych absolventov Skoly_https://sosca.edupage.org/text10/

ABU | Hodnotenie pedagogického zamestnanca podla Zakona 317/2009 Z. z. par. 52 v zneni
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

neskorsich predpisov za $k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

ABV | Hodnotenie NPZ za Sk. rok 2020/2021, 2021/2022

ABW | Hospitaéné zaznamy za $k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

ABX [ Informacéné letdaky o moznostiach Studia v prislusnom Sk. roku

ABY [ Informaény systém SOSOaS

ABY | Informaény systém dalSieho vzdelavania MSVVaS SR http://isdv.iedu.sk/Register.aspx
ACA | Instagram profil SOSOaS

ACB | Interna smernica — Zoznam OOPP

ACC [ Inventarizacné supisy

ACD | Inzercia v printovych a elektronickych médiach (MY Kysucké noviny, tyzdennik Kysuce,

&asopis Tesco, revue Gastro, webova stranka mesta Cadce a ZSK )
https://sosca.edupage.org/text18/

ACE | Kamerovy systém, EZS

ACF | Knihy jazd, ziadanka na prepravu

ACG | Kolektivna zmluva SOS O a S Cadca

ACH | Komentare hospodarenia za jednotlivé Stvrtroky
ACIl | Komentar hospodarenia k (1., 2. a 3. Stvrtrok)
ACK | Koncepcia vyuZitia majetku 2017, 2018

Navrh rozvovja na useku materialno- technickom, Vyuzitie majetku — budov a zariadeni v
sprave SOS O a S do roku 2021

ACL | Kritéria prijimacieho konania na 8k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023

ACM | Kronika $koly 2019, 2020, 2021

ACN | Kronika ZSR 2018/2019 https:/sosca.edupage.org/text/?text=text/text7&subpage=2

ACO | Smernica o verejnom obstaravani ZSK &. 134/2020 a dodatky 1,2,3

ACP [ Nariadenie vliady €. 341/2004 Z. z. ktorym sa ustanovuju kataldgy pracovnych €innosti
pri vykone prace vo verejnom zaujme

ACQ [ Nariadenie vlady €. 201/2019 Z. z. o priamej vychovno-vzdelavacej €innosti

ACR [ Nariadenie vlady €. 388/2018 Z. z. ktorym sa ustanovuju zvySené stupnice platovych

tarif zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme...
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

ACS

Narodny program rozvoja vychovy a vzdelavania 2018 -2027 www.minedu.sk

ACT

Navrh planu vykonov

ACU

NUCEM, tlacova sprava

https://www.nucem.sk/dl/4436/Tlac sprava%20Maturita 2019 na%?20zverejnenie.pdf

ACV

Ohlasenie o vzniku odpadu a nakladania s nim

ACW

Organizaény poriadok SOSO a S Cadca

ACX

Osobné spisy zamestnancov

ACY

Osvedcenia kontinualneho vzdelavania - osobny spis zamestnanca

ACZ

Osvedcenia kurzov barmansky, baristicky, someliérsky, animacny

ADA

OsvedcCenia s celoStatnou platnostou_https://sosca.edupage.org/text37/

ADB

Otvorenie zrekonstruovanych priestorov skoly
https://sosca.edupage.org/album/#gallery/7

ADC

Oznamenie udajov potrebnych pre vypocet vysky poplatku za znecistovanie ovzdusSia za

jednotlivé roky

ADD

Pisomny zaznam o hodnoteni PZ za $k. roky 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

ADE

Pedagogicko-organizacné zabezpecenie Sk. rokov (Sprievodca Skolskym rokom)
2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, www.minedu.sk

ADF

Plan uloh v oblasti BOZP

ADG

Plan konzultacnych hodin na $k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

ADH

Plan kontinualneho vzdelavania zamestnancov na Sk. rok 2019/2020, 2020/2021,
2021/2022

ADI [ Plan aktivit PZ na dany mesiac

ADJ | Plan osobného a profesijného rozvoja PZ - su€ast hodnotenia

ADK | Plan prace skoly na $k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

ADL [ Plan prace koordinatorov na $k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

ADM | Plan prace MO za $k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

ADN | Koncepcia rozvoja Skoly na obdobie rokov 2020 az 2025
https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text4&subpage=4

ADO | Poverenia zamestancov, koordinatorov za Sk. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

ADP

Poverenia na vykonavanie zakladnej finanénej kontroly

ADQ

Pozvanka na pohovor pre zakonného zastupcu ziaka — tlagivo

ADR

Pracovny poriadok pre pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov

ADS

Pracovné naplne zamestnancov SOS0aS

ADT

Preberacie protokoly IKT — zamestnanci

ADU

Prezenéné listiny psychologi¢ky — prednasky 2020, 2021, 2022

ADV

Prezencné listiny zo Skoleni BOZP PZ a NPZ

ADW

Prezenéna listina k Bezpecnostnej smernici

ADX

Prezenéna listina Eticky kddex

ADY

Prezencna listina o prevzati odmeny za sutaze ziaci

ADZ

Prezenéna listina o prevzati poukazky - kadernictvo, kozmetika, masaz

AEA

Prezendéna listina Ocenenie ku Diu uéitelov

AEB

Plan vykonov na k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

AEC

Priznanie finanénej odmeny

AED

Prikazné listy riaditelky Skoly s harmonogramom na zabezpecenie prac spojenych s
riadnou inventarizaciou majetku 1-3/2017, 2-4/2018, 1-3/2019

AEE [ Prezencna listina - VySetrenie zraku zamestnancov

AEF | Profil Skoly _https://sosca.edupage.org/about/

AEG | Programy Blue Gastro, Horec, Omega, Alfa plus, Olymp, iSpin, ekasa, Magma, Statna
pokladnica, eSKOLA, Fabasoft, aScAgenda

AEH | Protokol pravneho subjektu

AEl | Regionalna stratégia vychovy a vzdelavania v strednych $kolach v Zilinskom

samospravnom kraji na obdobie 2018 — 2022 (existuje aj starSia asi od 2013 - 2018)

AEJ [ Registraturny poriadok

AEK | Rekonstrukcia PPV _https://mykysuce.sme.sk/c/20511840/otvorili-nove-ucebne-
kadernickam-a-kozmetickam.html

AEL [ RIS (Centralny informaény systém Skolstva)

AEM [ Ro&na sprava o ro¢nych udajoch, suhrnnych emisiach a poplatkoch
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

AEN

Ro¢ny vykaz o plneni povinného podielu zamestnavania obanov so zdravotnym
postihnutim za roky 2019, 2020,2021

AEO

Rozpocet 2019, 2020, 2021

AEP

Rozvrhy online

AEQ

Schranka dbévery: namety, podnety, staznosti

AER

Schranka pre oznamovanie protispoloenskej €innosti (na recepcii Skoly)

AES

Slavnostné ocenenie PZ strednych $kél na NHF v Bratislave
https://sosca.edupage.org/news/?zac=160

AET

Slovensky kvalifikaény ramec a Narodna sustava pre celoZivotné vzdelavanie (EKR)
www.minedu.sk

AEU

Smernica k tvorbe a implementacii vnutornych predpisov + Dodatok

AEV

Smernica na hodnotenie pedagogickych zamestnancov Skoly

AEW

Smernica o inventarizacii majetku, zavazkov a rozdielu majetku a zavazkov

AEX

Smernica na vykonanie adaptacného vzdelavania zacinajuceho PZ

AEY

Smernica o podavani, prijimani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti podanych
v SOS obchodu a sluzieb Cadca ¢&. 169/2018

AEZ

Smernica o vnutornom systéme vybavovania podnetov suvisiacich s oznamovanim
protispolo¢enskej €innosti €.107/2015 ZSK

AFA

Smernica o verejnom obstaravani

AFB

Smernica upravujuca systém finan¢ného riadenia a financnej kontroly v SOS obchodu a
sluzieb Cadca + Dodatky

AFC

Smernica projektovej €innosti Skoly

AFD | Smernica pre zahrani¢nu odborna prax

AFE | Smernica bezpe€nostna na ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej €innosti
upravujuca podrobnosti pri podavani oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti

AFF | Sprava o hospodareni s prispevkami rodi¢ov Studentov Skoly za Sk. rok 2016/2017,
2017/2018/, 2018/2019

AFG | Smernica o postupe pri oslobodeni od telesnej a Sportovej vychovy

AFH [ Smernica na hodnotenie NPZ Skoly

AFI Smernica o vedeni pedagogickej dokumentacie
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

AFJ | Smernica na pouzivanie pocitaCovej siete

AFK [ Smernica na vykonanie aktualizaéného vzdelavania PZ

AFL | Smernica k povinnému zverejhovaniu zmllv, objednavok a faktur

AFM | Smernica k tvorbe a implementacii vnutornych predpisov

AFN | Sprava o podujati realizovanom v ramci Il. roénika Eurépskeho tyzdna odbornych
zruénosti 2017

AFO | Sprava koordinatora projektovej €innosti Skoly za 3k. rok 2017/2018, 2018/2019

AFP | Sprava o vychovno-vzdelavacej ¢innosti, jej vysledkoch a podmienkach Skoly a
Skolského zariadenia za Sk. rok 2019/2020, 2020/2021,
https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text4&subpage=2

AFQ | Spravcovstvo ucebni a kabinetov v 8k. roku 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

AFR | Stratégia rozvoja stredného odborného $kolstva v Zilinskom samospravnom kraji na
roky 2013 - 2020, 2018 — 2022

AFS | Suvaha za roky 2019, 2020, 2021

AFT | Skolsky ¢asopis Kocka@My 2017, 2018, 2019
https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text13&subpage=3

AFU | Skolské dokumenty https://sosca.edupage.org/text4/

AFV | Skolské nastenky (projekty Skoly a jej propagéacia, ZOP)

AFW | Skolsky poriadok na k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

AFX ékolsky vzdelavaci program SOS 0 a S sk. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022
https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text4&subpage=3

AFY | Statut SOSOaS

AFZ | Statna Skolska inSpekcia poverenie &. 5111/2016 - 2017, 5112/2017 - 2018

AGA | Statny vzdelavaci program 2013, 2022 a jeho dodatky, www.minedu.sk

AGB | Struktura kariérnych pozicii

AGC | Stvrtroéné vykazy — &erpanie finanénych prostriedkov ISPIN

AGD | Tematicky plan cviéného poplachu v budovach SOSOaS

AGE | Testy pre SDV odbor kuchar

AGF | Tvorba socialneho fondu
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

AGG

Uplatnenie absolventov na trhu prace

AGH

Uznesenia z RS za $k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019
https://sosca.edupage.org/text7/

AGI [ Uzivatel'ské konto Skoly na portali uvo.gov

AGJ | Vizia Skoly

AGK [ Vnutorna posta_https://mail136.websupport.sk/? task=login& err=session

AGL | Vnutorny platovy predpis

AGM | Vyhlagka MSVVaS SR _&. 1/2020 Z. z. o kvalifikaénych predpokladoch pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov

AGN | Vyhlagka MSVVaS SR _&. 292/2019 Z. z., ktorou sa ustanovuiju kritérid na urovanie
najvysSieho poctu Ziakov prvého ro€nika strednych Skol

AGO | Vyhlaska MSVVaS SR ¢&. 361/2019 Z. z. o vzdelavani v profesijnom rozvoji

AGP | Vyhlagka MSVVaS SR _&. 251/2018 Z. z. o sustave odborov vzdelavania pre stredné
Skoly a o vecnej pésobnosti k odborom vzdelavania

AGQ | Vyhlagka MSVVaS SR _&. 318/2008 Z. z. o ukon&ovani $tudia na strednych $kolach v
zneni neskorsSich predpisov

AGR | Vyhlagka MSVVaS SR &. 65/2015 Z. z. o strednych $koléach

AGS | Vyhodnocovacia PR za $k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

AGT | Vyhodnotenie Planu prace

AGU | Vyhodnocovacie spravy koordinatorov za $k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

AGV | Vyhodnocovacie spravy MO za k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

AGW | Vykaz FIN 1-12 /o prijmoch, vydavkoch a finanénych operaciach

AGX | Vykaz FIN 2-04,3-04,4-04,5-04

AGY | Vykaz ziskov a strat za roky 2017, 2018, 2019

AGZ | Vykaz o maturitnych skuskach MS 2020, MS 2021, MS2022

AHA | Vystupny list pracovnika pri skon€eni pracovného pomeru — tlacivo

AHB | Webova stranka Skoly_https://sosca.edupage.org/

AHC | Webova stranka zriadovatela ZSK _https://www.zilinskazupa.sk/

AHD | www.zilinskazupa.skUzneseni
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

AHE | www.zilinskazupa.skPonukapracovnych

AHF | www.svs.edu.sk

AHG [ Zahrani¢na odborna prax_https://sosca.edupage.org/text12/

AHH | Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

AHI | Zakon €. 138/ 2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch

AHJ | Zakon €. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave

AHK [ Zakon €. 597/2003 Z. z. o financovani zakladnych §koél, strednych §koél a Skolskych
zariadeni

AHL [ Zakon ¢&. 61/2015 Z. z. o odbornom vzdelavani a priprave

AHM [ Zakon €.9/2010 Z.Z o staznostiach

AHN | Zakon €.553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov

AHO [ Zakon €. 431/2002 Z. z. o udtovnictve

AHP | Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy

AHQ | Zakon €. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach

AHR | Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

AHS | Zakon ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

AHT | Zakon ¢&. 357/2015 Z. z. o finan€nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

AHU | Zakon €.291/2002 Z. z. o §tatnej pokladnici

AHV | Zapisy v TK, katalégovom liste Ziaka

AHW | Zapisnica z Rady rodiCov za Sk. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AHX | Zapisnice z Rady $koly - prerokovanie Spravy o VVC za $k. rok 2016/2017, 2017/2018,
2018/2019

AHY | Zapisnica o oboznameni sa so smernicou - Bezpe€nostna smernica na ochranu
oznamovatelov protispoloCenskej ¢innosti upravujucu podrobnosti pri podavani
oznameni o protispoloCenskej Cinnosti

AHZ | Zapisnice z PR — prerokovanie za Sk. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

AlA | Zapisnice z PP, GR — za $k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

AIB | Zapisnice z MO — za Sk. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

AIC | Zapisnice z PK CJ — za $k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

AID | Zapisnica z PR zo Skolenia Portfélio

AIE | Zapisnica z porady vo vykonani Statnej Skolskej indpekcie

AIF | Zapisnica z porady o splneni uloh po vykonani Statnej Skolskej inSpekcie

AIG | Zapisnica zo ZRS - jednotlivé triedy za $k. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

AlH | Zapisnik Bezpecnosti prace Ziaka

All Zaznamy z pohovorov u Skolského psycholéga za Sk. rok 2019/2020, 2020/2021,
2021/2022

AlJ Zaznamy z pohovorov u vychovnej a kariérnej poradkyne za sk. rok 2019/2020,
2020/2021, 2021/2022

AIK | Zaznamy z kontrol za Sk. rok 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

AlL Zoznam HIM a DHIM - 2017, 2018, 2019

AIM | Zoznam vyplatenych Stipendii v Sk. roku 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

AIN | Zoznam Ziakov na projektoch
https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text3&subpage=0

AlO [ Zriadovatelska listina

AIP | Zverejiiovanie — zmluvy, objednavky, faktury_https://sosca.edupage.org/text23/

AIQ | Zmluvy o poskytovani praktického vyu€ovania a Zmluvy o SDV

AIR | Zmluvy o spolupraci so zahrani¢nymi partnermi

AIS | Zmluvy s partnerskymi organizaciami sprostredkujucimi ZOP

AIT | ZSR - Aktivity v kocke https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text7&subpage=2

AlU | Ziadost o kapitalovy transfer

AlV | Ziadost o Upravu rozpoé&tu

AIW | Ziadost o ziskanie grantového programu

AIX | Ziadanka na nékup — tlagivo

AlY | YouTube kanal Skoly

AlZ | Anketa pre absolventov Skoly
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

AJA | Anketa pre zamestnavatelov ziakov na OV, IOV a OV v SDV

AJB | Koncepcia rozvoja Skoly na roky 2020-2025

AJC [ Program aktualizaného vzdelavania

AJD | Mapy partnerov

AJE | Sumar-zapojenia sa do projektov

AJF | Plan vykonov na dané obdobie

AJG [ Marketingovy plan Skoly

AJH | Procesné mapy

AJl Organizacna Struktura Skoly

AJJ Procesné matice

AJK [ Certifikaty IT Akadémie

AJL | OZ My Skole https://sosca.edupage.org/text31/

AIJM | RACI matice

AJN [ Metodika diStanéného vzdelavania

AJO | Certifikaty GDPR www.osobnyudaj.sk

AJP | Tladiva GDPR

AJR | Zoznam integrovanych Ziakov

AJS | Smernica o ¢innosti a kompetenciach MO

Eurdpsky tyzden odbornych zru€nosti https://sosca.edupage.org/text59/
AJT

AJU | Microsoft office 365

AJV | Podklady zo Studijného a personalneho oddelenia k 31.8. za Skolské roky 2019/2021,
2020/2021, 2021/2022

AJW | Anketa pre seniorov

AJX | Ugastnicky list Kockiada

AJY | Dokument - sumarny prehlad vynosov a nakladov

AJZ | Vyuctovacie faktuary za rok 2019, 2020, 2021
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

AKA | Kluéové vysledky vykonnosti procesov SOS0aS na $kolsky rok 2020/2021, 2021/2022
AKB [ Poslanie Skoly

AKC [ Hodnoty Skoly

AKD | Vyhodnotenie koncepcie rozvoja SOSOasS za $kolsky rok 2020/2021

AKE | Projekt COVaP

AKF | Strategicky plan digitalnej transformacie SOS OaS Cadca na roky 2021 - 2024

AKG

Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore vzdelavanie, vychova a Sport v horizonte
na roky 2030

AKH | Oznamenia podané RUVZ Cadca

AKI Podakovania za spolupracu -Primator mesta Cadca, Samospravy obci Zborov nad
Bystricou, Vysoka nad Kysucou a Skalité

AKJ | Zastupenie vo Zvaze cukrarov, v hodnotiacej komisii SOC, v SIOV

AKK | Spolupraca vo Nadacia Raiffeisen bank, Nadacia Orange, Nadacia ESET,vNadécia
Tesco, obc&ianske zdruzenie Upracme Slovensko, Dom charity sv. Gianny Cadca,
obCianske zdruzenie KERIC. Vyznamna spolupraca a aktivna pomoc s OZ My skole,
ktoré pracuje pri SOSOaS

AKL | AkEny plany zlepSovania APZ na roky 2019, 2020, 2021

AKM | UCebné texty: Svet vina a praca someliéra; CJ: A Gatway to World of Hospitality,
Rozpravky na hodinach NEJ, Talian€ina hrou, La cuizine; Spolu to zvladneme; Zaklady
finan¢nej gramotnosti

AKN | Fotografie z dobrovolnickej akcie

AKO | Fotografia z podujatia- Budatinsky rinok

AKP | Protokoly zaujmovych utvarov

AKR | Koncepcia spoloenskej zodpovednosti

AKS | Prevadzkové poriadky

AKT [ Zavereéné spravy projektov Letna Skola, Spolu uspesnejsi a Spolu Uspednejsi 2

AKU [ Titul Efektivny pouzivatel modelu CAF

AKV | Zaverec¢na sprava IT fitness Test

AKW | Certifikaty Upracme Slovensko

AKX | Individudlny vzdelavaci program Ziaka zacleneného do bezZnej triedy
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

AKY [ Smernica k prevencii a rieSeniu Sikanovania ziakov v Skole

AKZ | Zlozky integrovanych ziakov

ALA | Spravy o emisiach a poplatkoch

ALB | Preberacie protokoly ASEKOL SK, s. r. o.

ALC | Zmluva o spolupraci UMB BB za u¢elom praxe pre Sk. rok 2022/2023 (Cvi¢na Skola)
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Priloha 3A

Schéma predkladania napadov, nametov, pripomienok a st'aznosti

prediskutovanie na
prac.porade

predloZenie prislusSnému prediskutovanie v
nadriadenému zamestnancovi predmetovej komisii

prediskutovanie v
pedagogickej rade
zamestnanec

napad, namet, pripomienka,
staznost

predloZenie prislusSnému
nadriadenému zamestnacovi
na prediskutovanie na PP, v
PK, PR

predlozenie riaditelke Skoly

prediskutovanie na porade
vedenia, predlozenie prisl.
schranka skoly, dotaznik L nadriadenému zamestnancovi,
prediskutovanie v PK, PR, na
PP

Priloha 3B
Adaptaéné vzdelavanie

Vyjadrenie adaptujuceho sa zamestnanca k Adaptaénému programu vzdelavania (zhodnotenie procesu
adaptacie - nazor, namety, pripomienky, spokojnost):

Vyjadrenie adaptujuceho sa zamestnanca k uvadzajucemu zamestnancovi (nazor, namety, pripomienky,
spokojnost):
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Podpis adaptujuceho sa zamestnanca

Priloha 4A:

Siikromn sektor

Dé&lefiti parcneri

Kli€ovi partner

nie 0 definovani

Marlene =r.o O5t=dncia
Kaktiel Gbefany
Artemis Turzovia
Grand hotel Hlina
Coffee touch
La Cultura filina
Doxx Restaurantilina
Eurotom Zilina- Marina
Géry Bytfa
Hajenka Makoy
Hastrailina
Pod veiou Krasno nad Kysucou
Levand s.r.oStara Bystrica
MM Arénz
Medes £adca
Miami Eadca
Kadernictvo NESSA Cadca
Penzion pri Trjicke
szlon Evien Cades
Retaurscia Richtar Zborovnad
Bystricou
Tesco
Salén krésy Cadca
salon Katka
Del Nicky Cadca

‘Ostatni partneri

Verejny sektor

Kriéovi partner

Dalediti partneri

‘Ostatni partneri

Espamob $panielsko
Bragamob Portugalsko
Valek tour Ostrava

Europe 3000 Tzliansko,
Slovenske- Evajdiarske
zdruzenie cestowného ruch

Nadacie Raiffeisen bank
NadéciaOrange
Nadacia ESET
NadaciaTesto

obéianskézdrutenia
Upracme Slovensko

Doma charity sv. Gianny
Cadca

obiianskézdruzenie KERIC

Ministerstro Skolstva, vedy,
wyskumu a Zportu SR
Zilinskj sapospravny kraj
Statny indtitit odborného
vzdeldvania
Metodicko-pedagogické
centrum
lirad prace, sodlnych veci
arodiny

Narodny Gstav
certifikovanjch merani
Centrum pedagodicko-
psychologickej pomaci =

prevencie Cadca
Asocidcia uielov SR
Kysucka kniZnica, Kysucks
osvetove stredisko
Okresné riaditelsvo PZ
Cadca

Zakladné Sholyv regine

Zviz podnikatelov
Regionzina tinia
zamestndvatelov

Slovensky zviz kuchirova
cukrarow

Asociaciahotelova
restaurdcii Siovenska
Barmanskaasociacia SR
Asociacia someligrov SR
Zkola baristu Banska
Bystrica
Regicnalny Gradverejného
zdravotnictva
SAAIC

Bundesagentur fur Arbeitsa
sidlom v Bonne, Nemecko

UME Banska Bystrica
Sliezskauniverzitav Dpavé

Obchodno-podnikatelska
fakulta v Karvine

PrimatormestaCadea
SamospravyobciZborov
nad Bystricou, Vysoka nad

Kysucou 2 Skalitd

Gymnazium Cadca
Obchodnd akadémia Cadca
Harmdnia Zborov nad
Bystricou
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Priloha 5A Procesné mapy

/

\ 7 \

I
E [ Plan materialnych zdro;ov] ( Riadenie kvality : (Rladerue materialnych zdrojov (Orgamzaéné zmeny ) [ Hospitaéna Einnost’ ]
‘ l

f ((Pian finangnych zdrojov ) ' ( strategicke (Riad cnych zdrojov | \ ( Personaine zmeny | ( Dotazniky/Prieskum )

D | GED | e

| | o | cmmm
(Tnirosganzsinesneriee) - (Vpbavraneponeo) Pzt sy
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Informaéné zdroje

MSWaS

75K

SIoV

Portél uéime na dialku

VIKI portal

Socidlne siete

Mimoskolske aktivity

Projekty

Webinare a &kolenia

Podpomé procesy

Materialne zdroje

Majetok

Vlastné zdroje

MNormativ na Ziaka

Granty

Projekty

OZ- 2% dane

Rada rodicov

Primy od podnikatelov

Primy z prengjmu

Personalistika

PC a technické vyvavenie

Détova siet’

E-Beam

Edupage

Youtube kanal

Facebook, Instagram

E-mailovy systém

Programy a aplkéacie

MS Teams

Ziskavanie a vyber

Vzdelavanie

Evidencia

Zodpovednosti a pravomoci

Odmenovanie

Motivacia a stimulacia

Hodnotenie

Uétovnictvo

Rozpotet

Savaha

\Wkaz ziskov a strat

Inventarizacia

Webovy portal Skoly

Priloha 5B Procesné matice

Viastni/
Proces

—
4|zmv|—|x x x|—|x x
— wv | |« x x | x x
| mme || x x x x x

[oremn]

vedici PK
Procesna matica Skolsky %
- manazérske i
procesy Skolski 5%
koordinatori

T T T | [ [ T T T
T T T | [ [ T T [

T T T | [ [

:
1T 1 T |

T T T 1 [ [ T T [

——{ ZRTV - zastupk
4(21%9\ - zastupkyria riaditel

riaditefky pre teoretické vyucoy an‘e]

€ prakticke vy JCD,’aCTe)

chnicko-ekonomické ¢innost ]
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

it

x

[ T SENE T
1 T SR T

T T SE T
1 T SR T

x

x

x

Procesna matica
- hlavné procesy

x I—l X |_| H

ZRTV - zastupkyna riaditelky pre teoretické vyucovanie l

X

ZRPV - zastupkyia riaditelky pre praktické vyucoy anie

ZRTEC - zéstupkyria riaditelKy pre technicko-ekonomické ¢innosti
PK - predm etova komisia

PZ - pedagogicki zam estnanci

NZ - nepedagogicki zamestnanci
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Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

Viasinik/ Informaéné Materialne S
Vi ol %| e H e H KT HpemHumm|

o R o EEEE - BEE o BER » BEE

| | K |

I Il Bl B |

| Il IEN N EE

| | - I HL x|

| L x H > L |

Procesna matica - : | l I I l ’ { ‘

podporné procesy

|
|

- H |
|

Priloha 5C - RACI matice

<Project Name>
RACI Matrix
Matica RACI
KOMPETENCIE MANAZERSKYCH PROCESOV
x K >
Pozicla g:h o | & gh”'gghg% ‘E’ 5 ;-EE-%“E:@
EE R i e B B e EE
Proces /Cinnost 'Eﬁ ﬁ ﬁ 4 'a ;ﬁﬁgn,ﬁﬁﬁ 3 g = "G‘:E%%E;
= N|laol|e |>5|8 [= o [ 2
[ > | 2|2 53 gleEle®
[T Sla | &
[Strategicke planovanie [ |
- Planovanie materidlnych zdrojov R R R R 1 1 1 1 1 1 1 1
- Planovanie finanénych zdrojov R R R R 1 H 1 1 I I I
- Planovanie ludskych zdrojov R R R 1
Etﬂlegické riadenie
- Riadenie kvality R R R R 1 I I 1 1 R R I I
- Riadenie ogranizacie prace R R R R 1 I I 1 1 R R 1 I
Taktické a operativne riadenie
- Riadenie materidinych zdrojov R R R 1 I I 1 1 H 1
- Riadenie financnych zdrojov R R R 1 I I - 1 I
- Riadenie ludskych zdrojov R R R 1 I I 1
|Riadenie zmien
- Zabezpecovanie organizatnych zmien R R R 1 I I 1 1 I I 1 I I
- Zabe per zmien R R R 1 I 1 1 I I 1 R R

N I I N
Vysvetlivky: I T T 1 [ [ 1
R _|Responsible - uréuje, kto je povereny im ulohy
[Accountable /| Approver - uréuje, kto prijima rozhodnutia a opatrenia, je zodpovedny za celd tlohu
Consulted - uréuje, kto mdie poskytnit’ konzulticie k danej dlohe |
| _|Informed - uréuje, kto ma byt informovany o priebehu pinenia ulehy
|Skolsky koordinator PI - Skolsky koordinator pre informatizaciu |
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

<Profect Name>
RACI Matrix
Matica RACI
KOMPETENCIE HLAVNYCH PROCESOV
o < © d ol. oo wfE 5 =
Proces /Cinnost' g’ﬁ E‘ 5 ﬁ '§ g = éiaﬁ*% ‘%é‘%iENS;g%EE 'gg;
4 > I3 R 8|2 af< 3|2 B[S
1
ie Studia |
- Propagacia na 75 R|R | R R 1 1 1
- Planovanie vykonov pottu Ziakov R 1 1 1 1 1 1 1
- Priprava a zabezpecenie Studia R R R R I 1 1 1
Prijimacie konanie (PK)
=« Priprava PK R | RN 1 1 R 1 1 1
- Realizacia PK R | RN 1 1 R 1 1 I
- Zapis Ziakov R 1 1 1 R 1 1 1
[Stadium
- Aktualizacia SKVP R R R R R I 1 R R 1 I 1 1
- Realizacia zahranitnej odbor. praxe R R R 1 1 1 1 R 1 1 1 1
- Realizécia mimoskolskych aktivit R R R I 1 1 I R 1 I 1 1
- Realizécia projekiov R R R 1 R 1 R 1 I 1 1
L ie Studia a
= Kontrola §tudia R R 1 1 R R R I
- Spolupréca s absolventmi 1 I R H 1

N A N I I
(e I A N N O
R Responsible - uréuje, kio je povereny vykonanim dlohy

Accountable / Approver - urCuje, kto prijima kone€né rozhodnutia a opatrenia, je zodpovedny za cell dlohu

Consulted - uréuje, kto méZe poskytnt konzultacie k danej Glohe

I Informed - urtuje, kto ma byt informovany o priebehu plnenia dlohy

ZOP - Koordinator zahranitnej odbornej praxe ‘ |
Skolsky koordinator PPC - Skolsky koordinator pre projektovi &innnost
Skolsky koordinator Pl - Skolsky koordinator pre mfurmanzanu[ I
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<Project Name>
RACI Matrix

Matica RACI

KOMPETENCIE PODPORNYCH PROCESOV

Pozicia

Riaditel'ka
Skoly
ZRTV
ZRPV

ZRTEC

Veduci PK

Sekretarka
Skoly

Veduca
ekonom.usek
Hospodarka
Skoly
Mzdova
uctovnicka

Uttovnicka

Skolsky
koordinator
Skolsky
koordinator Pl
Ostatni
Skolski
Ugitel
MOV

Vychovna

poradkyiia

Kariérna
poradkyiia
Predsedkyna
rady $koly

Proces /Cinnost’

Koordinator
rady rodiéov

Informaéné zdroje
_Riadenie sa MSVVas

£
Ed
x
£
Ed
x
£l
£l
o
£
£
o
£l
Ed
Ed
Ed
Ed
£

- Spolupraca so ZSK R R R R R R R R R R R R R R R R R R

- Uéast na webinaroch a Skoleniach R R R R R R R R R R R R R R R R
|Maten zdroje

- Spravovanie majetku R R 1 1 R R R R I

- Realizacia projekiov R R R R R R I 1

- Ziskavanie vlastnych zdrojov R R 1 1 R 1 R 1 1
|

- Zabezpecenie PC a techn. vybavenia R 1 R 1 1 1 1

- Spravovanie datovej siete 1 R 1 1 1 1 1

- ViyuZivanie programov a aplikacii R R R R R R R R R

- Ziskavanie a vyber R R 1 1

- \Vzdelavanie R R R R R R R R R R R

- Odmeriovanie R R R R 1 1 1 1
ﬁétovnictvo
| - Névrh rozpoétu R R | R |
I_—Rea\lzacla inventarizacie R 1 R R R R R R R

[Monitorovanie a meranie

- Realizovanie dotaznikov R R R 1 R R R R R R R R R I

- Realizovanie sebahodnotenia R R R R R R R R R R R R R R R

[ 1 [ [ [ [ [ 1
Vysvetlivky: [ [ 1 [ T [ [ T 1
R _|Responsible - uréuje, kto je povereny vykonanim ulohy

[Accountable / Approver - uréuje, kto prijima rozhodnutia a opatrenia, je zodpovedny za celi tlohu

Consuited - uréuje, kto méze poskytnit’ konzultacie k danej dlohe |

1 |Inf - uréuje, kto mé byt informovany o priebehu pinenia dlohy
[Skolsky koordinator PP - Skolsky koordinator pre projektovil &innnost

Priloha 6A: Identifikacia oblasti zlepSenia/zhor§enia/nezmeneného stavu v meranych
ukazovateloch na zaklade merania realizovaného prostrednictvom D3 Dotaznik zamerany
na hodnotenie spokojnosti rodi€ov so Skolou v Skolskom roku 2020/2021 a komparacia
jeho vysledkov s vysledkami merania v Skolskych rokoch 2018/2019 a 2019/2020

1. REALIZACIA MERANIA PROSTREI?NiCTVQM DOTAZNIKA D3 ZAMERANEHO NA
HODNOTENIE SPOKOJNOSTI RODICOV SO SKOLOU 2020/2021

Meranie prostrednictvom dotaznika D3 Dotaznik zamerany na hodnotenie spokojnosti
rodiCov so Skolou bolo realizované v obdobi od 7.12.2020 do 15.01.2021. Zber dat prebiehal
online formou s cielom zabezpelenia anonymity. Vyhodnotenie suboru ziskanych dat
prebiehalo ich zapisom do tabuliek a grafov.

Vzhladom na ciel — ziskanie ¢o najobjektivnejSieho obrazu sledovanej oblasti na zaklade
zberu dat z najvy$Sieho mozného suboru vyplnenych dotaznikov bolo obdobie zberu dat
predizené o jeden mesiac s terminom ukon&enia do 15.1.2021 oproti planu, v ktorom bolo
ukoncenie zberu dat naplanované na 15.12.2020. Dévodom bola snaha o eliminaciu dopadu
negativnych vonkajSich vplyvov spdsobenych pandemickou situaciou na Slovensku, a
Specialne v regiéne Kysuc, na postoj rodiCov k danej aktivite. Jednym z rozhodujucich faktorov
bola stazena komunikacia s rodiCcmi ziakov Skoly v mimoriadnom obdobi preruseného
prezenéného vyucovania nahradeného distan&nou formou vyuc€ovania. V danom obdobi nebolo
mozné uskutoCnit naplanované triedne aktivy rodicov Ziakov s triednymi ucitefmi, kde by triedni
uCitelia vysvetlili podstatu a vyznam planovaného prieskumu a potrebu zapojenia sa €o najSirSe;j
obce rodigov do danej aktivity. Dal$im faktorom, ktory mohol negativne ovplyvnit navratnost
vyplnenych dotaznikov v predviano€nom obdobi bola aj vyrazne zhorSena socio-ekonomicka
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situacia mnohych rodiov ziakov Skoly spbsobena pandemickou situaciou na Slovensku.
Analyza vysledkov merania a ich porovnanie s vysledkami z predchadzajuceho merania
prebehli v sulade s Casovym harmonogramom do 28.2.2021.

Ciefovou skupinou respondentov boli rodiia ziakov vSetkych Studijnych a uéebnych odborov
Skoly. S ciefom ziskania ¢o najobjektivnejSieho obrazu sledovanej oblasti bol vyrazne navyseny
pocCet oslovenych rodiCov Ziakov Skoly. Oproti minulym Skolskym rokom, kedy boli osloveni
vyluéne rodicia ziakov konciacich ro¢nikov (v Skolskom roku 2018/2019 bolo oslovenych 58
rodi€ov s navratnostou 20 vyplnenych dotaznikov, t.j. 34,20%, v Skolskom roku 2019/2020 bolo
oslovenych 53 rodi€ov s navratnostou 19 vyplnenych dotaznikov, t.j. 36%) boli v Skolskom roku
2020/2021 osloveni rodiCia vSetkych ziakov Skoly. Vzhladom na skutoénost, ze niektori rodicia
neplinoletych Zziakov a vacSina rodiCov plnoletych ziakov nevyuzivaju kontd na EduPage,
dotaznik bol odoslany len 289 rodi€om s navratnostou 147 vyplnenych dotaznikov, t.j. 50,90%.
Napriek tejto skuto€nosti mozno konstatovat’ vyrazné navySenie poétu vyplnenych dotaznikov
oproti minulému obdobiu, ¢o naplnilo stanoveny ciel.

Na zistenie miery spokojnosti rodiov s kvalitou Skoly bol administrovany identicky dotaznik,
pouzity v Skolskych rokoch 2018/2019 a 2019/2020. Struktira dotaznika je kombinaciou
otvoreného dotaznika so Strukturovanymi otdzkami s ciefom ziskat' udaje na rovnaky jav z
viacerych uhlov pohladu, o umoznilo nadobudnut’ plastickejsi obraz daného javu a uzavretého
dotaznika, pri ktorom si respondenti vyberali z vopred ponukanych moznosti. Vysledky boli
vyhodnocované kvalitativnou metdédou (Strukturované otazky) a kvantitativnou metédou (vyber
z ponukanych moznosti).

Analyza vysledkov merania prostrednictvom dotaznika D3 zameraného na hodnotenie
spokojnosti rodicov so Skolou v Skolskom roku 2020/2021 - identifikdcia miery vnimania
jednotlivych ukazovatelov na zaklade identifikacie 3 indikatorov s najvy$Sim dosiahnutym
percentualnym zastupenim rodi€ov (v pripade percentualnej rovnosti/minimalneho rozdielu 4
indikatorov)

I. Cast’

e Vnimanie spoluprace skoly s rodiémi

a) Skola organizuje dostatoény podet stretnuti s rodiémi Ziakov
— 47,3% rodicov — suhlasim

— 31,1% rodi¢ov — silne suhlasim

—18,5% rodiCov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

b) Mam dostatok informacii o tom, o sa deje v Skole

— 42,5 % rodiéov — silne suhlasim

— 40,4 % rodi¢ov — suhlasim

— 11,6% rodicov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

¢) Som dostatoéne informovany o tom, ako sa moje dieta v Skole sprava
—61,0% rodi¢ov — silne suhlasim

— 32,2% rodicov — suhlasim

— 5,5% rodi¢ov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

d) Mam dostatok informacii o prospechu méjho dietata v Skole
— 80,1% rodicov — silne suhlasim

—19,2% rodiov — suhlasim

— 0,7% rodi¢ov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

e) M6zem sa kedykolvek stretnut’ s triednou ucitefkou mojho dietata
— 63,7% rodicov — silne suhlasim

— 31,5% rodiov — suhlasim

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb, 2022 148



Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

—4,1% rodi¢ov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

f) Skola ma okamzite informuje, ked moje dieta chyba na vyugovani
— 72,6% rodiCov — silne suhlasim

—19,2% rodi¢ov — suhlasim

— 4,8% rodi¢ov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

g) Skola ma okamZite informuje, ked moje dieta v $kole nieco vyvedie
— 67,1% rodiCov — silne suhlasim

— 27,4% rodiCov — suhlasim

—5,5% rodi¢ov — suhlasim i nesuhlasim

u) Nazory rodiCov vedenie Skoly reSpektuje

— 45,9% rodi¢ov — suhlasim

— 28,1% rodi¢ov — silne suhlasim

— 21,2% rodicov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

e Vnimanie pristupu skoly k Zziakovi

h) Na Skole sa spravaju k ziakom spravodlivo

— 39,0% rodi¢ov — suhlasim

— 25,3% rodi¢ov — silne suhlasim

— 24,0% rodi¢ov — ani suhlasim, ani nesuhlasim
[) Triedna uditelka (ucitel) sa 0 moje dieta zaujima
— 67,8% rodi¢ov — silne suhlasim

— 24,7% rodi¢ov — suhlasim

—6,2% rodi¢ov — ani suhlasim, ani nesuhlasim
m) Na Skole neexistuje Sikanovanie Ziakov

— 34,2% rodi¢ov — ani suhlasim, ani nesuhlasim
— 26,7% rodi¢ov — suhlasim

— 24,0% rodicov — silne suhlasim

0) Na mimoskolskych podujatiach (napr. vylety) sa Skola dobre stara o bezpeénost Ziakov

—41,1% rodi¢ov — suhlasim
— 36,3% rodicov — silne suhlasim
—19,2% rodicov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

¢ Vnimanie kvality vychovno-vzdelavacieho procesu
i) Na 8kole je dostatoény pocet zaujmovych kriuzkov pre Ziakov
— 39,0% rodi¢ov — suhlasim

— 32,9% rodi¢ov — silne suhlasim

— 21,2% rodi¢ov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

k) Na Skole ucia dobri uditelia

— 44,5% rodi¢ov — suhlasim

— 26,7% rodicov — silne suhlasim

— 24,7% rodi¢ov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

r) Na Skole je disciplina a poriadok

— 45,9% rodi¢ov — suhlasim

— 27,4% rodicov — silne suhlasim

—21,9% rodi¢ov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

t) Ziaci opustaju $kolu dobre pripraveni

—45,2% rodi¢ov — suhlasim

— 25,3% rodi¢ov — silne suhlasim

— 24,0% rodi¢ov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

e Spokojnost’ so Skolou celkovo
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i) So Skolou, do ktorej chodi moje dieta, som spokojny
— 38,4% rodi¢ov — silne suhlasim

— 37,73% rodicov — suhlasim

—15,8% rodiCov — ani suhlasim, ani nesuhlasim
n) Skola ma velmi dobré meno

— 44,5% rodi¢ov — suhlasim

— 27,4% rodicov — silne suhlasim

—21,2% rodiCov — ani suhlasim, ani nesuhlasim
p) Skola ma velmi dobré materidlne vybavenie
—41,1% rodi¢ov — suhlasim

— 32,2% rodi¢ov — silne suhlasim

—21,9% rodi¢ov — ani suhlasim, ani nesuhlasim
S) Moje dieta chodi do Skoly rado

— 39,7% rodiCov — suhlasim

— 28,8% rodi¢ov — silne suhlasim

— 24,7% rodiCov — ani suhlasim, ani nesuhlasim
v) S kvalitou Skoly som spokojny (spokojna)

— 46,6% rodi¢ov — suhlasim

— 30,8% rodi¢ov — silne suhlasim

—18,5% rodiCov — ani suhlasim, ani nesuhlasim

Il. éast’ - Vnimanie jednotlivych aspektov kvality Skoly
a) Uroven vychovy a vzdeldvania na $kole

—50,0% rodiCov — velfmi dobré, som spokojny (-a)

— 21,2% rodi¢ov — vyborné, som velmi spokojny (-a)
—17,8% rodiCov — priemerné

b) Riadenie Skoly

— 45,2% rodicov — velmi dobré, som spokojny (-a)

— 25,3% rodi¢ov — vyborné, som velmi spokojny (-a)
—12,3% rodiCov — priemerné

—12,3% rodiCov — neviem to posudit

c) Materialne vybavenie Skoly

—46,7% rodiCov — velmi dobré, som spokojny (-a)

— 25,3% rodiCov — vyborné, som vefmi spokojny (-a)

— 18,5% rodiCov — priemerné

d) Kvalita uditelov Skoly

—47,3% rodiCov — velmi dobré, som spokojny (-a)

— 24,7% rodiCov — vyborné, som velmi spokojny (-a)
—17,8% rodiCov — priemerné

e) Zapojenie rodiCov do zivota Skoly

— 35,6% rodiCov — velmi dobré, som spokojny (-a)

— 22,6% rodiov — priemerné

—20,5% rodicov — neviem to posudit

f) Starostlivost Skoly o Ziakov v ase mimo vyu€ovania
— 33,6% rodi¢ov — velmi dobré, som spokojny (-a)
—21,29% rodicov — priemerné

—20,5% rodiCov — neviem to posudit

—19,2% rodiCov — vyborné, som velmi spokojny (-a)
g) SkusSanie a hodnotenie (klasifikacia, znamkovanie) Ziakov
—50,0% rodiCov — velmi dobré, som spokojny (-a)
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— 24,7% rodi¢ov — vyborné, som velmi spokojny (-a)
— 18,5% rodiCov — priemerné

h) Kontakt Skoly s rodiémi

—42,5% rodiCov — vefmi dobré, som spokojny (-a)
—40,4% rodicov — vyborné, som velmi spokojny (-a)
—12,3% rodiCov — priemerné

i) Uroven (kvalita) $koly celkovo

—45,2% rodi¢ov — velmi dobré, som spokojny (-a)

— 26,0% rodi¢ov — vyborné, som velmi spokojny (-a)
— 22,6% rodiCov — priemerné

lll. €ast’ - Vnimanie pozitivhych stranok skoly

— 36,1% rodiCov — kvalita vzdelania, kvalita vyu¢by, hodnotenie, pristup k ziakom, disciplina
—12,2% rodiCov — zahrani¢na odborna prax

—10,9% rodicov — kvalita odborného vycviku

—10,9% rodicov — nevie posudit

IV. éast’ - Vnimanie negativnych stranok skoly a odporuc¢ania zo strany rodi¢ov
— 24,5% rodi¢ov — ni¢

— 16,3% rodicov — kvalita a pracoviska odborného vycviku, pristup niektorych MOV
— 13,6% rodicov — pristup niektorych ucitefov

— 13,6% rodicov — nevie posudit

2. IDENTIFIKACIA  OBLASTIi  ZLEPSENIA/ZHORSENIA/NEZMENENEHO STAVU
V MERANYCH UKAZOVATELOCH NA ZAKLADE KOMPARACIE VYSLEDKOV
MERANIA REALIZOVANEHO V SKOLSKOM ROKU 2020/2021 A MERANI
REALIZOVANYCH V SKOLSKYCH ROKOCH 2018/2019, 2019/2020

Na zaklade komparacie vysledkov merania prostrednictvom dotaznika D3 realizovaného v
Skolskom roku 2020/2021 a merani realizovanych v Skolskych rokoch 2018/2019, 2019/2020
mozno konstatovat’

|. cast’

e Vnimanie spoluprace skoly s rodi€mi

a) Skola organizuje dostatoény podet stretnuti s rodiémi Ziakov
— silne suhlasim, suhlasim — 78,8% rodi¢ov — zlepSenie o0 1,8%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 1,35% rodi¢ov — zhorSenie 0 0,2%
Najvyssie % rodi¢ov (47,3%) sa vyjadrilo — suhlasim

b) Mam dostatok informacii o tom, o sa deje v Skole
— silne suhlasim, suhlasim — 82,9% rodi¢ov — zlepSenie 0 13,4%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 5,5% rodicov — zlepSenie 0 2,0%
Najvyssie % rodicov (42,5%) sa vyjadrilo — silne suhlasim

¢) Som dostato¢ne informovany o tom, ako sa moje dieta v $kole sprava
— silne suhlasim, suhlasim — 93,3% rodi¢ov — zlepSenie o0 0,7%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 1,4% rodi¢ov — zlepSenie 0 3,6%
Najvyssie % rodicov (61,0%) sa vyjadrilo — silne suhlasim

d) Mam dostatok informacii o prospechu méjho dietata v Skole
— silne suhlasim, suhlasim — 99,3% rodi¢ov — zlepSenie 0 1,8%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 0,0% rodi¢ov — bez zmeny — 0%
Najvyssie % rodicov (80,1%) sa vyjadrilo — silne sthlasim

e) M6zem sa kedykolvek stretnut’ s triednou uciteflkou mojho dietata
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— silne suhlasim, suhlasim — 95,2% rodi¢ov — zhorSenie o 4,8%

— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 0,7% rodi¢ov — zhorSenie 0 0,7%
Najvyssie % rodic¢ov (63,7%) sa vyjadrilo — silne stuhlasim

f) Skola ma okamzite informuje, ked moje dieta chyba na vyu&ovani
— silne suhlasim, suhlasim — 91,8% rodi¢ov — zlepSenie o0 1,8%

— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 3,5% rodi¢ov — zlepSenie 0 1,5%
Najvyssie % rodicov (72,6%) sa vyjadrilo — silne stuhlasim

g) Skola ma okamzite informuje, ked moje dieta v $kole nieco vyvedie
— silne suhlasim, suhlasim — 94,5% rodi€ov — zhorSenie o0 3%

— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 0,0% rodi€ov — bez zmeny — 0%
Najvyssie % rodic¢ov (67,1%) sa vyjadrilo — silne sthlasim

u) Nazory rodi€ov vedenie Skoly reSpektuje

— silne suhlasim, suhlasim — 74% rodiCov — zlepSenie 0 17%

— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 4,8% rodicov — zlepSenie 0 5,2%
Najvy$Sie % rodicov (45,9%) sa vyjadrilo — suhlasim

e Vnimanie pristupu skoly k ziakovi

h) Na Skole sa spravaju k ziakom spravodlivo
— silne suhlasim, suhlasim — 64,4% rodi¢ov — zlepSenie 0 22,9%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 11,6% rodiCov — zlepSenie o0 18,9%
Najvyssie % rodic¢ov (39,0%) sa vyjadrilo — stihlasim

) Triedna uditelka (ugitel) sa 0 moje dieta zaujima
— silne suhlasim, suhlasim — 92,5% rodi€ov — zhorSenie o 5%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 1,4% rodi¢ov — zhorSenie o0 1,4%
Najvys$Sie % rodic¢ov (67,8%) sa vyjadrilo — silne sthlasim

m) Na Skole neexistuje Sikanovanie ziakov
— silne suhlasim, suhlasim — 50,7% rodi¢ov — zlepSenie 0 9,7%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 15% rodi¢ov — zhorSenie o0 2%
Najvyssie % rodi¢ov (34,2%) sa vyjadrilo — ani sthlasim, ani nesuhlasim

0) Na mimoskolskych podujatiach (napr. vylety) sa Skola dobre stara o bezpe€nost Ziakov
— silne suhlasim, suhlasim — 77,4% rodi¢ov — zlepSenie 0 0,4%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 3,5% rodi¢ov — zlepSenie 0 4%
Najvyssie % rodi¢ov (41,1%) sa vyjadrilo — suhlasim

e Vnimanie kvality vychovno-vzdelavacieho procesu

i) Na Skole je dostatoény pocet zaujmovych kruzkov pre Ziakov
— silne suhlasim, suhlasim — 71,9% rodié¢ov — zhorSenie 0 0,1%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 6,9% rodicov — zlepSenie 0 0,6%
Najvyssie % rodi¢ov (39,0%) sa vyjadrilo — suhlasim

k) Na Skole ucia dobri ucitelia
— silne suhlasim, suhlasim — 51,2% rodi¢ov — zhorsenie o 15,8%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 4,1% rodi¢ov — zlepSenie 0 0,9%
Najvyssie % rodicov (44,5%) sa vyjadrilo — suhlasim

r) Na Skole je disciplina a poriadok
— silne suhlasim, suhlasim — 73,3% rodi¢ov — zlepSenie 0 11,3%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 4,8% rodi¢ov — zlepSenie 0 0,2%
Najvyssie % rodi¢ov (45,9%) sa vyjadrilo — suhlasim

t) Ziaci opustaju $kolu dobre pripraveni
— silne suhlasim, suhlasim — 70,5% rodi¢ov — zlepSenie 0 8,5%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 5,5% rodi¢ov — zhorSenie 0 0,5%
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Najvy$Sie % rodicov (45,2%) sa vyjadrilo — suhlasim

e Spokojnost’ so Skolou celkovo
i) So 8kolou, do ktorej chodi moje dieta, som spokojny
— silne suhlasim, suhlasim — 84,1 % rodi¢ov — zlepSenie o0 30,1%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 8,4% rodi¢ov — zlepSenie 0 4,7%
Najvyssie % rodicov (38,4%) sa vyjadrilo — silne stihlasim
n) Skola ma velmi dobré meno
— silne suhlasim, suhlasim — 71,9% % rodi¢ov — zlepSenie o0 14,9%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 6,9% rodi¢ov — zhorSenie o0 1,9%
Najvyssie % rodicov (44,5%) sa vyjadrilo — sthlasim
p) Skola méa velmi dobré materialne vybavenie
— silne suhlasim, suhlasim — 73,3% rodi€ov — zlepSenie 0 16,3%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 4,8% rodiov — zlepSenie 0 12,8%
NajvysSie % rodicov (41,1%) sa vyjadrilo — suhlasim
s) Moje dieta chodi do Skoly rado
— silne suhlasim, suhlasim — 68,5% rodi¢ov — zlepSenie 0 19%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 6,9% rodi¢ov — zlepSenie o0 15,6%
Najvys$Sie % rodicov (39,7%) sa vyjadrilo — suhlasim
v) S kvalitou Skoly som spokojny (spokojna)
— silne suhlasim, suhlasim — 77,4% rodi€ov — zlepSenie 0 12,9%
— nesuhlasim, silne nesuhlasim — 4,1% rodi¢ov — zlepSenie o0 0,9%
Najvyssie % rodicov (46,6%) sa vyjadrilo — stihlasim

Il. ¢éast’ - Vnimanie jednotlivych aspektov kvality Skoly
a) Uroveri vychovy a vzdelavania na $kole

— vyborné, velmi dobré — 71,2% rodicov — zlepSenie 0 9,2%
— slabé, nedostatoéné — 3,5% rodi¢ov — zhorSenie o0 3,5%
Najvyssie % rodi¢ov (50,0%) sa vyjadrilo — velmi dobré

b) Riadenie Skoly

— vyborné, velmi dobré — 70,5% — zlepSenie o 8,4%

— slabé, nedostatocné — 4,8% rodi¢ov — zlepSenie 0 0,7%
Najvyssie % rodi¢ov (45,2%) sa vyjadrilo — velmi dobré

c) Materialne vybavenie Skoly

— vyborné, velmi dobré — 72% rodi¢ov — zlepSenie o0 18%

— slabé, nedostato¢né — 3,4% rodi¢ov — zlepSenie 0 9,1%
Najvyssie % rodi¢ov (46,7%) sa vyjadrilo — velmi dobré

d) Kvalita ugitelov Skoly

— vyborné, velmi dobré — 72% rodi€ov — zlepSenie 0 5%

— slabé, nedostatoéné — 4,8% rodi¢ov — zhorSenie 0 4,8%
Najvyssie % rodi¢ov (47,3%) sa vyjadrilo — velmi dobré

e) Zapojenie rodi¢ov do Zivota Skoly

— vyborné, velmi dobré — 53,4% rodi¢ov — zlepSenie 0 5,4%
— slabé, nedostato&né — 3,4% rodi¢ov — zlepSenie 0 7,1%
Najvyssie % rodicov (35,6%) sa vyjadrilo — velmi dobré

f) Starostlivost Skoly o zZiakov v éase mimo vyucovania

— vyborné, velmi dobré — 42,8% rodi¢ov — zlepSenie o 3,8%
— slabé, nedostato&né — 4,8% rodi¢ov — zlepSenie 0 5,2%
Najvyssie % rodicov (33,6%) sa vyjadrilo — velmi dobré

g) Skusanie a hodnotenie (klasifikacia, znamkovanie) ziakov
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— vyborné, velmi dobré — 74,7% rodiCov — zlepSenie 0 23,2%
— slabé, nedostato¢né — 4,8% rodi¢ov — zhorSenie o0 2,3%
Najvyssie % rodicov (50,0%) sa vyjadrilo — velmi dobré

h) Kontakt Skoly s rodi€mi

— vyborné, velmi dobré — 82,9% rodicov — zlepSenie o0 3,4%
— slabé, nedostatocné — 1,4% rodi¢ov — zlepSenie 0 1,1%
Najvyssie % rodicov (42,5%) sa vyjadrilo — velmi dobré

i) Uroven (kvalita) $koly celkovo

— vyborné, velmi dobré — 71,80% rodicov — zlepSenie o 14,8%
— slabé, nedostato¢né — 2,8% rodi¢ov — zhorSenie o0 0,3%
Najvyssie % rodicov (45,2%) sa vyjadrilo — velmi dobré

lll. €ast’ - Vnimanie pozitivhych stranok skoly

— 36,1% rodiCov — kvalita vzdelania, kvalita vyu¢by, hodnotenie, pristup k ziakom, disciplina —
narast o 18,05% rodi¢ov

—12,2% rodi€ov — zahraniéna odborna prax — pokles o 23,35% rodiCov

—10,9% rodiCov — kvalita odborného vycviku — narast o 8,4% rodic¢ov

—10,9% rodiCov — nevie posudit — narast o 8,4% rodiCov

IV. €ast’ - Vnimanie negativnych stranok skoly a odporucania zo strany rodicov

— 24,5% rodicov — ni¢ — narast o 8,85% rodi¢ov

— 16,3% rodicov — kvalita a pracoviska OV, pristup niektorych MOV — pokles o0 9,5% rodi¢ov
—13,6% rodiCov — pristup niektorych ucitelov — narast o 17,2% rodicov

— 13,6% rodiCov — nevie posudit — narast o 8,6% rodiCov

ZHODNOTENIE VYSI:EDKOV A NAVBH OPATRENi S CIELOM ZVYSENIA MIERY
SPOKOJNOSTI RODICOV S KVALITOU SKOLY

Na zaklade komparacie vysledkov ziskanych z merani prostrednictvom dotaznikov D3 zo
Skolskych rokov 2018/2019, 2019/2020 a 2020/2021 mozno konStatovat zlepSenie az vyrazné
zlepSenie v takmer vSetkych sledovanych parametroch v intervale 0,4% — 30,1%. Styri
parametre vykazali zhorSenie sledovaného stavu v intervale 3% — 15,8%, a to e) MéZzem sa
kedykolvek stretnut’ s triednou uditelkou méjho dietata, g) Skola ma okamzite informuje, ked
moje dieta v Skole nie¢o vyvedie, |) Triedna ucitelka (ucitel) sa o moje dieta zaujima, k) Na
Skole ucia dobri ucitelia.

Napriek vyraznej spokojnosti rodi¢ov s kvalitou Skoly (viac nez 60%) mierne zhorSenie
urovne vnimania sledovanych parametrov vyjadrenych indikatormi e), g), 1), k) mbze byt do
velkej miery ovplyvnené mimoriadnym obdobim preruseného prezenéného vyuc€ovania
nahradeného distan¢nou formou vyuCovania, avSak je nutné venovat pozornost danym
oblastiam.
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Priloha 6B: Identifikacia oblasti v meranych ukazovateloch na zaklade merania
realizovaného prostrednictvom D4 Dotaznik zamerany na zistenie spokojnosti ziakov so
Skolou v Skolskom roku 2020/2021

1. REALIZACIA MERANIA PROSTREDNICTVOM DOTAZNIKA D4 ZAMERANEHO NA
ZISTENIE SPOKOJNOSTI ZIAKOV SO SKOLOU V SKOLSKOM ROKU 2020/2021

Realizacia merania prostrednictvom dotaznika D4 zameraného na zistenie spokojnosti ziakov
so Skolou v Skolskom roku 2020/2021 bola naplanovana na obdobie od 1.4.2021 do 30.4.2021.
Termin ukonCenia naslednej analyzy vysledkov prieskumu prostrednictvom dotaznika D4 bol
naplanovany na 30.6.2021.

Vzhladom na ciel — ziskanie ¢o najobjektivnejSieho obrazu v sledovanych oblastiach na zaklade
zberu dat z najvy$Sieho mozného suboru vyplnenych dotaznikov bolo obdobie zberu dat
predizené do 30.6.2021, nasledna analyza vysledkov bola ukon&ena 25.8.2021. Dévodom bolo
dlhodobé mimoriadne obdobie preruseného prezenéného vyucovania od marca 2020. Pocas
distan¢nej formy vyu€ovania Ziakom nebolo poskytnuté Standardné teoretické vyuCovanie v
Standardnych priestoroch Skoly, Ziaci neabsolvovali prezen¢ne Standardny odborny vycvik v
ur€enych prevadzkach. Dana skuto€nost mohla vyrazne ovplyvnit nazory Ziakov na skolu, a to
predovSetkym Ziakov I. a Il. ro€nika. Vzhladom na to, Ze Ziaci kon€iacich tried nastupili na
prezenénu formu vyu€ovania 12.4.2021, zber dat online formou zacal 13.4.2021. Po prechode
ziakov nizSich ro¢nikov na prezenénu formu vyuCovania 17.5.2021 zber dat zacal prebiehat
26.5.2021 a bol ukoneny 30.6.2021. Zber dat prebiehal online formou s ciefom zabezpecéenia
anonymity. Vyhodnotenie suboru ziskanych dat prebiehalo ich zapisom do tabuliek a grafov.

Cielovou skupinou respondentov boli ziaci vSetkych Studijnych a u¢ebnych odborov Skoly. Do
prieskumu sa v Skolskom roku 2020/2021 zapojilo 380 ziakov, t. j. 84,9 %.

Na zistenie miery spokojnosti ziakov s kvalitou Skoly bol administrovany novovytvoreny
dotaznik. Struktira dotaznika je kombinéciou otvoreného dotaznika so S$trukturovanymi
otazkami s cielom ziskat udaje na rovnaky jav z viacerych uhlov pohladu, ¢o umoznilo
nadobudnut plastickejSi obraz daného javu a uzavretého dotaznika, pri ktorom si respondenti
vyberali z vopred ponukanych moznosti. Vysledky boli vyhodnocované kvalitativnou metédou
(Strukturované otazky) a kvantitativnou metdédou (vyber z ponukanych moznosti).

Analyza vysledkov merania prostrednictvom dotaznika D4 zameraného na zistenie
spokojnosti ziakov so Skolou - identifikacia miery vnimania jednotlivych ukazovatelov
na zaklade identifikacie 3 indikatorov s najvys$Sim dosiahnutym percentualnym
zastupenim (v pripade percentualnej rovnosti prip. rozdielu do 1,0%, 4 indikatorov)

Dotaznik pozostaval z nasledovnych oblasti:

Identifikacia dovodu vyberu Skoly/odboru ziakmi,

»A“ — Meranie celkovej spokojnosti Ziaka so Skolou,

.B“ — Meranie spokojnosti Ziaka s kvalitou materialno-technickych podmienok skoly,

,C"“ — Meranie spokojnosti zZiaka s kvalitou komunikacie a informovanosti v skole,

,D“ — Meranie spokojnosti ziaka s kvalitou vychovno-vzdelavacieho procesu na useku

teoretického vyucovania,

e E“ — Meranie spokojnosti Ziaka s kvalitou vychovno-vzdelavacieho procesu na useku
praktického vyucovania,

e Vyjadrenie napadu, rady, podnetu, ktoré by prispeli k zatraktivneniu Studia v Skole pre
dalSich ziakov
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e IDENTIFIKACIA DOVODU VYBERU SKOLY/ODBORU ZIAKMI
Ziaci mali na vyber z moznosti (mohli vybrat viac moznosti)

Studijny/U&ebny odbor som si vybral(a) na zaklade

— 48,6% ziakov — vlastného rozhodnutia (atraktivita, vhodnost daného odboru z hladiska
mojich Studijnych vysledkov, moznosti buduceho uplatnenia sa)

— 26,5 % Ziakov — odporuc¢ania mojho blizkeho okolia (rodina, priatelia)

— 18,9 % Ziakov — blizkosti Skoly od bydliska

— 18,6 % ziakov — ako poslednd moznost’

— 11,1 % Ziakov — ponuky moznosti absolvovania ZOP

— 7,0 % ziakov — odporuéania vychovného poradcu v ZS

— 6,0 % ziakov — informacii, ze dany odbor ma nizke naroky na sStudium

— 5,1 % Ziakov — ponuky moznosti zapojenia sa do medzinarodnych projektov

— 2,4 % Ziakov — dobrého mena skoly

— 1,2 % Ziakov — dobrej reklamy a propagacie Skoly

— 0,2 % Ziakov — inform&cii, Ze dany odbor ma vysoké naroky na studium

Analyza: V otazke faktorov zohravajucich klu€ovu ulohu pri vybere Skoly ziakmi sa ukazalo, ze
takmer u polovice Ziakov (48,6 %) vyber Skoly vychadzal z vlastného rozhodnutia, av8ak u viac
nez Stvrtiny Ziakov (26,5 %) zohrali dolezitu ulohu aj pozitivne referencie z blizkeho okolia
(rodina, priatelia). Spokojnost so Skolou u aktualnych ziakov ako aj absolventov Skoly tak hra
rozhodujucu ulohu pri rozhodovani sa nasich potencialnych Ziakov. Velky vplyv na vyber Skoly
ma aj geograficka poloha skoly. Vy3si komfort Ziakov pri ich dennom dochadzani na vyucovanie
zabezpecuje blizkost' Skoly od ich bydliska, ¢o ocenuje 18,9% Ziakov. Percentualne zastupenie
ostatnych indikatorov sa liSi podla jednotlivych Studijnych programov. Zatial ¢o u Ziakov
odborov gastronomického zamerania, najma Studijného odboru hotelova akadémia, dominuje
moznost absolvovania ZOP (47,9 %) a moznost zapojenia sa do medzinarodnych projektov
(27,2 %), vyrazné percento ziakov u¢ebnych odborov, najma ¢asnik, servirka (38,1 %), cukrar
(31,1 %) a kuchar (20,6 %) si vybralo Studium v nasej Skole ako poslednu moznost. Vyucba
Ziakov, ktori sa prihlasili do naSej Skoly bez akéhokolvek vnutorného motivatora kladie vysoké
naroky na PZ, ich profesionalitu, kreativitu, schopnost’ zaujat' a motivovat.

Vlyjadrenie $kolského psycholéga: Treba si uvedomit, Ze pre Ziaka 9. roénika ZS musi byt
extrémne naroéné rozhodnut sa pre konkrétnu SS alebo $tudijny program, nakofko jeho
rozhodnutie méze vyznamne ovplyvnit minimalne jeho profesijné smerovanie. Tato vekova
kategéria deti nezvykne zohladnovat vzdialent buddcnost. Co je vSak pre ich vyvinové obdobie
priznacné, je vyrazna potreba vytvarat vztahy s vrstovnikmi, s ktorymi travia takmer kazdu
svoju volnu chvifu. V adolescentnom obdobi eSte v urcitej miere pretrvava v spravani
dospievajucich mierna revolta vocCi autoritam, ¢o médze tiez ovplyviiovat ich rozhodovanie.
Daldou dblezitou premennou je vztah s rodiémi, resp. rodinné vztahy. V pripade, Ze mladistvy
ma vytvoreny s rodi¢mi, prip. inou dospelou osobou z rodiny, kvalitny vztah, méze aj ten vstupit
do procesu rozhodovania dietata, v opacnom pripade mdzZe byt vplyv vrstovnikov skutoCne
obrovsky. V kontexte propagacie strednych Skdol za ucelom oslovenia uchadzacov sa z tohto
hladiska nejavi prezentovanie nasej Skoly na zakladnych Skolach prili§ efektivne, nakolko
mbzeme predpokladat, Ze deviataci absolvuju niekofko podobnych prezentacii a Sanca, Ze sa
neznamej pani ucitelke podari uputat pozornost pubescenta, resp. adolescenta je miziva. Skor
sa to mbdze podarit starSej kamaratke/kamaratovi, ktory Studuje v naSej Skole a bude Sirit
prevazne pozitivhu spatnu vazbu pred svojimi rozhodujucimi sa kamaratmi.
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e ,A“-SPOKOJNOST S KVALITOU SKOLY
Ziaci vyjadrovali svoj postoj k tvrdeniam v Skale: dplne suhlasim, suhlasim, skér nesuhlasim,
uplne nesuhlasim, neviem

1. Stadium v tejto $kole ma ddleZitu ulohu v mojom dal§om uplatneni sa v budiicom pracovnom
Zivote.

— 48,9 % ziakov — skor suhlasim

— 19,1 % ziakov — Uplne suhlasim

— 18,9 % ziakov — skor nesuhlasim

2. Studium v tejto $kole napifia moje o&akavania.

— 43,0 % ziakov — skor suhlasim

— 27,6 % ziakov — skor nesuhlasim

— 11,4 % ziakov — neviem

3. Opat by som si vybral Studium v tejto Skole v mojom odbore.

— 25,1 % ziakov — Uplne nesuhlasim

— 20,4 % ziakov — neviem

— 19,3 % zZiakov — skor suhlasim

— 19,2 % ziakov — skoér nesuhlasim

4. Opat by som si vybral Studium v tejto Skole, ale vinom odbore.

— 27,5 % Ziakov — uplne nesuhlasim

— 21,9 % ziakov — skor nesuhlasim

— 21,0 % ziakov — neviem

— 20,0 % ziakov — skor suhlasim

5. Som spokojny s ponukou zaujmovych utvarov (krizkov).

— 37,6 % ziakov — neviem

— 27,0 % ziakov — skér suhlasim

— 12,9 % Ziakov — Uplne nesuhlasim

6. Som spokojny so Sportovymi moznostami a aktivitami poskytovanymi Skolou.

— 36,0 % zZiakov — skor suhlasim

— 22,7 % ziakov — neviem

— 19,5 % Zziakov — uplne suhlasim

7. Som spokojny s po¢tom a zameranim kultirnych podujati organizovanych Skolou.

— 29,5 % ziakov — skor suhlasim

— 22,1 % ziakov — skor nesuhlasim

— 18,6 % zZiakov — neviem

8. Som spokojny s rozsahom mimoskolskych aktivit zameranych na Zivotné prostredie, charitu
a vSeobecnu prevenciu.

— 33,3 % ziakov — skor suhlasim

— 24,4 % ziakov — Uplne suhlasim

— 16,3 % ziakov — neviem

9. Som spokojny s ponukou sutazi, do ktorych sa mézem zapoijit.

— 35,8 % ziakov — skér suhlasim

— 23,5 % zZiakov — neviem

— 22,0 % Ziakov — uplne suhlasim

10. Som spokojny s ponukou odbornych kurzov a Skoleni.

— 35,9 % ziakov — skor suhlasim

— 25,2 % Ziakov — Uplne suhlasim

— 16,1 % ziakov — neviem

11. Som spokojny s ponukou odbornych exkurzii.

— 23,2 % zZiakov — skor suhlasim
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— 20,8 % ziakov — Uplne suhlasim

— 20,1 % ziakov — neviem

12. Na tejto Skole oceriujem moznost zucéastnit sa medzinarodnych projektov a zahranicnej
odbornej praxe.

— 35,6 % ziakov — Uplne suhlasim

— 29,1 % ziakov — skoér suhlasim

— 17,2 % ziakov — neviem

13. V Skole sa citim bezpecéne.

— 35,7 % ziakov — uplne suhlasim

— 28,8 % ziakov — skor suhlasim

— 15,6 % ziakov — neviem

14. V Skole sa kladie velky déraz na ocenovanie prace ziakov (za vyborné Studijné vysledky,
aktivhe zapajanie sa do prace v ramci OV, projektov, sutazi a ostatnych mimos$kolskych
aktivit).

— 34,4 % ziakov — skoér suhlasim

— 27,8 % ziakov — uplne suhlasim

— 16,7 % ziakov — neviem

Prehlad % zastdipenia ziakov, ktori vyjadrili SPOKOJNOST s tvrdeniami v oblasti , A“
(aplne suhlasim/skér suhlasim)

68,0 % Studium v tejto Skole ma délezitd ulohu v mojom dalSom uplatneni sa v budicom
pracovnom Zzivote.

64,7 % Na tejto Skole ocefiujem moznost’ zu€astnit sa medzinarodnych projektov a zahraniénej
odbornej praxe.

64,5 % V Skole sa citim bezpecne.

62,2 % V skole sa kladie velky dbraz na ocefiovanie prace ziakov (za vyborné Studijné
vysledky, aktivne zapajanie sa do prace v ramci OV, projektov, sutazi a ostatnych
mimoskolskych aktivit).

61,1 % Som spokojny s ponukou odbornych kurzov a Skoleni.

57,8 % Som spokojny s ponukou sutazi, do ktorych sa moézem zapojit.

57,7 % Som spokojny s rozsahom mimoskolskych aktivit zameranych na zivotné prostredie,
charitu a vdeobecnu prevenciu.

55,5 % Som spokojny so Sportovymi moznostami a aktivitami poskytovanymi Skolou.

52,5 % Studium v tejto Skole napifa moje o¢akavania.

44,0 % Som spokojny s ponukou odbornych exkurzii.

42,1 % Som spokojny s poctom a zameranim kulturnych podujati organizovanych Skolou.

38,3 % Som spokojny s ponukou zaujmovych utvarov (kruzkov).

35,2 % Opat by som si vybral Studium v tejto Skole v mojom odbore.

29,6 % Opat by som si vybral Studium v tejto Skole, ale v inom odbore.

Navrhy, podnety Ziakov

— 16,2 % — realizovat viac exkurzii, sutazi, vyletov, kulturnych a Sportovych podujati

— 3,3 % — ponukat kvalitnejsi OV (rbzne prevadzky, nové technoldgie, moderny pristup,
kvalitnejSi vztah MOV a Ziak)

— 2,0 % — viac finanéne a moralne oceriovat zZiakov

— 0,7 % — poskytovat ziakom jednoznacné a relevantné informacie

— 0,5 % — umoznit ziakom travit’ prestavky vo vonkajSom areali Skoly

Vyijadrenie Skolského psycholéga: Hoci nadpoloviéna vacsina Ziakov vyjadrovala spokojnost so
Skolou, tieto €isla nam ukazuju, Ze stale ostava velky priestor na rozvoj, aby doslo k narastu
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spokojnosti v tejto oblasti (Co by sa mohlo pozitivne premietnut v Ustnej propagacii nasej Skoly
medzi vrstovnikmi spominanej vy$sie). Ziaci uviedli niekolko napadov na zlep$enie, z ktorych
kazdy ma svoje opodstatnenie. NajzretelnejSia je potreba socializacie, ¢o by sme mohli s¢asti
pripisat’ aj velkym zmenam v poslednych dvoch Skolskych rokoch. Treba mat v8ak na zreteli, Ze
vacsina nasich ziakov sa nachadza vo vyvinovom obdobi, kedy si vytvaraju vlastnu identitu, a to
prave prostrednictvom svojich vrstovnickych vztahov. Idealne by bolo, keby Zziaci nevnimali
nadu Skolu iba ako vzdelavaciu instituciu, pre ktoru je vo v8eobecnosti priznacné preZivanie
ur€itej miery stresu, ale aj skrz pozitivne emadcie. Vylety, exkurzie, ¢i rdzne podujatia (napr.
Sportovy den, Studentsky ples, a pod.) by mohli priniest Ziakom vela pozitivnych zazitkov, ktoré
by sa im asociovali s nasou $kolou. DalSou opakujicou sa poziadavkou bola moznost' travit
prestavky vo vonkajSom aredli Skoly, ¢o by mohlo mat pre Ziakov prinos aj z hladiska
psychohygieny Ci zdravia. Travenie prestavok pripadne niektorych vyuéovacich hodin vo
vonkajSom areali Skoly, dychanie €erstvého vzduchu, pohyb vonku, moznost na chvilu opustit
priestor, v ktorom sa zdrZiavaju podstatnu Cast dnfia by mohlo vyznamne prispiet nielen k
ZlepSeniu ich dusevnej pohody, ale aj k zvySeniu ich motivacie, koncentracie a studijnej, resp.
pracovnej vykonnosti. V niektorych azijskych krajinach dokonca pravidelne prebieha v pripade
priaznivého poCasia vyucba vonku, €0 ma mimoriadne pozitivny vplyv na fyzické i duSevné
zdravie deti. Dokonca natolko, Ze v pripade nevyhnutného diStanéného vzdelavania neklesa ich
duSevna pohoda, ako sme to mohli badat u nas v minulom Skolskom roku. V oblasti ocefiovania
Ziakov by som dala do popredia hlavne slovné pochvaly i povzbudenia, ktoré byvaju silnym
motivatorom. Finan¢né ohodnotenie sice dokaze zvysit’ efektivitu prace, ale iba do urcitej miery.

e ,B“—SPOKOJNOST S KVALITOU MATERIALNO-TECHNICKYCH PODMIENOK
Ziaci vyjadrovali svoj postoj k tvrdeniam v Skéle: Uplne sthlasim, suhlasim, skér nesuhlasim,
uplne nesuhlasim, neviem

1. VonkajSi areal Skoly na mria pésobi prijemne.

— 49,0 % ziakov — skoér suhlasim

— 17,8 % ziakov — uplne suhlasim

— 17,8 % ziakov — skor nesuhlasim

2. Vnutorné priestory Skoly na mna pésobia prijemne.

— 49,9 % ziakov — skoér suhlasim

— 17,2 % ziakov — skor nesuhlasim

— 14,8 % Ziakov — uplne suhlasim

3. Som spokojny s materialno-technickym vybavenim pracovisk odborného vycviku.

— 39,1 % ziakov — skoér suhlasim

— 23,2 % ziakov — Uplne suhlasim

— 16,3 % ziakov — skor nesuhlasim

4. Som spokojny s kvalitou vybavenia uéebni informaénymi technoldégiami (pocitace, internet).

— 45,7 % zZiakov — skor suhlasim

— 23,2 % ziakov — Uplne suhlasim

— 15,1 % Ziakov — skér nesuhlasim

5. Som spokojny s dostupnostou informaénych technolégii a moZnostou vyuzivania internetu
v priestoroch Skoly.

— 26,2 % ziakov — skoér suhlasim

— 23,6 % ziakov — uplne nesuhlasim

— 21,1 % ziakov — skér nesuhlasim

6. Som spokojny s ponukou sortimentu Skolského bufetu.

— 44,0 % ziakov — uplne suhlasim

— 37,1 % ziakov — skor suhlasim
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— 9,8 % ziakov — skér nesuhlasim

Prehlad % zastupenia ziakov, ktori vyjadrili SPOKOJNOST s tvrdeniami v oblasti ,,B“
(aplne suhlasim/skér suhlasim)

81,1 % Som spokojny s ponukou sortimentu Skolského bufetu.

68,9 % Som spokojny s kvalitou vybavenia u€ebni informacnymi technolégiami (PC, internet).

66,8 % Vonkajsi areal Skoly na mna pbsobi prijemne.

64,7 % Vnutorné priestory Skoly na mna pdsobia prijemne.

62,3 % Som spokojny s materialno-technickym vybavenim pracovisk odborného vycviku.

40,6 % Som spokojny s dostupnostou informacnych technoldgii a moznostou vyuZivania
internetu v priestoroch Skoly.

Navrhy, podnety Ziakov

— 15,1 % Ziakov — zabezpedit' wifi v priestoroch Skoly, spristupnit Ziakom internet a PC

— 7,9 % Ziakov — rozsirit ponuku 3kolského bufetu — ponukat viac zdravej stravy (3alaty, ovocie,
zelenina); zabezpedit dostatok tovaru po€as celého dria

— 6,9 % ziakov — farebne spestrit a zmodernizovat interiér Skoly; na WC zabezpedit zrkadla,
toaletny papier

— 5,6 % Ziakov — zrekonstruovat’ externé priestory a prevadzky 3koly (modernizacia vybavenia,
viac zelene)

— 4,8 % Ziakov — vymenit’ zastaralu pocitaCovu techniku, zabezpecit' kvalitny internet

Vyijadrenie Skolského psycholdga: Z uvedenych vysledkov je viditelné, Zze Ziakom zaleZi na tom,
v akom prostredi prebieha ich vzdelavanie. Aby sa ziaci mohli efektivne venovat Studiu a
prehlbovaniu svojich vedomosti, zru¢nosti a kompetentnosti, mali by mat zabezpecené
predovdetkym zakladné potreby (ich nenaplnenie brani Cloveku vo vykone). Niektori Ziaci
prejavili aj estetické poziadavky. K zabezpe€eniu vizualnych potrieb Ziakov mézu vyrazne
prispiet spravcovia uebni. Velmi dbélezitym faktorom je zabezpecenie prepojenosti s virtualnym
svetom a modernymi technolégiami, ¢o je v su€asnosti pre generaciu mladych ludi nutnostou.
Potreba kvalitného internetu a zabezpec&enie wifi vo v8etkych priestoroch Skoly je u ziakov Skoly
vyrazna pre ulahlenie a zefektivnenie samotného Studia. S tym su vSak spojené aj vysSie
naroky na ucitela v priebehu vyu€ovacej hodiny, aby Zziaci vyuzivali internet hlavne na pracu,
aby k nim neprenikali ruSivé elementy (napr. rbzne upozornenia zo socialnych sieti a pod.).
Moznost vyuzivat’ wifi pre vlastné potreby aj cez prestavky mimo vyu€ovacich hodin je Ziakmi
povaZzovana za samozrejmost dnednej doby a tak by jej zabezpelenie vyrazne prispelo k
zvySeniu ich spokojnosti.

e ,CY— SPOKOJNOST S KVALITOU KOMUNIKACIE A INFORMOVANOSTI
Ziaci vyjadrovali svoj postoj k tvrdeniam v Skale: uplne sthlasim, suhlasim, skér nesuhlasim,
uplne nesuhlasim, neviem

1. Som spokojny s informovanostou a poradenstvom suvisiacim s mojim Studiom.

— 46,8 % ziakov — skoér suhlasim

— 21,9 % ziakov — uplne suhlasim

— 12,7 % ziakov — neviem

2. Som _spokojny so sluzbami Studijného oddelenia, moje poziadavky su vybavené bez
zbytoéného prediZovania lehoty (potvrdenia, Ziadosti).

— 45,9 % Ziakov — skoér suhlasim

— 24,2 % Ziakov — Uplne suhlasim

— 17,0 % Ziakov — neviem
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3. Na webovej stranke Skoly najdem vSetky ddlezité informacie a oznamy.

— 43,7 % ziakov — uplne suhlasim

— 41,4 % ziakov — skor suhlasim

— 7,2 % ziakov — neviem

4. Som spokojny s dostupnostou informacii od triedneho ucitela.

— 50,3 % ziakov — uplne suhlasim

— 35,0 % ziakov — skor suhlasim

— 7,1 % ziakov — skér nesuhlasim

5. V pripade potreby sa mézem kedykolvek obratit na svojho triedneho uditela.

— 54,8 % Ziakov — uplne suhlasim

— 25,9 % ziakov — skor suhlasim

— 7,4 % Ziakov — neviem

— 6,5 % ziakov — Uplne nesuhlasim

6. V pripade potreby mam moznost komunikovat s vyudujucimi osobne alebo prostrednictvom
IT (napr. EduPage) mimo vyucéovacich hodin.

— 47,3 % ziakov — uplne suhlasim

— 37,7 % ziakov — skor suhlasim

— 7,4 % ziakov — neviem

7. Ked mam iny nazor, smiem ho bez obav vyjadrit triednemu ucitelovi.

— 41,8 % Zziakov — uplne suhlasim

— 33,4 % ziakov — skor suhlasim

— 10,0 % ziakov — skér nesuhlasim

8. Ked mam iny nazor, smiem ho bez obav vyjadrit ostatnym pedagogickym zamestnancom
skoly.

— 36,9 % ziakov — skoér suhlasim

— 21,8 % ziakov — uplne suhlasim

— 15,7 % ziakov — neviem

— 15,0 % ziakov — skor nesuhlasim

9. Mam moznost vyjadrit sa k ré6znym procesom prebiehajucim v Skole prostrednictvom
schranky doévery, triedneho ucitela, Ziackej Skolskej rady, ostatnych pedagogickych
zamestnancov, Skolského psycholéga a vedenia Skoly.

— 37,4 % ziakov — skoér suhlasim

— 23,1 % ziakov — uplne suhlasim

— 21,4 % ziakov — neviem

Prehlad % zastdpenia ziakov, ktori vyjadrili SPOKOJNOST s tvrdeniami v oblasti ,,C*
(Gplne suhlasim/skér suhlasim)

85,3 % Som spokojny s dostupnostou informacii od triedneho ucitela.

85,1 % Na webovej stranke Skoly najdem vsetky délezité informacie a oznamy.

85,0 % V pripade potreby mam mozZnost komunikovat s vyulujucimi osobne alebo
prostrednictvom IT (napr. EduPage) mimo vyu€ovacich hodin.

80,7 % V pripade potreby sa mbzem kedykolvek obratit na svojho triedneho ucitefa.

75,2 % Ked mam iny nazor, smiem ho bez obav vyjadrit triednemu ucitelovi.

70,1 % Som spokojny so sluzbami Studijného oddelenia, moje pozZiadavky su vybavené bez
zbyto€ného predlZovania lehoty (potvrdenia, Ziadosti).

68,7 % Som spokojny s informovanostou a poradenstvom suvisiacim s mojim Stadiom.

60,5 % Mam moznost vyjadrit sa k réznym procesom prebiehajucim v Skole prostrednictvom
schranky dovery, triedneho uditela, Ziackej Skolskej rady, ostatnych pedagogickych
zamestnancov, Skolského psycholéga a vedenia Skoly.
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58,7 % Ked mam iny nazor, smiem ho bez obav vyjadrit ostatnym pedagogickym
zamestnancom Skoly.

Navrhy, podnety Ziakov

— 11,4 % ziakov — zrychlit a zefektivnit osobnu/elektronicki komunikaciu ucitelov/MOV so
Ziakmi, reSpektovat’ nazory Ziakov

— 0,5 % Ziakov — poskytovat Ziakom rovnaké, jednoznacné a relevantné informacie vSetkymi PZ

Vyijadrenie Skolského psycholéga: Zo zisteného vyplyva, Ze za najlepSie zdroje informacii
potrebnych k &tudiu povazuju Ziaci webovu stranku 3koly. Tiez mdzeme usudzovat o dbvere
ziakov vodi svojim triednym ucitelom a o ich spokojnosti s informovanim zo strany triednych
ucitelov. Toto vnimam mimoriadne pozitivne, nakolko to mbze prispiet aj ku skorému
zachyteniu réznych patologickych javov v spravani Ziakov €i vo v€asnej intervencii v pripade, ze
Ziak ma vazne problémy, ktoré by mohli negativne ovplyvnit' aj jeho fungovanie v Skole. NiZ3ie
percento opytanych prejavilo naopak nedéveru vodéi triednemu ucitelovi, ¢i nespokojnost s
informovanostou celkove, ¢o mbze byt do znaénej miery ovplyvnené mimoriadnym obdobim
distan¢nej formy vyuCovania. Ur€ite by vSak bolo prinosné, aby sa vSetci PZ snaZili overovat' si
porozumenie u ziakov (ked im podavaju informacie), pripadne priebezne rieSit vzniknuté
nedorozumenia so Ziakmi. Mladistvym to méze poméct v dalSich interpersonalnych interakciach
(predovsetkym na pracovisku), do ktorych budu vstupovat po cely svoj Zivot.

e ,D¥ - SPOKOJNOST S KVALITOU VYCHOVNO-VZDELAVACIEHO PROCESU
— TEORETICKE PREDMETY
Ziaci vyjadrovali svoj postoj k tvrdeniam v Skale: tplne stuhlasim, sthlasim, sk6r nesthlasim,
uplne nesuhlasim, neviem

1. Ugditelia jasne komunikuju poziadavky na ziaka (poziadavky na vedomosti, zruénosti,
spravanie).

— 49,6 % ziakov — skor suhlasim

— 26,2 % ziakov — uplne suhlasim

— 11,2 % ziakov — skdr nesuhlasim

2. Uditelia dobre organizuju vyudovaciu hodinu.

— 54,2 % ziakov — skor suhlasim

— 18,8 % ziakov — uplne suhlasim

— 14,8 % ziakov — skor nesuhlasim

3. Ugcitelia vedia ziakov pozitivhe motivovat.

— 35,2 % ziakov — skor suhlasim

— 23,5 % ziakov — skor nesuhlasim

— 17,3 % ziakov — Uplne suhlasim

4. Ugditelia vysvetluju u€ivo zrozumitelne.

— 53,7 % ziakov — skor suhlasim

— 17,4 % ziakov — Uplne suhlasim

— 16,4 % Ziakov — skor nesuhlasim

5. Ugitelia vysvetluju u€ivo zaujimavo, vedia udrzat nasSu pozornost.

— 37,9 % ziakov — skér suhlasim

— 27,8 % zZiakov — skor nesuhlasim

— 12,3 % Ziakov — uplne suhlasim

6. Uditelia vysvetluju prepojenie udiva vyucovacieho predmetu s praxou.

— 45,3 % ziakov — skor suhlasim

— 26,3 % Ziakov — Uplne suhlasim

— 14,3 % zZiakov — skor nesuhlasim
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7. Ucitelia nas povzbudzuju k aktivite a samostatnosti.

— 42,6 % ziakov — skor suhlasim

— 21,9 % Ziakov — uplne suhlasim

— 15,1 % zZiakov — skor nesuhlasim,

— 14,6 % ziakov — neviem

8. Ucitelia podporuju nase kritické myslenie a tvorivost.

— 41,6 % ziakov — skor suhlasim

— 17,3 % ziakov — skor nesuhlasim

— 16,4 % ziakov — Uplne suhlasim

9. Uditelia venuju dostatoénu pozornost' precvi¢ovaniu a upevriovaniu ucéiva.
— 49,1 % ziakov — skor suhlasim

— 22,4 % ziakov — Uplne suhlasim

— 12,4 % ziakov — skor nesuhlasim

10. Pred koncom vyudovacej hodiny je vSetkym Ziakom jasné, ¢o od nich uditelia oakavaju.
— 40,3 % ziakov — skér suhlasim

— 23,5 % ziakov — skor nesuhlasim

— 14,4 % Ziakov — Uplne suhlasim

— 14,4 % ziakov — neviem

11. Ugditelom zalezi na dobrych vysledkoch ziakov.

— 37,7 % ziakov — skor suhlasim

— 28,7 % Ziakov — uplne suhlasim

— 16,3 % ziakov — skoér nesuhlasim

12. Ugitelia su spravodlivi v pristupe a hodnoteni ziakov.

— 33,5 % ziakov — skor suhlasim

— 24,4 % ziakov — Uplne suhlasim

— 16,3 % ziakov — skor nesuhlasim

13. Ucitelia nas vedu k sebakontrole a sebahodnoteniu.

— 41,3 % ziakov — skér suhlasim

— 30,1 % ziakov — Uplne suhlasim

— 13,0 % zZiakov — skor nesuhlasim

14. Som spokojny s kvalitou vyuéby predmetu slovensky jazyk a literatura.
— 36,9 % zZiakov — skor suhlasim

— 35,0 % ziakov — Uplne suhlasim

— 11,5 % ziakov — skor nesuhlasim

15. Som spokojny s kvalitou vyucby predmetu anglicky jazyk.

— 34,9 % ziakov — uplne suhlasim

— 33,4 % ziakov — skor suhlasim

— 12,3 % ziakov — skor nesuhlasim

- 12,0 % ziakov — Uplne nesuhlasim

16. Som spokojny s kvalitou vyucby ostatnych cudzich jazykov.

— 50,5 % ziakov — skor suhlasim

— 25,5 % Ziakov — Uplne suhlasim

— 15,1 % zZiakov — skor nesuhlasim

17. Som spokojny s kvalitou vyuéby ostatnych vSeobecno-vzdelavacich predmetov.
— 51,9 % zZiakov — skér suhlasim

— 23,1 % Ziakov — Uplne suhlasim

— 12,3 % ziakov — neviem

18. Som spokojny s kvalitou vyuéby odbornych teoretickych a ekonomickych predmetov.
— 48,8 % ziakov — skor suhlasim

— 28,2 % Ziakov — Uplne suhlasim
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— 10,5 % ziakov — neviem

19. Som spokojny s pristupom triedneho uditela k ziakom triedy.
— 50,2 % Ziakov — uplne suhlasim

— 31,8 % ziakov — skor suhlasim

— 6,7 % ziakov — skor nesuhlasim

— 6,5 % ziakov — Uplne nesuhlasim

20. Ucitelia maju prirodzenu autoritu a reSpekt.

— 37,6 % ziakov — skor suhlasim

— 27,9 % ziakov — Uplne suhlasim

— 16,4 % ziakov — skor nesuhlasim

Prehfad % zastupenia ziakov, ktori vyjadrili SPOKOJNOST s tvrdeniami v oblasti ,,D¢
(aplne suhlasim/skér suhlasim)

82,0 % Som spokojny s pristupom triedneho ucitela k Zziakom triedy.

77,0 % Som spokojny s kvalitou vyu€by odbornych teoretickych a ekonomickych predmetov.

76,0 % Som spokojny s kvalitou vyu€by ostatnych cudzich jazykov.

75,8 % Ucitelia jasne komunikuju poziadavky na Ziaka (poziadavky na vedomosti, zru€nosti,
spravanie).

75,0 % Som spokojny s kvalitou vyu€by ostatnych vSeobecno-vzdelavacich predmetov.

73,0 % Ucitelia dobre organizuju vyu€ovaciu hodinu.

71,9 % Som spokojny s kvalitou vyu€by predmetu slovensky jazyk a literatura.

71,6 % Ucitelia vysvetluju prepojenie uc€iva vyucovacieho predmetu s praxou.

71,5 % Ucitelia venuju dostatoCnu pozornost precvi€ovaniu a upevriovaniu uciva.

71,4 % Ucitelia nas vedu k sebakontrole a sebahodnoteniu.

71,1 % Ugcitelia vysvetlfuju u€ivo zrozumitelne.

68,3 % Som spokojny s kvalitou vyucby predmetu anglicky jazyk.

66,4 % Ucitelom zalezi na dobrych vysledkoch Ziakov.

65,5 % Ucitelia maju prirodzenu autoritu a reSpekt.

64,5 % Ucitelia nas povzbudzuju k aktivite a samostatnosti.

58,0 % Ucitelia podporuju nase kritické myslenie a tvorivost.

57,9 % Ucitelia su spravodlivi v pristupe a hodnoteni Ziakov.

54,7 % Pred koncom vyucovacej hodiny je vdetkym zZiakom jasné, €¢o od nich ucitelia
oCakavaju.

52,5 % Ucitelia vedia ziakov pozitivne motivovat.

50,2 % Ugitelia vysvetluju u€ivo zaujimavo, vedia udrzat naSu pozornost.

Pozitivne postrehy Ziakov

— 13,7 % ziakov — ochota vysvetlit viackrat to isté ucivo, venovanie sa ziakom niektorymi
ucitelmi

— 8,8 % Ziakov — zaujimavo podané ucivo, motivovanie Ziakov niektorymi ucitefmi

Negativne postrehy Ziakov

— 3,8 % zZiakov — nizka kreativita a motivacia niektorych ucitelov, nizka schopnost motivovat
Ziakov

— 3,8 % Ziakov — nespravodlivé a nejednotné hodnotenie Ziakov

- 2,8 % ziakov — nudna, nezaujimava expozicia uciva niektorymi ucitefmi - prepisovanie
poznamok, memorovanie

— 1,2 % Ziakov — prili§ velké mnozstvo domacich uloh, zadani, seminarnych prac
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Vyijadrenie Skolského psycholéga: V danej oblasti sa opat potvrdilo, Ze zZiaci su spokojni so
svojimi triednymi ucCitelmi. Nedostatky, ktoré vyplyvaju z ich odpovedi su hlavne pri expozicii
uciva, kde by sa dali vyuzit rézne moderné a interaktivne edukaéné techniky. Nespokojnost' s
formou expozicie a fixacie uiva modze byt ale s€asti spésobena aj diStan¢nou vyucbou, kedy sa
ziakom tazSie osvojovalo nové ucivo. V tejto, ale aj v inych sekciach formulovali niektori ziaci
pozitivnu i negativnu spatnu vazbu na pristup a pracu konkrétnych PZ. Treba ocenit, ze vacSina
Ziakov pristupovala k tomuto prieskumu konstruktivne — nevyuZili ho len na kritiku, ale aj
ocenenie VVC a prace jednotlivych PZ. V pripade prijimania, predov§etkym negativnej spatne;
vazby, je doblezité si uvedomit, ku ktorej oblasti nasho spravania, fungovania sa kritik vyjadruje,
a Ze to kritizovanu osobu nedefinuje na osobnostnej urovni. V Uvode je dobré si zodpovedat, i
vébec stojime o spatnu vazbu a ako s fiou potom chceme naloZit. Av3ak, i ked si na racionalnej
urovni uvedomujeme, Ze kritika nas moézZe obohatit a posunut vpred, prichadza tu aj
emocionalna zlozka, ktord mbze vystupit do popredia. V takychto pripadoch méze byt uzitocné
odosobnenie a uvedomenie si, Ze predsa ide iba o nazor ¢loveka, ktory sa na mna alebo danu
situaciu pozera z inej perspektivy ako to vnimam ja sam. Negativne vyjadrenia na konkrétnych
PZ mohli CastejSie formulovat Ziaci, ktori s nimi prisli do konfliktu. Preto tu opat vyvstava
potreba rieSenia akychkolvek negativnych interakcii, ktoré moézu medzi ucitelom/majstrom a
ziakom prebehnut. Urgite v takychto pripadoch odpori¢am potrebny odstup (niekedy aj Casovy)
a otvorenu (ale pokojnu) komunikaciu o probléme. To patri tiez k naSmu poslaniu, teda pokial
nim je priprava mladistvych na redlny Zivot v dospelosti.

e ,E“—SPOKOJNOST S KVALITOU VYCHOVNO-VZDELAVACIEHO PROCESU

— ODBORNY VYCVIK

Ziaci vyjadrovali svoj postoj k tvrdeniam v Skale: tplne sthlasim, suhlasim, skér nesuhlasim,
uplne nesuhlasim, neviem

1. MOV jasne komunikuju poziadavky na ziaka (poziadavky na vedomosti, zrucnosti,
spravanie).

— 41,8 % ziakov — uplne suhlasim

— 30,8 % ziakov — skor suhlasim

— 13,2 % ziakov — skor nesuhlasim

2. MOV dobre organizuju vyucovaciu hodinu.

— 35,7 % ziakov — Uplne suhlasim

— 34,1 % zZiakov — skor suhlasim

— 14,2 % ziakov — skor nesuhlasim

3. MOV vedia Ziakov pozitivne motivovat.

— 35,2 % ziakov — Uplne suhlasim

— 31,0 % ziakov — skoér suhlasim

— 13,3 % ziakov — skor nesuhlasim

— 12,9 % ziakov — skor nesuhlasim

4, MOV vysvetluju u€ivo zrozumitelne.

— 39,1 % ziakov — uplne suhlasim

— 35,5 % ziakov — skoér suhlasim

— 10,2 % Ziakov — uplne nesuhlasim

5. MOV vysvetluju udivo zaujimavo, vedia udrzat nasu pozornost.

— 34,7 % ziakov — skoér suhlasim

— 30,3 % Ziakov — uplne suhlasim

— 17,0 % ziakov — skor nesuhlasim

6. MOV vhodne prepajaju udivo s praxou.

— 37,0 % ziakov — skor suhlasim
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— 36,1 % ziakov — uplne suhlasim

— 10,7 % ziakov — skér nesuhlasim

7. MOV nas povzbudzuju k aktivite a samostatnosti.

— 35,7 % Ziakov — uplne suhlasim

— 35,4 % ziakov — skoér suhlasim

— 10,7 % ziakov — skér nesuhlasim

— 10,5 % ziakov — neviem

8. MOV podporuju nase kritické myslenie a tvorivost.

— 32,8 % ziakov — uplne suhlasim

— 30,1 % ziakov — skor suhlasim

— 14,1 % ziakov — Uplne nesuhlasim

9. MOV venuju dostatoénu pozornost precvicovaniu a upevniovaniu odbornych vedomosti a
zrucnosti.

— 36,4 % Ziakov — uplne suhlasim

— 34,1 % ziakov — skoér suhlasim

— 11,3 % ziakov — skér nesuhlasim

— 10,6 % Ziakov — uplne nesuhlasim

10. Pred koncom vyuéovacej hodiny je vSetkym Ziakom jasné, o od nich MOV oc¢akavaju.

— 37,2 % ziakov — skoér suhlasim

— 36,2 % Ziakov — uplne suhlasim

— 9,4 % ziakov — neviem

— 9,3 % ziakov — Uplne nesuhlasim

11. MOV zalezi na dobrych vysledkoch ziakov.

— 39,6 % Ziakov — uplne suhlasim

— 32,3 % ziakov — skoér suhlasim

— 10,4 % ziakov — neviem

12. MOV su spravodlivi v pristupe a hodnoteni zZiakov.

— 36,3 % ziakov — uplne suhlasim

— 32,3 % ziakov — skoér suhlasim

— 12,0 % Ziakov — uplne nesuhlasim

13. MOV nas vedu k sebakontrole a sebahodnoteniu.

— 36,5 % ziakov — uplne suhlasim

— 34,7 % ziakov — skoér suhlasim

— 9,9 % ziakov — uplne nesuhlasim

— 9,9 % ziakov — neviem

— 9,0 % ziakov — skér nesuhlasim

14. MOV maiju prirodzenu autoritu a reSpekt.

— 40,2 % ziakov — Uplne suhlasim

— 29,5 % Ziakov — skoér suhlasim

— 11,1 % ziakov — skér nesuhlasim

— 10,9 % ziakov — neviem

15. Som spokojny s kvalitou odborného vycviku.

— 34,6 % ziakov — Uplne suhlasim

— 31,6 % zZiakov — skor suhlasim

— 20,8 % ziakov — Uplne nesuhlasim

Prehlad % zastupenia ziakov, ktori vyjadrili SPOKOJNOST s tvrdeniami v oblasti , D
(aplne suhlasim/skoér suhlasim)

74,6 % MOV vysvetluju u€ivo zrozumitelne.
73,4 % Pred koncom vyucovacej hodiny je vSetkym Ziakom jasné, ¢o od nich MOV ocakavaju.
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73,1 % MOV vhodne prepdjaju ucivo s praxou.

72,6 % MOV jasne komunikuju pozZiadavky na Ziaka (poziadavky na vedomosti, zru€nosti,
spravanie).

71,9 % MOV zélezi na dobrych vysledkoch Ziakov.

71,3 % MOV nas povzbudzuju k aktivite a samostatnosti.

71,2 % MOV nas vedu k sebakontrole a sebahodnoteniu.

70,5 % MOV venuju dostato€nu pozornost precvi¢ovaniu a upeviiovaniu odbornych vedomosti
a zruénosti.

69,8 % MOV dobre organizuju vyu€ovaciu hodinu.

69,7 % MOV maju prirodzenu autoritu a reSpekt.

68,6 % MOV su spravodlivi v pristupe a hodnoteni Ziakov.

65,1 % MOV vysvetluju u€ivo zaujimavo, vedia udrzat’ nasu pozornost

62,9 % MOV podporuju nase kritické myslenie a tvorivost.

66,2 % Som spokojny s kvalitou odborného vycviku.

66,2 % MOV vedia ziakov pozitivne motivovat.

Pozitivne postrehy Ziakov
— 18,4 % Ziakov — priatel'sky pristup MOV, ochota pomdct

Negativne postrehy Ziakov

— 10,6 % ziakov — nevhodny vztah MOV k ziakom

— 3,7 % Ziakov — slabéa organizacia OVY, nevhodné rozdelovanie Ziakov na prevadzky OVY

— 3,1 % Ziakov — zastaralé, nekvalitné vybavenie prevadzok OVY

— 1,8 % Ziakov — nevhodna, neadekvatna obsahova naplf pracovnych &innosti na OVY

— 0,5 % Ziakov — absencia odmeriovania prace na OVY vo vSetkych prevadzkach

Vyjadrenie Skolského psycholdga: Rovnako ako v predoslej sekcii, i tu sa opakuje spatna vazba
na konkrétne osoby. | tu si treba vSimat to, Ci ide o citovo podfarbené vyjadrenia s jasnym
subjektivnym hodnotenim alebo o trefné zhrnutie pozitiv, negativ a o€akavani. Chcela by som
vSak vyzdvihnut, Ze mnohé vyjadrenia Ziakov prostrednictvom anonymného dotaznika
(v8eobecne) boli vysoko objektivne a ukazuju nam, Ze Ziaci su schopni formovat' si viastné
nazory a nasledne ich jasne a konstruktivne formulovat.

o NAPADY, RADY, PODNETY, KTORE BY PRISPELI K ZATRAKTIVNENIU STUDIA V
SKOLE PRE DALSICH ZIAKOV

— 10,0 % ziakov — realizovat viac projektov a réznych motivaénych aktivit pre ziakov, viac
spolocnych celoskolskych/po odboroch spoloenskych, kulturnych, Sportovych
aktivit, viac aktivit so Skolskou psychologickou

— 7,9 % Ziakov — umoznit Ziakom travit’ prestavky vo vonkajSom areali Skoly

— 6,6 % Ziakov — zabezpecit wi-fi a kvalitny internet pre Ziakov

— 4,8 % Ziakov — realizovat’ viac vyletov, exkurzii, sutazi

— 1,4 % Ziakov — nastavit’ Ziakom minimalny povinny poc¢et vyu€ovacich hodin

Analyza: Mozno konStatovat, Zze medzi najvyraznejSie potreby ziakov Skoly patri potreba
socializacie. Je zretelné, Ze k pocitu spokojnosti Ziakov prispieva nielen kvalitna VVC $koly
pocCas vyu€ovacich hodin a OV ale aj pocit spolupatriénosti k Skole rozvijany prostrednictvom
réznych socializaénych aktivit. Nutnost’ koncentracie sa na vyu€ovani, plnenie uloh a mnozstva
povinnosti spojenych so vzdelavanim by mali byt vhodne vyvazené so subeznym
zabezpeCovanim vnutornej pohody ziakov mimo vyuCovacich hodin — vytvaranim pozitivnej
atmosféry prostrednictvom pozitivnych zazitkovych socializaénych aktivit/podujati (Sportové a
kultdrne podujatia v ramci skoly, vylety a pod.).
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Je nutné vziat do avahy, ze vysledky prieskumu realizovaného v Skolskom roku 2020/2021
mobézu byt vo vyraznej miere ovplyvnené dlhotrvajucim mimoriadnym obdobim preruseného
prezencného vyucovania od marca 2020. PocCas diStancnej formy vyu€ovania Ziakom nebolo
poskytnuté Standardné teoretické vyucovanie v Standardnych priestoroch Skoly a Standardné
praktické vyu€ovanie v strediskach/prevadzkach OV; mimoskolské aktivity, sutaze, projektova
¢innost a organizacia zahrani¢nej odbornej praxe boli vyrazne obmedzené pripadne
pozastavené. Dana skutoCnost mohla vyrazne ovplyvnit nazory ziakov na Skolu, a to
predovsetkym ziakov I. a Il. roénika.

Priloha 6C: Identifikacia oblasti zlepSenia/zhorSenia/nezmeneného stavu v meranych
ukazovateloch na zaklade merania prostrednictvom D5 Dotaznik na zistenie spokojnosti
ziakov s predmetom odborny vycvik 2020

1. REALIZACIA DOTAZNIKA D5 ZAMERANEHO NA ZISTENIE SPOKOJNOSTI ZIAKOV S
PREDMETOM ODBORNY VYCVIK 2020

Meranie prostrednictvom dotaznika D5 Dotaznik zamerany na zistenie spokojnosti Ziakov s
predmetom odborny vycvik 2020 bolo realizované v obdobi od 21.5.2020 do 14.10.2020.
Vzhladom na typ respondentov bola vyuzZitd metdéda zberu dat online formou s cielom
eliminacie obavy respondentov zo straty anonymity a z toho vyplyvajuce zabrany a neochota
odpovedat na otazky v dotazniku vzhfadom na citlivost niektorych otazok (napr. hodnotenie
prace a pristupu majstrov odborného vycviku k Ziakom a pod.). Dal$im faktorom je skuto&nost),
Z2e online prostredie je pre danu cielovlu skupinu preferovanym spésobom komunikacie.
Vyhodnotenie suboru dat prebehlo ich zapisom do tabuliek a grafov s naslednou analyzou.

Na zistenie spokojnosti ziakov s predmetom odborny vycvik 2020 bol pouZity identicky dotaznik,
aky bol pouzity v roku 2019. Struktira dotaznika je kombinaciou otvoreného dotaznika so
Strukturovanymi otazkami s cielom ziskat udaje na rovnaky jav z viacerych uhlov pohladu, ¢o
umoznilo nadobudnut’ plastickej§i obraz daného javu a uzavretého dotaznika, pri ktorom si
respondenti vyberali z vopred ponukanych moznosti. Vysledky boli vyhodnocované
kvalitativnou metddou (Strukturované otazky) a kvantitativnou metdédou (vyber z ponukanych
moznosti).

Cielovou skupinou respondentov boli Ziaci Studijnych a u€ebnych odborov so zameranim na
gastronémiu — Ziaci 2. az 5. ro¢nika a absolventi Studijného odboru hotelova akadémia, Ziaci 2.
az 4. roénika Studijnych odborov &asnik, servirka, Ziaci 2. a 3. ro€nika a absolventi uéebnych
odborov ¢asnik, servirka. Vyber uvedenej ciefovej skupiny vychadzal z analyzy vysledkov
merania realizovaného prostrednictvom dotaznika D5 v roku 2019. Analyza vysledkov
dotaznika D5 2019, ktory bol administrovany Ziakom Studijnych a uéebnych odborov so
zameranim na gastrondmiu a osobné sluzby poukazala na potrebu kvalitativnej zmeny a
ZlepSenia sledovanych parametrov vo vyucbe predmetu odborny vycvik v odboroch so
zameranim na gastrondmiu. Na dosiahnutie presnosti a spolahlivosti vysledkov boli osloveni
vSetci ziaci ciefovej skupiny. Navratnost vyplnenych dotaznikov D5 bola na trovni 82,71 % (177
odpovedi).

Analyza vysledkov merania prostrednictvom dotaznika D5 na zistenie spokojnosti Ziakov s
predmetom odborny vycvik 2020 — identifikacia miery vnimania jednotlivych parametrov na
zaklade identifikacie 3 indikatorov s najvysSim dosiahnutym percentualnym zastupenim Ziakov
(v pripade percentudlnej rovnosti/minimalneho rozdielu 4 indikatorov)

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb, 2022 168



Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

1/ Obsah uciva, uéebna latka
—54,94% Ziakov — zaujimavé
—19,78% ziakov — malo zaujimavé
—12,02% Ziakov — velmi zaujimavé

2/ Vyuzitel'nost’ u€iva pre prax
— 48,77% ziakov — scasti uzitocné
— 23,09% ziakov — velmi uzitocné
—12,65% ziakov — malo uzitoéné

3/ Vnimanie predmetu odborny vycvik

— 27,51% Ziakov — zaujimavy, uzitoény, nauény
—22,70% ziakov — dobry, super, zabava

—11,26% Ziakov — jednotvarny, nezaujimavy, nudny

4/ Vnimanie objemu osvojeného uc¢iva predmetu odborny vycvik

— 46,70% ziakov — ani vela, ani malo
— 32,06% ziakov — vela
—11,28% ziakov — malo

5/ Vnimanie jednotlivych aspektov predmetu odborny vycvik
¢ Vnimanie hodnotenia a klasifikacie

a) individualne skuSanie ziakov

-52,05% Ziakov — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zase nie
—20,77% Ziakov — velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny

— 14,53% Ziakov — slabo, nepacil sa mi, som nespokojny

b) ustne hodnotenie prace zZiakov

—41,06% Ziakov — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zase nie

— 25,84% Ziakov— velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny

— 15,33% Ziakov— slabo, nepacil sa mi, som nespokojny

€) znamkovanie Ziakov

— 39,11% Ziakov — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zase nie

— 31,14% Ziakov — velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny
—12,50% Ziakov — vyborne, velmi sa mi pacil, som velmi spokojny
e Vnimanie urovne kvality vyu€ovania

d) vyklad nového uciva

— 39,86% ziakov — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zase nie

— 34,46% Ziakov — velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny
—11,86% Ziakov — slabo, nepacil sa mi, som nespokojny

h) majster/ka odborného vycviku

— 30,49% Ziakov — velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny

— 24,41% Ziakov— dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zase nie

— 21,85% Ziakov — vyborne, velmi sa mi pacil, som velmi spokojny
J) inStruktaZ s majstrom/kou odborného vycviku

— 37,55% Ziakov — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zase nie

— 30,56% Ziakov — velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny

— 14,62% ziakov — vyborne, velmi sa mi pacil, som velmi spokojny
k) vyuCovanie predmetu odborny vycvik celkovo

—40,45% Ziakov — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zase nie
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— 34,61% ziakov — velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny
—11,10% Ziakov — slabo, nepacil sa mi, som nespokojny

¢ Vnimanie vlastnej prace

e) aktivita Zziakov na vyu€ovani odborného vycviku

—41,80% ziakov — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zase nie

— 25,57% Ziakov — velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny
—17,50% Ziakov — vyborne, velmi sa mi pacil, som velmi spokojny
f) samostatné ulohy z odborného vycviku

—44,62% ziakov — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zase nie

— 23,48% Ziakov — velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny
—12,74% Ziakov — slabo, nepacil sa mi, som nespokojny

g) vlastné zhodnotenie svojej prace/aktivity na odbornom vycviku
— 34,52% Ziakov — velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny

— 33,61% Ziakov — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zase nie

— 24,05% Ziakov — vyborne, velmi sa mi pacil, som velmi spokojny

¢ Vnimanie odbornej uéebne/pracoviska

i) Odborna uéebria/pracovisko

—43,11% ziakov — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zase nie
— 18,68% Ziakov — velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny

— 17,12% Ziakov — slabo, nepacil sa mi, som nespokojny

6/ Vnimanie jednotlivych aspektov prace majstra/majsterky odborného vycviku
¢ Vnimanie prace majstra/majsterky odborného vycviku z hfadiska jeho/jej odbornosti
a) Ovladal/la u€ivo predmetu, ktory vyucuje

— 46,97% ziakov — suhlasim

— 32,21% ziakov — uplne suhlasim

— 18,26% ziakov — suhlasim i nesuhlasim

b) Vedel/la u€ivo dobre vysvetlit

— 35,94% ziakov — suhlasim

— 30,48% ziakov — suhlasim i nesuhlasim

— 24,93% Ziakov — Uplne suhlasim

i) Do uciva zaradoval/la najnovSie poznatky/trendy

— 29,64% zZiakov — suhlasim

— 27,07% ziakov— suhlasim i nesuhlasim

—19,46% ziakov — nesuhlasim

i) Bolo vidiet, Ze sa snazi naudit o najviac

— 33,17% ziakov — suhlasim

— 26,81% ziakov— Uplne suhlasim

— 25,89% ziakov — suhlasim i nesuhlasim

n) Pouzival/la vhodné metody skuSania

— 36,01% ziakov — suhlasim

— 34,36% zZiakov— suhlasim i nesuhlasim

— 16,36% ziakov — Uplne suhlasim

g) Bol/la primerane narocny/a

— 37,94% zZiakov— suhlasim i nesuhlasim

— 34,75% ziakov — suhlasim

— 14,58% Ziakov — uplne suhlasim

¢ Vnimanie prace majstra/majsterky odborného vycviku z hladiska jeholjej osobnosti
¢) Na vyu€ovani vytvaral/la prijemnu atmosféru

— 29,73% ziakov — suhlasim i nesuhlasim
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— 25,81% ziakov — suhlasim

— 18,61% ziakov — uplne suhlasim

— 18,26% ziakov — nesuhlasim

f) Vedel/la dobre zorganizovat den odborného vycviku

— 32,88% ziakov — suhlasim i nesuhlasim

— 29,66% ziakov — suhlasim

— 16,38% ziakov — nesuhlasim

g) Mal/la k ziakom dobry vztah

— 30,24% ziakov — suhlasim i nesuhlasim

— 27,01% ziakov — suhlasim

— 26,84% Ziakov — uplne suhlasim

k) Bol/la spravodlivy/a, nerobili/la protekcie

— 27,60% ziakov — suhlasim

— 25,23% Ziakov — uplne suhlasim

— 20,63% ziakov — suhlasim i nesuhlasim

) Bol/la priatelsky

— 30,43% ziakov — suhlasim

— 27,49% ziakov — suhlasim i nesuhlasim

— 24,12% ziakov — uplne suhlasim

m) Bol/la zasadovy

— 37,78% ziakov — suhlasim

— 30,66% ziakov — suhlasim i nesuhlasim

— 20,54% Ziakov — uplne suhlasim

0) Bol/la tolerantny/a, reSpektuje aj nazory Ziakov

— 33,00% ziakov — suhlasim

— 27,00% ziakov— suhlasim i nesuhlasim

—19,53% Ziakov — Uplne suhlasim

p) K Zziakom sa spraval/la s reSpektom, nepodcerioval/la ich

— 33,14% ziakov — suhlasim

— 23,18% ziakov — suhlasim i nesuhlasim

— 22,88% Ziakov — uplne suhlasim

e Vnimanie prace majstra/majsterky odborného vycviku z hfadiska motivacie a rozvoja
tvorivého myslenia ziakov

d) Vedel/la Ziakov motivovat

— 33,25% ziakov — suhlasim i nesuhlasim

— 27,70% zZiakov — suhlasim

— 18,45% zZiakov — nesuhlasim

e) Ucivo vysvetloval/la zaujimavo

— 32,70% ziakov — suhlasim i nesuhlasim

— 25,04% ziakov — suhlasim

— 20,10% ziakov — nesuhlasim

h) Snazil/la sa rozvijat tvorivé myslenie ziakov

— 29,64% Ziakov — suhlasim

— 27,78% ziakov — suhlasim i nesuhlasim

— 18,73% zZiakov— nesuhlasim

7/ Vnimanie pozitivhych stranok osobnosti majstra/majsterky OVY
— 36,47% Ziakov — ludskost, tolerancia, reSpekt, priatel'skost

— 23,23% ziakov — pomoc, ochota, trpezlivost, pochopenie

—13,98% Ziakov — spravodlivost, ¢estnost, Uprimnost
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8/ Vnimanie negativnych stranok osobnosti majstra/majsterky OVY
— 20,22% Ziakov — spravanie a vyjadrovanie

— 20,20% Ziakov — spravanie a pristup k Ziakovi

—11,74% Ziakov — nespravodlivost, protekcia

9/ Odporucania zo strany Ziakov k praci majstra/majsterky OVY

— 31,68% Ziakov — priatelskejsi a lepS$i pristup ku Ziakom, viac tolerancie

— 16,84% Ziakov — pouzivat moderné metddy, viac spolo€nej timovej prace, vacsia tvorivost
—11,41% ziakov— vacSia nazornost, lepsSie vysvetlit nové ucivo

10/ Sebahodnotenie - Snazivost’ a aktivita — 81,34% ziakov — ano
—18,72% ziakov — nie

11/ Sebahodnotenie - Organizovanost’ skupiny — 70,57% ziakov — ano
— 29,56% ziakov — nie

12/ Vysvetlenie jasnych pravidiel ¢innosti po¢as OVY — 88,13% ziakov — ano
—9,93% ziakov — nie

13/ Ochota pomdct’ zo strany majstra/majsterky OVY — 82,92% ziakov — ano
—17,15% ziakov — nie
14/ Podanie jasnych inStrukcii tykajucich sa OVY — 82,13 — ano
— 17,93 — nie

15/ Motivacia a inSpiracia ziakov majstrom/majsterkou OVY — 40,77 — ano
— 59,36 — nie

2. IDENTIFIKACIA OBLASTi  ZLEPSENIA/ZHORSENIA/INEZMENENEHO ~STAVU  V
MERANYCH UKAZOVATELOCH NA ZAKLADE KOMPARACIE VYSLEDKOV MERANIA
DOTAZNIKA D5 2019 S VYSLEDKAMI MERANIA DOTAZNIKA D5 2020

Na =zaklade komparacie vysledkov merania ziskanych prostrednictvom dotaznika
realizovaného v 2019 a dotaznika realizovaného v 2020 mozno konstatovat' nasledovné:

1/ Obsah ugiva, uéebna latka

— mimoriadne zaujimavé, velmi zaujimaveé — zlepSenie o 7,58%
— zaujimavé — zhorSenie o0 5,30%

— malo zaujimavé, absolutne nezaujimavé — zlepSenie 0 2,31%
Celkovo: ZLEPSENIE o 4,59%

Najvyssie % Ziakov (54,94%) sa vyjadrilo — zaujimavé

2/ Vyuzitelnost’ uciva pre prax

— mimoriadne uzito¢né, velmi uzitoéné — zhorSenie o 7,22%
— sCasti uzitoéné — zlepsenie 0 6,51%

— malo uzito¢né, uplne neuzitocné — zlepsenie o 3,90%
Celkovo: ZLEPSENIE o 3,19%

Najvyssie % Ziakov (48,77%) sa vyjadrilo — s¢asti uzitoéné

3/ Vnimanie predmetu odborny vycvik

— zaujimavy, uzito€ny, naucny, nové vedomosti, nové skusenosti — zhorSenie o0 24,19%
— naro¢ny, tazky, unavny — zhorSenie 0 1,01%

— jednotvarny, nezaujimavy, nudny — zlep3enie o 3,94%
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— neuzito€ny, bezcenny, chladny — zlepSenie 0 4,81%

— dobry, super, zabava — zlepSenie 0 17,27%

— stres, strach, nervozita — zhorSenie o 11,09%

Celkovo: ZHORSENIE 0 10,27%

Najvy$Sie % Ziakov (27,51%) sa vyjadrilo — zaujimavy, uzito¢ny, naucny

4/ Vnimanie objemu osvojeného uc¢iva predmetu odborny vycvik
— velmi vela, vela — zhorSenie 0 0,94%

— malo, velmi malo — zhorSenie o0 0,5%

Celkovo: ZHORSENIE o 1,44%

Najvy$Sie % Ziakov (46,70%) sa vyjadrilo — priemerné

5/ Vnimanie jednotlivych aspektov predmetu odborny vycvik

¢ Vnimanie hodnotenia a klasifikacie

a) individualne skusanie ziakov

— vyborné, vefmi dobré — zhorSenie 0 9,24%

— slabé, nedostatotné — zlepsenie o0 2,68%

Celkovo: ZHORSENIE o 6,56%

Najvy$Sie % Ziakov (62,05%) sa vyjadrilo — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zasa nie
b) ustne hodnotenie prace Ziakov

— vyborné, velmi dobré — zhorSenie o0 8,57%

— slabé, nedostato¢né — zhorsenie o0 1,94%

Celkovo: ZHORSENIE 0 10,51%

Najvyssie % Ziakov (41,06%) sa vyjadrilo — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zasa nie
c) znamkovanie Ziakov

— vyborné, velmi dobré — zhorSenie 0 4,33%

— slabé, nedostato¢né — zlepsenie 0 7,75%

Celkovo: ZLEPSENIE o 3,42%

Najvyssie % Ziakov (39,11%) sa vyjadrilo — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zasa nie
¢ Vnimanie urovne kvality vyu€ovania

d) vyklad nového uciva

— vyborné, velmi dobré — zhorSenie 0 1,24%

— slabé, nedostatotné — zlepsenie o0 0,79%

Celkovo: ZHORSENIE o 0,45%

Najvyssie % Ziakov (39,86%) sa vyjadrilo — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zasa nie
h) majster/ka odborného vycviku

— vyborné, vefmi dobré — zhorSenie o 7,70%

— slabé, nedostato¢né — zhorsenie 0 5,31%

Celkovo: ZHORSENIE 0 13,01%

Najvyssie % Ziakov (30,49%) sa vyjadrilo — velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny

J) inStruktédZ s majstrom/kou odborného vycviku

— vyborné, velmi dobré — zhorSenie o 1,00%

— slabé, nedostato&né — zlepSenie 0 2,62%

Celkovo: ZLEPSENIE o 1,62%

Najvyssie % Ziakov (37,55%) sa vyjadrilo — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zasa nie
k) vyuCovanie predmetu odborny vycvik celkovo

— vyborné, velmi dobré — zhorSenie 0 1,77%

— slabé, nedostato¢né — zlepsenie o 6,08%

Celkovo: ZLEPSENIE 0 4,31%

Najvyssie % Ziakov (40,45%) sa vyjadrilo — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zasa nie
¢ Vnimanie vlastnej prace
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e) aktivita ziakov na vyu€ovani odborného vycviku

— vyborné, velmi dobré — zhorSenie 0 11,49%

— slabé, nedostatotné — zlepsenie o 3,84%

Celkovo: ZHORSENIE o 7,65%

Najvy$Sie % Ziakov (41,80%) sa vyjadrilo — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zasa nie
f) samostatné ulohy z odborného vycviku

— vyborné, velmi dobré — zhorSenie o 3,32%

— slabé, nedostato¢né — zhorsenie o 0,89%

Celkovo: ZHORSENIE 0 4,21%

Najvyssie % Ziakov (44,62%) sa vyjadrilo — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zasa nie
g) viastné zhodnotenie svojej prace/aktivity na odbornom vycviku

— vyborné, velmi dobré — zhorSenie 0 10,60%

— slabé, nedostatocné — zlepsenie 0 1,15%

Celkovo: ZHORSENIE 0 9,45%

Najvy$Sie % Ziakov (34,52%) sa vyjadrilo —velmi dobre, pacil sa mi, som spokojny

¢ Vnimanie odbornej uéebne/pracoviska

i) Odborna u€ebna/pracovisko

— vyborné, velmi dobré — zhorSenie o0 9,00%

— slabé, nedostatocné — zlepsenie o 7,33%

Celkovo: ZHORSENIE o 1,67%

Najvyssie % Ziakov (43,11%) sa vyjadrilo — dobre, niekedy sa mi pacil, inokedy zase nie

6/ Vnimanie jednotlivych aspektov prace majstra/majsterky odborného vycviku

¢ Vnimanie prace majstra/majsterky odborného vycviku z hladiska jeho/jej odbornosti

a) Ovladal/la u€ivo predmetu, ktory vyucuje

— uplne suhlasim, suhlasim — zhorsenie 0 0,21%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zlepSenie 0 2,39%
Celkovo: ZLEPSENIE o 2,18%

Najvy3sie % Ziakov (46,97 %) sa vyjadrilo — sthlasim
b) Vedel/la u€ivo dobre vysvetlit

— uplne suhlasim, suhlasim — zhorSenie o 6,20%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zlepSenie 0 2,39%
Celkovo: ZHORSENIE o 3,81%

Najvyssie % Ziakov (35,94%) sa vyjadrilo — suhlasim
i) Do uciva zaradoval/la najnovSie poznatky/trendy

— uplne suhlasim, suhlasim — zlepSenie 0 7,75%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zlepSenie 0 1,31%
Celkovo: ZLEPSENIE 0 9,06%

Najvy3sie % Ziakov (29,64%) sa vyjadrilo — sthlasim
j) Bolo vidiet, Ze sa snazi naucit €o najviac

— uplne suhlasim, suhlasim — zhorsenie o 0,51%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zlepSenie 0 6,74%
Celkovo: ZLEPSENIE o0 6,23%

Najvy$Sie % Ziakov (33,17%) sa vyjadrilo — sthlasim
n) PouZival/la vhodné metédy skuSania

— uplne suhlasim, suhlasim — zlepSenie o0 1,63%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zlepSenie o 3,08%
Celkovo: ZLEPSENIE 0 4,71%

Najvyssie % Ziakov (36,01%) sa vyjadrilo — suhlasim
g) Bol/la primerane naroény/a
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— uplne suhlasim, suhlasim — zlepSenie 0 0,57%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zlepSenie o 3,98%

Celkovo: ZLEPSENIE o 4,55%

Najvyssie % Ziakov (37,94%) sa vyjadrilo — suhlasim i nesuhlasim

¢ Vnimanie prace majstra/majsterky odborného vycviku z hladiska jeho/jej osobnosti

¢) Na vyu€ovani vytvaral/la prijemnu atmosféru

— uplne suhlasim, suhlasim — zhorSenie o 0,03%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zhorSenie 0 5,70%

Celkovo: ZHORSENIE o0 5,73%

Najvyssie % Ziakov (29,73%) sa vyjadrilo — suhlasim i nesuhlasim

f) Vedel/la dobre zorganizovat den odborného vycviku

— uplne suhlasim, suhlasim — zhorsenie o 2,30%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zlepSenie o0 2,56%

Celkovo: ZLEPSENIE 0 0,26%

Najvy$Sie % Ziakov (32,88%) sa vyjadrilo — sthlasim i nesuhlasim

g) Mal/la k ziakom dobry vztah

— uplne suhlasim, suhlasim — zhorSenie o0 0,26%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zlepSenie o0 0,65%

Celkovo: ZLEPSENIE 0 0,39%

Najvyssie % Ziakov (30,247%) sa vyjadrilo — suhlasim

k) Bol/la spravodlivy/a, nerobili/la protekcie

— uplne suhlasim, suhlasim — zlepSenie 0 6,29%

— vObec nesuhlasim, nesuhlasim — zhorSenie o0 1,91%

Celkovo: ZLEPSENIE o 4,38%

Najvy$Sie % Ziakov (27,60%) sa vyjadrilo — sthlasim

) Bol/la priatelsky

— uplne suhlasim, suhlasim — zhorsenie o 0,51%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zlepSenie 0 6,74%

Celkovo: ZLEPSENIE o0 6,23%

Najvyssie % Ziakov (30,43%) sa vyjadrilo — suhlasim

m) Bol/la zasadovy

— uplne suhlasim, suhlasim — zlep3enie o0 3,90%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zlepSenie 0 0,08%

Celkovo: ZLEPSENIE o 3,98%

Najvy3sie % Ziakov (37,78%) sa vyjadrilo — sthlasim

0) Bol/la tolerantny/a, reSpektuje aj nazory Ziakov

— uplne suhlasim, suhlasim — zlepSenie o0 1,70%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zlepSenie 0 0,51%

Celkovo: ZLEPSENIE 0 2,21%

Najvyssie % Ziakov (33,00%) sa vyjadrilo — suhlasim

p) K Ziakom sa spraval/la s reSpektom, nepodcerioval/la ich

— uplne suhlasim, suhlasim — zlepSenie o 7,40%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zlepSenie o 3,98%

Celkovo: ZLEPSENIE o 11,38%

Najvyssie % Ziakov (33,14%) sa vyjadrilo — suhlasim

¢ Vnimanie prace majstra/majsterky odborného vycviku z hladiska motivacie a rozvoja
tvorivého myslenia ziakov

d) Vedel/la Ziakov motivovat

— uplne suhlasim, suhlasim — zhorSenie o 2,03%

— vObec nesuhlasim, nesuhlasim — zhorSenie 0 0,13%
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Celkovo: ZHORSENIE o 2,16%

Najvy$Sie % Ziakov (33,25%) sa vyjadrilo — sthlasim i nesuhlasim
e) Udivo vysvetloval/la zaujimavo

— uplne suhlasim, suhlasim — zhorSenie o 0,75%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zhorSenie o 0,56%

Celkovo: ZHORSENIE 0 1,31%

Najvyssie % Ziakov (32,70%) sa vyjadrilo — suhlasim i nesuhlasim
h) Snazil/la sa rozvijat tvorivé myslenie Ziakov

— uplne suhlasim, suhlasim — zlepSenie 0 0,51%

— vbbec nesuhlasim, nesuhlasim — zhorSenie 0 1,31%

Celkovo: ZHORSENIE o 0,8%

Najvy$Sie % Ziakov (29,64%) sa vyjadrilo — sthlasim

7/ Vnimanie pozitivhych stranok osobnosti majstra/majsterky odborného vycviku
— 36,47% ziakov — [udskost, tolerancia, reSpekt, priatelskost — zhor$enie o 1,93%

— 23,23% ziakov — pomoc, ochota, trpezlivost, pochopenie — zlepSenie 0 5,98%
—13,98% Ziakov — spravodlivost, Cestnost, Uprimnost — zlepSenie o0 3,74%

Celkovo: ZLEPSENIE 0 7,79%

8/ Vnimanie negativnych stranok osobnosti majstra/majsterky odborného vycviku
— 20,22% Ziakov — spravanie a vyjadrovanie — zlepSenie o 8,00%

— 20,20% Ziakov — spravanie a pristup k Ziakovi — zhorSenie 0 2,47%

— 11,74% Ziakov — nespravodlivost, protekcia — zlepSenie 0 5,10%

Celkovo: ZLEPSENIE o 10,63%

9/ Odporucania zo strany zZiakov k praci majstra/majsterky odborného vycviku

— 31,68% Ziakov — priatel'skejsi a lepSi pristup ku Ziakom, viac tolerancie — narast o 1,00%

—16,84% Ziakov — pouzivat moderné metddy, viac spolo€nej timovej prace, vacsia tvorivost
—narast 0 4,97%

—11,41% Ziakov — vacSia nazornost, lepsSie vysvetlit nové u€ivo — narast o 3,18%

Celkovo: ZHORSENIE 0 9,15%

10/ Sebahodnotenie — Snazivost’ a aktivita
— 81,34% ziakov — ano — zlepSenie 0 0,07%
— 18,72% ziakov — nie — zlep$enie 0 0,01%
Celkovo: ZLEPSENIE 0 0,08%

11/ Sebahodnotenie - Organizovanost’ skupiny
— 70,57% ziakov — ano — zhorsenie o0 0,25%

— 29,56% ziakov — nie— zhorSenie o 0,58%
Celkovo: ZHORSENIE o 0,83%

12/ Vysvetlenie jasnych pravidiel ¢innosti po¢as odborného vycviku
— 88,13% ziakov — ano — zhorsenie 0 4,11%

— 9,93% ziakov — nie — zhorSenie 0 2,17%

Celkovo: ZHORSENIE o 6,28%

13/ Ochota poméct’ zo strany majstra/majsterky odborného vycviku
— 82,92% ziakov — ano — zlepSenie 0 6,42%

— 17,15% ziakov — nie — zlepS$enie 0 6,36%

Celkovo: ZLEPSENIE o 12,78%
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14/ Podanie jasnych instrukcii tykajicich sa odborného vycviku
— 82,13% ziakov — ano — zlepSenie 0 9,74%

— 17,93% ziakov — nie — zlepSenie 0 9,68%

Celkovo: ZLEPSENIE o 19,42%

15/ Motivovanie a inSpirovanie ziakov majstrom/majsterkou odborného vycviku
— 40,77% ziakov — ano — zlepSenie o0 2,60%

— 59,36% ziakov— nie — zlepSenie 0 2,47%

Celkovo: ZLEPSENIE o0 5,07%

3. ZHODNOTENIE VYSLEDKOV A NAVRH OPATRENi S CIELOM ZVYSENIA MIERY
SPOKOJNOSTI ZIAKOV S PREDMETOM ODBORNY VYCVIK V STUDIJNYCH A
UCEBNYCH ODBOROCH SO ZAMERANIM NA GASTRONOMIU

Vysledky dotaznika D5 2019 boli prehodnotené na pracovnej porade vedenia Skoly s MOV
ako aj osobne s jednotlivymi MOV vzhlfadom na citlivost obsahu.

Na zaklade komparacie vysledkov ziskanych z merania prostrednictvom dotaznikov D5
administrovanych v Skolskych rokoch 2019/2020 a 2020/2021 mozno konstatovat:

ZLEPSENIE VV SLEDOVANYCH PARAMETROCH v intervale 0,08% — 19,42% v oblastiach:

1/ Vnimanie obsahu uéiva, uéebnej latky — zlepSenie o 4,59%

2/ Vyuzitel'nost’ uéiva pre prax — zlepsenie o 3,19%

5/ Vnimanie jednotlivych aspektov predmetu odborny vycvik

e Vnimanie hodnotenia a klasifikacie — zlepSenie 0 3,42%

c) znamkovanie zZiakov — zlepSenie o 3,42%

e Vnimanie urovne kvality vyu€ovania — zlepSenie 0 2,96%

j) in8truktaz s majstrom/kou odborného vycviku — zlepSenie 0 1,62%

k) vyu€ovanie predmetu odborny vycvik celkovo — zlepSenie 0 4,31%

6/ Vnimanie jednotlivych aspektov prace majstra/majsterky odborného vycviku

e Vnimanie prace majstra/majsterky odborného vycviku z hladiska jeho/jej odbornosti —
zlepSenie 0 5,35%

a) Ovladal/la u€ivo predmetu, ktory vyucuje — zlepSenie 0 2,18%

i) Do uciva zaradoval/la najnovSie poznatky/trendy — zlepSenie o0 9,06%

j) Bolo vidiet, Ze sa snazi naucit' ¢o najviac — zlepSenie 0 6,23%

n) Pouzival/la vhodné metddy skuSania — zlepSenie o 4,71%

q) Bol/la primerane naro¢ny/a — zlepSenie 0 4,55%

e Vnimanie prace majstra/majsterky odborného vycviku z hladiska jehol/jej osobnosti —
zlepSenie 0 4,15%

f) Vedel/la dobre zorganizovat dern odborného vycviku — zlepSenie o 0,26%

g) Mal/la k ziakom dobry vztah — zlepSenie 0 0,39%

k) Bol/la spravodlivy/a, nerobili/la protekcie — zlepSenie o0 4,38%

I) Bol/la priatelsky — zlepSenie 0 6,23%

m) Bol/la zasadovy — zlepSenie o 3,98%

0) Bol/la tolerantny/a, reSpektuje aj nazory Ziakov — zlepSenie 0 2,21%

p) K Ziakom sa spraval/la s reSpektom, nepodcenoval/la ich — zlepSenie 0 11,38%

7/ Vnimanie pozitivhych stranok osobnosti majstra/majsterky odborného vycviku -

zlepSenie o 7,79%

8/ Vnimanie negativhych stranok osobnosti majstra/majsterky odborného vycviku -

zlepSenie 0 10,63%
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10/ Sebahodnotenie — Snazivost’ a aktivita— zlepSenie o 0,08%

13/ Ochota poméct’ zo strany majstra/majsterky odborného vycviku — zlepsSenie 0 12,78%
14/ Podanie jasnych instrukcii tykajucich sa odborného vycviku — zlepSenie 0 19,42%

15/ Motivovanie a inSpirovanie ziakov majstrom/majsterkou odborného vycviku -
zlepsSenie o0 5,07%

ZHORSENIE V SLEDOVANYCH PARAMETROCH v intervale 0,45% — 13,01% v oblastiach:

3/ Vnimanie predmetu odborny vycvik — zhorsenie 0 10,27%

4/ Vnimanie objemu osvojeného uéiva predmetu odborny vycvik — zhorSenie o 1,44%

5/ Vnimanie jednotlivych aspektov predmetu odborny vycvik

e Vnimanie hodnotenia a klasifikacie — zhorSenie 0 8,53%

a) individualne skusanie Ziakov — zhorSenie o0 6,56%

b) ustne hodnotenie prace Ziakov — zhorSenie 0 10,51%

e Vnimanie urovne kvality vyu€ovania — zhor$enie 0 6,73%

d) vyklad nového uciva — zhorSenie o0 0,45%

h) majster/ka odborného vycviku — zhorSenie o 13,01%

e Vnimanie vlastnej prace — zhorSenie 0 6,43%

i) aktivita Ziakov na vyu€ovani odborného vycviku — zhorSenie o 7,65%

j) samostatné ulohy z odborného vycviku — zhorsenie o0 4,21%

k) vlastné zhodnotenie svojej prace/aktivity na odbornom vycviku — zhorSenie 0 9,45%

e Vnimanie odbornej u€ebne/pracoviska — zhorSenie 0 1,67%

J) Odborna ucebna/pracovisko — zhorSenie 0 1,67%

6/ Vnimanie jednotlivych aspektov prace majstra/majsterky odborného vycviku

e Vnimanie prace majstra/majsterky odborného vycviku z hladiska jeho/jej odbornosti —
zhorSenie 0 3,81%

b) Vedel/la u€ivo dobre vysvetlit — zhorSenie o0 3,81%

e Vnimanie prace majstra/majsterky odborného vycviku z hladiska jehol/jej osobnosti —
zhorSenie 0 5,73

c) Na vyu€ovani vytvaral/la prijemnu atmosféru — zhorSenie o0 5,73%

e Vnimanie prace majstra/majsterky odborného vycviku z hladiska motivacie a rozvoja
tvorivého myslenia Ziakov — zhorSenie 0 1,42%

d) Vedel/la ziakov motivovat — zhorSenie o0 2,16%

e) UcCivo vysvetloval/la zaujimavo — zhorSenie 0 1,31%

[) Snazil/la sa rozvijat tvorivé myslenie Ziakov — zhorSenie 00,8%

Najvyssie % Ziakov (29,64%) sa vyjadrilo — suhlasim

9/ Odporucania zo strany ziakov k praci majstra/majsterky odborného vycviku -

zhorsenie 0 9,15%

11/ Sebahodnotenie - Organizovanost’ skupiny — zhorsenie o 0,83%

12/ Vysvetlenie jasnych pravidiel €innosti po€as odborného vycviku — zhorsenie o 6,28%

CELKOVE ZHODNOTENIE JEDNOTLIVYCH OBLASTI

1/ Vnimanie obsahu uciva, u€ebnej latky — zlepSenie 0 4,59%

2/ Vnimanie vyuzitelnosti u€iva pre prax — zlepSenie o 3,19%

3/ Vnimanie predmetu OVY - zhorSenie 0 10,27%

4/ Vnimanie objemu osvojeného udiva predmetu OVY - zhorSenie o 1,44%
5/ Vnimanie jednotlivych aspektov predmetu OVY

e Vnimanie hodnotenia a klasifikacie — zhorSenie 0 5,11%

e Vnimanie urovne kvality vyu€ovania — zhorSenie o 3,77%

6/ Vnimanie jednotlivych aspektov prace majstra/majsterky OVY
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e Vnimanie prace majstra/majsterky OVY z hladiska jeho/jej odbornosti — zlepSenie 0 1,54%

e Vnimanie prace majstra/majsterky OVY z hladiska jeho/jej osobnosti — zhorSenie 0 1,58%

e Vnimanie prace majstra/majsterky OVY z hladiska motivacie a rozvoja tvorivého myslenia
ziakov — zhorSenie 0 1,42%

7/ Vnimanie pozitivnych stranok osobnosti majstra/majsterky OVY — zlepSenie o 7,79%

8/ Vnimanie negativnych stranok osobnosti majstra/majsterky OVY — zlepSenie 0 10,63%

9/ Odporucania zo strany ziakov k praci majstra/majsterky OVY — zhorSenie 9,15%

10/ Sebahodnotenie — Snazivost a aktivita — zlepSenie o 0,08%

11/ Sebahodnotenie — Organizovanost skupiny — zhorSenie o 0,83%

12/ Vysvetlenie jasnych pravidiel ginnosti po¢as OVY — zhorSenie 0 6,28%

13/ Ochota poméct zo strany majstra/majsterky OVY — zlepSenie 0 12,78%

14/ Podanie jasnych inStrukcii tykajucich sa OVY — zlepSenie 0 19,42%

15/ Motivovanie a inSpirovanie ziakov majstrom/majsterkou OVY — zlepSenie 0 5,07%

CELKOVE ZLEPSENIE 0 7,23% V OBLASTIACH:

1/ Vnimanie obsahu udiva, u¢ebnej latky — zlepSenie 0 4,59%

2/ Vnimanie vyuzitelnosti uciva pre prax — zlepsenie o 3,19%

6/ Vnimanie jednotlivych aspektov prace majstra/majsterky OVY

¢ Vnimanie prace majstra/majsterky OVY z hladiska jeho/jej odbornosti — zlepSenie 0 1,54%
7/ Vnimanie pozitivnych stranok osobnosti majstra/majsterky OVY — zlepSenie o 7,79%

8/ Vnimanie negativnych stranok osobnosti majstra/majsterky OVY — zlepSenie 0 10,63%

10/ Sebahodnotenie — Snazivost a aktivita — zlepSenie o 0,08%

13/ Ochota pomdct zo strany majstra/majsterky oOVY — zlepSenie o0 12,78%

14/ Podanie jasnych inStrukcii tykajucich sa OVY — zlepsenie 0 19,42%

15/ Motivovanie a inSpirovanie ziakov majstrom/majsterkou OVY — zlepSenie 0 5,07%

CELKOVE ZHORSENIE 0 4,31% V OBLASTIACH:

3/ Vnimanie predmetu OVY - zhorSenie 0 10,27%

4/ Vnimanie objemu osvojeného udiva predmetu OVY - zhorSenie o 1,44%

5/ Vnimanie jednotlivych aspektov predmetu OVY

e Vnimanie hodnotenia a klasifikacie — zhorSenie 0 5,11%

e Vnimanie urovne kvality vyu€ovania — zhor8enie o 3,77%

6/ Vnimanie jednotlivych aspektov prace majstra/majsterky OVY

¢ Vnimanie prace majstra/majsterky OVY z hladiska jeho/jej osobnosti — zhorSenie o 1,58%

e Vnimanie prace majstra/majsterky OVY z hladiska motivacie a rozvoja tvorivého myslenia
Ziakov — zhorSenie 0 1,42%

9/ Odporucania zo strany ziakov k praci majstra/majsterky OVYu — zhorSenie 9,15%

11/ Sebahodnotenie - Organizovanost skupiny — zhorSenie o 0,83%

12/ Vysvetlenie jasnych pravidiel ginnosti po€as OVY — zhorSenie o0 6,28%

MIERA VNIMANIA SPOKOJNOSTI ZVIA}V(OV S PREDMETOM ODBORNY VYCVIK za rok
2020 v porovnani s rokom 2019 — ZLEPSENIE O 2,92%

Na zaklade analyzy vysledkov merania prostrednictvom dotaznika D5 zameraného na
zistovanie nazorov a oCakavani na vyu€ovanie predmetu odborny vycvik 2019 vedenie Skoly
prijalo opatrenia na zlepSenie v oblastiach:

- Komunikacia MOV a pristup k Ziakom MOV —v intervale 5 - 10%
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- Organizacia prace MOV —v intervale 5 - 10%
- Neodbornost, zastaranost vyucby — v intervale 5 - 10%

VYHODNOTENIE OPATRENi V STANOVENYCH OBLASTIACH NA ZAKLADE
KOMPARACIE VYSLEDKOV MERANIA PROSTREDNICTVOM DOTAZNIKA D5
ZAMERANEHO NA ZISTOVANIE NAZOROV A OCAKAVANI NA VYUCOVANIE PREDMETU
ODBORNY VYCVIK 2019 A 2020:

- KOMUNIKACIA MOV A PRISTUP K ZIAKOM MOV — CELKOVE ZLEPSENIE O 20,47%

7/ Vnimanie pozitivnych stranok osobnosti majstra/majsterky OVY — zlepSenie o 7,79%
8/ Vnimanie negativnych stranok osobnosti majstra/majsterky OVYu — zlepSenie 0 10,63%
13/ Ochota pomdct zo strany majstra/majsterky OVY — zlepSenie o0 12,78%

Zlepsenie celkom: o0 31,2%

6/ Vnimanie jednotlivych aspektov prace majstra/majsterky odborného vycviku

e Vnimanie prace majstra/majsterky OVY z hladiska jeho/jej osobnosti — zhorsenie o 1,58
9/ Odporucania zo strany ziakov k praci majstra/majsterky OVY — zhorSenie 9,15%

Zhorsenie celkom: 0 10,73%

- ORGANIZACIA PRACE MOV — CELKOVE ZLEPSENIE O 12,39%

10/ Sebahodnotenie — Snazivost a aktivita — zlepSenie o 0,08%
14/ Podanie jasnych instrukcii tykajucich sa OVY — zlepSenie 0 19,42%

ZlepsSenie celkom: o0 19,50%

11/ Sebahodnotenie - Organizovanost skupiny — zhorSenie o 0,83%
12/ Vysvetlenie jasnych pravidiel ¢innosti po¢as odborného vycviku — zhorSenie o 6,28%

ZhorsSenie celkom: 0 7,11%
- NEODBORNOST, ZASTARANOST VYUCBY — CELKOVE ZLEPSENIE 3,82%

1/ Vnimanie obsahu uciva, u€ebnej latky — zlepSenie o0 4,59%

2/ Vnimanie vyuzitelnosti u€iva pre prax — zlepSenie o 3,19%

6/ Vnimanie jednotlivych aspektov prace majstra/majsterky OVY

e Vnimanie prace majstra/majsterky OVY z hladiska jeho/jej odbornosti — zlepSenie 0 1,54%
15/ Motivovanie a inSpirovanie zZiakov majstrom/majsterkou OVY — zlepSenie 0 5,07%

ZlepSenie celkom: o0 14,39%

6/ Vnimanie jednotlivych aspektov prace majstra/majsterky odborného vycviku

e Vnimanie prace majstra/majsterky OVY z hladiska motivacie a rozvoja tvorivého myslenia
ziakov — zhorSenie 0 1,42%

9/ Odporuc¢ania zo strany Ziakov k praci majstra/majsterky OVY — zhorSenie 9,15%

Zhorsenie celkom: o 10,57%
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Priloha 6D: Identifikacia oblasti zlepSenia/zhorSenia/nezmeneného stavu v meranych
ukazovateloch na zaklade merania prostrednictvom D8 Dotaznik zamerany na vyskyt
socialno—patologickych javov v skole v $kolskom roku 2020/2021

1. REALIZACIA DOTAZNIKA D8 ZAMERANEHO NA VYSKYT SOCIALNO -
PATOLOGICKYCH JAVOV V SKOLE V SKOLSKOM ROKU 2020/2021

Meranie prostrednictvom dotaznika D8 Dotaznik zamerany na vyskyt socialno-patologickych
javov v 8kole v 8kolskom roku 2020/2021 bolo realizované v obdobi od 22. 1. 2021 do 30. 1.
2021. Vzhladom na typ respondentov bola vyuzita metéda zberu dat online formou s ciefom
eliminacie obavy respondentov zo straty anonymity a z toho vyplyvajluce zabrany a neochota
odpovedat’ na otazky v dotazniku vzhladom na citlivost’ otazok. Dal§im faktorom je skuto€nost,
Z2e online prostredie je pre danu cielovlu skupinu preferovanym spésobom komunikacie.
Vyhodnotenie suboru dat prebehlo ich zapisom do tabuliek a grafov s naslednou analyzou.

Na zistovanie vyskytu socialno-patologickych javov v Skole v Skolskom roku 2020/2021 bol
pouzity identicky uzavrety dotaznik, aky bol pouzity v Skolskych rokoch 2018/2019, 2019/2020,
v ktorom si respondenti vyberali z vopred ponukanych moznosti. Vysledky boli vyvhodnocované
kvantitativnou metédou (vyber z ponukanych moznosti).

Ciefovou skupinou respondentov boli Ziaci vSetkych Studijnych a u€ebnych odborov Skoly. S
ciefom ziskania objektivnych a reliabilnych vysledkov bol vyrazne zvySeny pocet oslovenych
ziakov Skoly. Oproti Skolskému roku 2018/2019, kedy bolo oslovenych 100 ziakov s
navratnostou 82 vyplnenych dotaznikov, t.j. 82% a Skolskému roku 2019/2020, kedy bolo
oslovenych 120 Ziakov s navratnostou 101 vyplnenych dotaznikov, t.j. 84,17% bolo v Skolskom
roku 2020/2021 oslovenych 410 Ziakov s navratnostou 352 vyplnenych dotaznikov, t.j. 85,6%.
Vyrazné navySenie poctu vyplnenych dotaznikov v prieskume realizovanom v Skolskom roku
2020/2021 naplnilo stanoveny ciel.

Analyza vysledkov merania prostrednictvom dotaznika D8 na zistenie vyskytu socialno-
patologickych javov v 8kole v Skolskom roku 2020/2021 - identifikacia miery vnimania
jednotlivych parametrov na zaklade identifikacie 3 indikatorov s najvy$Sim dosiahnutym
percentualnym zastupenim ziakov (v pripade percentualnej rovnosti/minimalneho rozdielu 4
indikatorov)

1/ Vnimanie alkoholu

k) Prvy osobny kontakt Ziaka s alkoholom

— 28,97% ziakov — menej ako 14 rokov

—60,23% ziakov — viac ako 14 rokov

—10,8% ziakov — eSte som nepil/a ziaden alkohol

I) Frekvencia konzumacie alkoholu

— 7,1% Ziakov — 1-krat za tyZzden alebo cez vikend
—4,55% Ziakov — viackrat za tyzden

— 25,28% Ziakov — nepije alkohol

—63,07% ziakov — prilezitostne

m) Postoj Ziaka k alkoholu

—56,67% Ziakov — alkohol v malej miere neSkodi

— 38,92% ziakov — alkohol ma negativne ucinky, Skodi
— 3,41% Ziakov — alkohol ma pozitivne ucinky

d) Vyskyt alkoholu v rodine z pohladu Ziaka (aspoi 1 rodi€ ma problémy s alkoholom)
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—17,05% ziakov — ano
— 75,28% ziakov — nie
— 7,67% Ziakov — neviem posudit

2/ Vnimanie fajéenia

a) FajCenie Ziaka

— 27,27% Ziakov — ano, faj¢im

— 72,73 ziakov — nie, nefajcim

b) Prvy osobny kontakt Ziaka s cigaretou

— 37,22% Zziakov — menej ako 14 rokov

— 32,1% Ziakov — viac ako 14 rokov

— 30,68% ziakov — eSte som neskusil ziadnu cigaretu
¢) Frekvencia faj¢enia

— 20,46% Ziakov — menej ako 10 cigariet denne
—6,53% ziakov — viac ako 10 cigariet denne
—73,01% ziakov — nefajci

d) Faj¢enie v rodine

— 15,34% Ziakov — matka je fajciarka

—19,32% Ziakov — otec je fajciar

— 24,15% Ziakov — obaja su fajciari

—41,19% Ziakov — obaja su nefajciari

e) Postoj ziaka - fajiara k cigaretam

—47,16% Ziakov — je mi to jedno, ze faj¢im

— 52,84% Ziakov — chcem prestat’ fajcit

3/ Vnimanie drog (okrem alkoholu a cigariet)

a) Osobna skusenost' s drogou (okrem alkoholu a cigariet)

— 29,26% ziakov — ano, skusil/a som aspon raz drogu
—70,74% Ziakov — nie, nikdy som Ziadnu drogu neskusil/a

b) Opakovana skusenost s drogou

—13,07% Ziakov — ano

— 16,76% ziakov — nie

—70,17% Ziakov — eSte som ani raz ziadnu drogu neskusil/a

c) Osobna skusenost s konkrétnou drogou (okrem alkoholu a cigariet)
— 27,27% zZiakov — marihuana

— 3,69% ziakov — extaza

— 0,85% ziakov — pervitin

— 4,26% Ziakov — iné drogy

—70,17% Ziakov — nemam Ziadnu osobnu skusenost’ s drogami
d) Postoj Ziaka k drogam

—61,93% Ziakov — drogy su zlé

— 32,95% Ziakov — je mi jedno, Ci niekto berie drogy, je to jeho vec
e) Odmietnutie drogy (okrem alkoholu a cigariet)

— 79,55% Ziakov — ano, odmietol/odmietla by som ju

—5,97% Ziakov — nie, skusil/a by som ju

—14,49% zZiakov — neviem

2. IDENTIFIKACIA OBLASTIi ZLEPSENIA/ZHORSENIA/NEZMENENEHO STAVU V
MERANYCH UKAZOVATELOCH NA ZAKLADE KOMPARACIE VYSLEDKOV MERANIA
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DOTAZNIKOV D8 2018/2019 A 2019/2020 S VYSLEDKAMI MERANIA DOTAZNIKA D8
2020/2021

Na =zaklade komparacie vysledkov merania ziskanych prostrednictvom dotaznika
realizovaného v Skolskych rokoch 2018/2019, 2019/2020 a dotaznika realizovaného v
Skolskom roku 2020/2021 mozno konstatovat’ nasledovné:

1/ Vnimanie alkoholu

a) Prvy osobny kontakt Ziaka s alkoholom

— menej ako 14 rokov — zlepSenie o0 26,03%

— viac ako 14 rokov — zhor8enie 0 19,73%

Celkovo: ZLEPSENIE o 6,30%

b) Frekvencia konzumacie alkoholu

— 1-krat za tyzden alebo cez vikend — zlepSenie o0 30,40%
— viackrat za tyZden — zlepSenie 0 4,45%

— nepijem alkohol — zhorSenie o0 0,22%

— prilezitostne — zhorsenie o 35,07%

Celkovo: ZHORSENIE o 0,44%

c) Postoj Ziaka k alkoholu

— alkohol v malej miere neSkodi — zhorSenie o0 33,67%

— alkohol ma negativne ucinky, skodi — zlepSenie 0 2,42%
— alkohol ma pozitivhe uginky — zlepSenie o 26,07%
Celkovo: ZHORSENIE o 5,18%

d) Vyskyt alkoholu v rodine z pohladu Ziaka (aspon 1 rodi€ ma problémy s alkoholom)
— ano — zlepsenie o0 7,95%

— nie — zlepSenie 0 13,28%

— neviem posudit — zhorSenie o 7,67%

Celkovo: ZLEPSENIE o 14,90%

2/ Vnimanie fajéenia

a) FajCenie Ziaka

— ano, fajé¢im — zhorSenie 0 1,77%

Celkovo: ZHORSENIE 0 1,77%

b) Prvy osobny kontakt Ziaka s cigaretou

— menej ako 14 rokov - zhorSenie 0 8,72%

— viac ako 14 rokov — zlepSenie 0 23,4%
Celkovo: ZLEPSENIE o 14,68%

c¢) Frekvencia faj¢enia

— menej ako 10 cigariet denne - zhorSenie 0 10,54%
— viac ako 10 cigariet denne— zhorsenie o 0,03%
Celkovo: ZHORSENIE o 10,57%

d) FajCenie v rodine

— matka je fajCiarka — zlepSenie o 1,66%

— otec je fajciar — zlepSenie 0 20,68%

— obaja su fajciari — zhorSenie o 8,65%
Celkovo: ZLEPSENIE o 13,69%

e) Postoj Ziaka - fajCiara k cigaretam

— je mito jedno — zlepSenie o0 6,34%

Celkovo: ZLEPSENIE o 6,34%

3/ Vnimanie drog (okrem alkoholu a cigariet)
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a) Osobna skusenost s drogou (okrem alkoholu a cigariet)
— ano, skusil/a som asponfi raz drogu — zhorSenie 0 17,76%
Celkovo: ZHORSENIE o0 17,76%

b) Opakovana skusenost s drogou

— ano — zhorSenie 0 4,57%

— nie — zlep$enie 0 12,24%

Celkovo: ZLEPSENIE o0 7,67%

¢) Osobna skusenost’ s konkrétnou drogou (okrem alkoholu a cigariet)
— marihuana — zhorSenie 0 22,77%

— extaza — zlepSenie 0 1,31%

— pervitin — zlepSenie o 8,65%

— iné drogy — zhorSenie 0 2,26%

Celkovo: ZHORSENIE o 15,07%

d) Postoj Ziaka k drogam

— drogy su zlé — zlepSenie 0 25,43%

— je mijedno, €i niekto berie drogy, je to jeho vec — zhorSenie o 15,55%
Celkovo: ZLEPSENIE o 9,88%

e) Odmietnutie drogy (okrem alkoholu a cigariet)

— ano, odmietol/odmietla by som ju — zlepSenie 0 17,55%

— nie, skusil/a by som ju — zlep3enie 0 4,04%

— neviem — zhorSenie o0 13,51%

Celkovo: ZLEPSENIE o 8,08%

3. ZHODNOTENIE VYSLEDKOV A NAVRH OPATRENI S CIELOM ZNIiZENIA SOCIALNO -
PATOLOGICKYCH JAVOV V SKOLSKOM PROSTREDI

Na zaklade komparacie vysledkov ziskanych z merania prostrednictvom dotaznikov D8
realizovanych v Skolskych rokoch 2018/2019, 2019/2020 a 2020/2021 mozno konStatovat’

ZLEPSENIE V SLEDOVANYCH PARAMETROCH v intervale 1,31% — 30,40% v oblastiach:

1/ Vnimanie alkoholu

a) Prvy osobny kontakt Ziaka s alkoholom

— menej ako 14 rokov — zlepSenie o 26,03%

b) Frekvencia konzumacie alkoholu

— 1-krat za tyzden alebo cez vikend — zlepSenie 0 30,40%
— viackrat za tyzden — zlepSenie o0 4,45%

c) Postoj Ziaka k alkoholu

— alkohol mé negativne ucinky, 8kodi — zlepSenie 0 2,42%
— alkohol ma pozitivne ucinky — zlep3enie o 26,07%

d) Vyskyt alkoholu v rodine z pohladu Ziaka (aspoi 1 rodi€ ma problémy s alkoholom)
— ano — zlepSenie 0 7,95%

— nie — zlepSenie 0 13,28%

2/ Vnimanie fajéenia

a) FajCenie ziaka

— viac ako 14 rokov — zlepSenie 0 23,4%
d) FajCenie v rodine

— matka je fajCiarka — zlepSenie o 1,66%
— otec je fajciar — zlepSenie 0 20,68%

e) Postoj Ziaka - faj€iara k cigaretam
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— je mito jedno — zlepSenie 0 6,34%

3/ Vnimanie drog (okrem alkoholu a cigariet)

b) Opakovana skusenost s drogou

— nie — zlep3enie 0 12,24%

¢) Osobna skusenost’ s konkrétnou drogou (okrem alkoholu a cigariet)
— extaza — zlepSenie 0 1,31%

— pervitin — zlepSenie o0 8,65%

d) Postoj ziaka k drogam

— drogy su zlé — zlepSenie 0 25,43%

e) Odmietnutie drogy (okrem alkoholu a cigariet)

— ano, odmietol/odmietla by som ju — zlepSenie o0 17,55%
— nie, skusil/a by som ju — zlepSenie o0 4,04%

ZHORSENIE V SLEDOVANYCH PARAMETROCH v intervale 0,03% — 35,07% v oblastiach:

1/ Vnimanie alkoholu

a) Prvy osobny kontakt Ziaka s alkoholom

— viac ako 14 rokov — zhorSenie 0 19,73%

b) Frekvencia konzumacie alkoholu

— nepijem alkohol — zhorSenie o0 0,22%

— prilezitostne — zhor3enie o0 35,07%

c) Postoj ziaka k alkoholu

— alkohol v malej miere ne$kodi — zhorsenie 0 33,67%

d) Vyskyt alkoholu v rodine z pohladu Ziaka (aspoi 1 rodi€ ma problémy s alkoholom)

— neviem posudit — zhorSenie o 7,67%

2/ Vnimanie fajéenia

a) FajCenie Ziaka

— ano, faj¢im — zhorSenie 0 1,77%

b) Prvy osobny kontakt Ziaka s cigaretou

— menej ako 14 rokov - zhorSenie o 8,72%

c¢) Frekvencia faj¢enia

— menej ako 10 cigariet denne - zhorSenie 0 10,54%
— viac ako 10 cigariet denne — zhorSenie o 0,03%
d) Faj¢enie v rodine

— obaja su fajciari — zhorSenie o 8,65%

3/ Vnimanie drog (okrem alkoholu a cigariet)

a) Osobna skusenost s drogou (okrem alkoholu a cigariet)

— ano, skusil/a som aspofi raz drogu — zhordenie 0 17,76%

b) Opakovana skusenost’ s drogou

— ano — zhorSenie 0 4,57%

c) Osobna skusenost’ s konkrétnou drogou (okrem alkoholu a cigariet)
— marihuana — zhorSenie 0 22,77%

— iné drogy — zhorSenie 0 2,26%

d) Postoj ziaka k drogam

— je mi jedno, &i niekto berie drogy, je to jeho vec — zhorSenie 0 15,55%
e) Odmietnutie drogy (okrem alkoholu a cigariet)

— neviem — zhorSenie 0 13,51%

CELKOVE ZHODNOTENIE JEDNOTLIVYCH OBLASTI
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1/ Vnimanie alkoholu — zlepSenie o0 15,58%
2/ Vnimanie fajéenia — zlepSenie 0 22,37%
3/ Vnimanie drog (okrem alkoholu a cigariet) — zhorSenie o 7,20%

NAVRHY NA ZLEPSENIE V BUDUCOM OBDOBI

1. Na zaciatku Skolského roka informovat 100% zakonnych zastupcov vSetkych neplnoletych
Ziakov 8koly a 100% plnoletych Ziakov 8koly o problematike zavislosti, poskytnut im
informacné letaky s protidrogovou tematikou a moznostiach poradenstva.

2. Raz ro¢ne v _mesiacoch september a oktéber monitorovat a analyzovat situdciu v kazdej
triede z pohladu koordinatora prevencie formou rozhovoru a inych metéd (na zaklade
monitoringu realizovat vhodné aktivity).

3. V_kazdej triede realizovat 2 protidrogové aktivity so Ziakmi zamerané na to, ako odolavat
natlaku, ako odmietat’ drogu, organizovat workshopy zamerané na latkové zavislosti a ich
rizika s naslednou diskusiou, zapajat Ziakov do kreativnej tvorby (literarne a vytvarné sutaze)
zamerané na vyjadrenie svojho vlastného nazoru na drogy, podla potreby triedy
uskuto€novat psychologické aktivity so Skolskou psychologi¢kou, koordinatorkou prevencie
a Ziakmi danej triedy zamerané na prevenciu pred zavislostami.

Priloha 6 E: Realizacia navrhov opatreni s ciefom znizenia socialno-patologickych javov v
Skolskom prostredi v Skolskom roku 2021/2022

1. 23. 9. 2021 poslala koordinatorka prevencie prostrednictvom EduPage vSetkym zakonnym
zastupcom neplnoletych Ziakov a vSetkym plnoletym Ziakom 3&koly informacné letdky s
protidrogovou tematikou a moznostiach poradenstva.

2. V mesiacoch september — oktéber 2021 bol uskutoéneny a analyzovany monitoring
zamerany na vyskyt socialno-patologickych javov v kazdej triede, na zaklade monitoringu boli
realizované vhodné preventivne aktivity.

3. V kazdej triede boli realizované protidrogové aktivity zamerané na to, ako odolavat natlaku,
ako odmietat' drogu, ziaci boli zapojeni do kreativnej tvorby (literarne a vytvarné sutaze)
zamerané na vyjadrenie svojho vlastného nazoru na drogy, podla potreby triedy sa uskutoénili
psychologické aktivity so Skolskou psychologi¢kou, koordinatorkou prevencie, triednymi ucitelmi
a ziakmi danej triedy zamerané na prevenciu pred zavislostami, preventivne aktivity zamerané
na kyberSikanovanie, zneuzivanie internetu a mobilnych telefénov, zavislosti od internetu,
psychologické aktivity zamerané na rozvoj sebadcty, aktivity na zlepSenie socialnej klimy v
Skole.

Preventivne aktivity v Skolskom roku 2021/2022 v jednotlivych triedach:

I.D — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 21. 9. 2021, ,Tabak — tichy
nepriatel zdravia“— 7. 10. 2021, Drogy a iné zavislosti — 7. 10. 2021, Socialno — patologické
javy v Skole — 24. 1. 2022

I.A — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 22. 9. 2021 , Socialno —
patologické javy v Skole — 6. 10. 2021, Drogy — Méze sa to stat’ aj tebe — 4. 11. 2021, Alkohol a
fajéenie — 11. 11. 2021, Dokazem povedat nie! — 2. 12. 2021, Drogy a iné zavislosti — 18. 3.
2022, Empatia spaja — 1. 4. 2022, Trestnopravna zodpovednost mladistvych — 22. 4. 2022
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I.I — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 24. 9. 2021 , Sebaucta a zdravé
vztahy v triede — 14. 10. 2021, Drogy a iné zavislosti — 4. 11. 2021, Takto sa vidime — 2. 12.
2021, Dokazem povedat nie! — 2. 12. 2021, Upevinovanie duSevného zdravia proti nezdravym
navykom — 31. 3. 2021, Empatia spaja — 31. 3. 2022, Ako sa spravne rozhodnut —7. 4. 2022

I.K — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 21. 9. 2021 , ,Tabak — tichy
nepriatel zdravia“— 21. 10. 2021, Drogy — Méze sa to stat' aj tebe — 16. 11. 2021, Upevnovanie
duSevného zdravia proti nezdravym navykom — 3. 12. 2021, Intolerancia — 23. 2. 2022

I.P — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 6.9.2021, Sebalcta —
15.10.2021, Tolerancia a intolerancia — 15.11.2022, Spravanie sa vo vrstovnickej skupine —
21.2.2022, Dokazem povedat nie! — 30.3.2022, Empatia spdja — 31.3.2022, Aka som osobnost
—4.4.2022

LA — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 13.9.2021, Socialno —
patologické javy v 8kole — 6.10.2021, Sebadcta a zdravé vztahy v triede — 12.10.2021, Drogy a
iné zavislosti — 19.11.2021, Ako sa citim v triede — 8.12.2021, Dokazem povedat nie! —
14.1.2022, Aka som osobnost — 5.4.2022

II.C — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 13.9.2021, Sebadcta a zdravé
vztahy v triede — 15.10.2021, FajCenie — 15.10.2021, Drogy a iné zavislosti — 9.11.2021, Takto
sa vidime — 6.12.2021, Socialna klima v triede — 17.1.2022, Spravanie sa vo vrstovnicke;j
skupine - 30.3.2022, Empatia spaja — 31.3.2022, Aka som osobnost — 13.4.2022

I.D — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania —14.9.2021, Socialno —
patologické javy v 8kole — 26.10.2021, Empatia spaja — 3.2.2022

IILH — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 6.9.2021, Socialno -
patologické javy v 8kole — 13.10.2021, Empatia spaja — 7.2.2022

Il.I' — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 6.9.2021, Socialno -
patologické javy v Skole — 18.10.2021, Aka som osobnost — 11.11.2021, 8.12.2021, Empatia
spaja — 4.2.2022, Socialna klima v triede — 1.4.2022

II.LK — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 13.9.2021 , Drogy a iné
zavislosti — 14.10.2021, Socialno — patologické javy v Skole — 14.10.2021, Aka som osobnost
—-9.11.2021,12.11.2021, Dokazem povedat nie!— 1.2.2022, Aka som osobnost — 28.2.2022

II.LP — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 6.9.2021 ,Ako sa spravne
rozhodnut — 24.11.2021, Empatia spaja — 3.2.2022

llI.A — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 13.9.2021 , Dokazem povedat’
nie! — 19.11.2021, Takto sa vidime — 1.12.2021, Socialno — patologické javy v Skole —
10.1.2022, Socialna klima v triede — 7.2.2022, Aka som osobnost — 4.4.2022

ll.D — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 24.9.2021 , Drogy a iné
zavislosti — 4.11.2021, Dokazem povedat nie!- 8.2.2022

lII.LH — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania —24.9.2021 , Drogy — MézZe sa
to stat aj tebe — 4.11.2021, ,Tabak — tichy nepriatel zdravia“— 4.11.2021, Budme k sebe
tolerantnejsi — 2.2.2022, Spravanie sa vo vrstovnickej skupine- 7.4.2022

lll.I — Socialno — patologické javy v Skole — 9.9.2021, Trestnopravne nasledky Sikanovania a
kyberSikanovania — 13.9.2021 , Empatia spaja — 14.10.2021, Medzifudské vztahy — 17.1.2022,
Vyskyt socialno — patologickych javov v Skole — 28.3.2022

LK — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 6.9.2021 , ,Tabak — tichy
nepriatel zdravia“— 7.10.2021, Viktimacna prevencia — 7.10.2021, Socialno — patologické javy
v Skole — 8.10.2021, Budme k sebe tolerantnejSi — 22.3.2022, Dokazem povedat nie! —
22.3.2022

IV.A — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 14.10.2021 , Socialno —
patologické javy v Skole — 10.11.2021, Drogy a iné zavislosti — 11.11.2021, DokéZem povedat
nie!- 26.11.2021, Spravanie sa vo vrstovnickej skupine — 31.3.2022, Aka som osobnost —
4.4.2022

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb, 2022 187



Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

IV.H — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 6.9.2021 , Drogy a iné

zavislosti — 9.11.2021, Tolerancia a intolerancia — 12.11.2021, Viktimaéna prevencia —
29.3.2022, Dokazem povedat nie! — 29.3.2022, Aka som osobnost — 4.4.2022
IV.I — Trestnopravne nasledky 3Sikanovania a kyberSikanovania — 6.9.2021 , Socialno —

patologické javy v Skole — 7.9.2021, Zdravy zivotny Styl — 10.11.2021, Drogy a iné zavislosti —
2.2.2022, Aka som osobnost — 4.4.2022

V.A — Trestnopravne nasledky Sikanovania a kyberSikanovania — 22.9.2021 , Drogy a iné
zavislosti — 23.9.2021, Socialna klima v triede -13.10.2021 , Dokazem povedat nie — 17.1.2022,
Viktimacna prevencia -18.1.2022 , Empatia spaja — 30.3.2022

Priloha 6F: Identifikacia oblasti v meranych ukazovateloch na zaklade merania
realizovaného prostrednictvom ankety pre absolventov skoly v Skolskom roku 2019/2020

vREALIZAgIA MERANIA PROSTREDNICTVOM ANKETY URCENEJ ABSOLVENTOM
SKOLY V SKOLSKOM ROKU 2019/2020

Meranie realizované prostrednictvom ankety uréenej absolventom Skoly, ktori ukongili Studium v
Skolskom roku 2019/2020 prebehlo v obdobi od 20.10.2021 do 30.10.2021. Anketa bola
zamerana na zistenie poctu absolventov Skoly pracujucich vo vyStudovanom odbore a nazor
absolventov Skoly na uroven odbornej pripravenosti pre trh prace, na zaklade ktorého by mohla
Skola inovovat SkVP, aby tento realne vystihoval potreby sugasného trhu. Cielom je zvysit
kvalitativhu uroveri odborného vzdelavania a pripravy Ziakov Skoly.

Zber dat prebiehal online formou. Vyhodnotenie suboru ziskanych dat prebehlo ich zapisom do
tabuliek a grafov.

Ciefovou skupinou respondentov boli absolventi vietkych Studijnych a u€ebnych odborov koly,
ktori ukongili Studium v Skolskom roku 2019/2020. Z celkového poctu 91 Ziakov bolo ochotnych
uviest pre potreby prieskumu prostrednictvom ankety svoje mailové adresy len 58 absolventov.
Z 58 respondentov vyplnilo zaslanu anketu len 10 respondentov, t.j. 8,2%, z toho 8 absolventov
Studijného odboru hotelova akadémia (42,1%), 1 absolventka Studijného odboru pracovnik
marketingu (12,5%) a 1 absolventka Studijného odboru kozmetik (11,1%). Absolventi vSetkych
ucebnych odborov ako aj ostatni nezapojeni absolventi Studijnych odborov neprejavili zaujem
zucastnit sa daného prieskumu napriek usiliu vynalozenému zo strany byvalych triednych
ucitefov ako aj inych PZ.

Anketa bola zamerana na zistenie nazoru absolventov Skoly na uroven ich pripravenosti pre trh
prace v oblasti teoretickej pripravy (teoretické odborné vedomosti a praktické zru€nosti s
ohladom na aktualne trendy) a v oblasti profesionality s ciefom inovacie SkVP. Zarovef
zistovala nazor absolventov na Skolu z hfadiska definovania jej kvalitnych stranok ako aj
nedostatkov v ramci pripravy na povolanie. Obsahovala uzavreté otazky, ktoré umoznili
respondentom vyber z vopred ponukanych moznosti a Struktirované otazky s cielom ziskat
udaje na rovnaky jav z viacerych uhlov pohfadu. Vysledky boli vyhodnocované kvalitativhou
metodou (Strukturované otazky) a kvantitativnou metédou (vyber z ponukanych moznosti).

Analyza vysledkov merania prostrednictvom ankety uréenej absolventom Skoly, ktori
ukongili Studium v Skolskom roku 2019/2020 — identifikacia miery vnimania jednotlivych
ukazovatelov na zaklade identifikacie 3 indikatorov s najvysSim dosiahnutym
percentualnym zastipenim (v pripade percentualnej rovnosti 4 indikatorov)
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Z vysledkov ankety mozno konstatovat, ze len 1 absolventka Skoly pracuje vo vystudovanom
odbore (hotelova akadémia). NajCastejSie zastupené dévody — pre€o absolventi nepracuju vo
vyStudovanom odbore su nasledovné:

— nedostatok pracovnych prileZitosti na trhu prace — 12,5% hotelova akadémia
100% pracovnik marketingu
100% kozmetik
— nizke finan&né ohodnotenie prace vo vystudovanom odbore — 75% hotelova akadémia
—iné — 50% hotelova akadémia
— praca nie je pre mfa zaujimava, nebavi ma — 25% hotelova akadémia

Vzhfadom na nizku az nulovu u€ast absolventov Skoly v prieskume uvadzame len analyzu
vysledkov absolventov Studijného odboru hotelova akadémia, vysledky ankety 1 absolventa
Studijného odboru kozmetik a 1 absolventa Studijného odboru pracovnik marketingu su
podrobne uvedené v Excel tabulke.

Urovei pripravenosti Ziakov pre trh prace z hfadiska ODBORNYCH VEDOMOSTI A
PRAKTICKYCH ZRUCNOSTI (schopnost’ ziaka prezentovat odborné vedomosti a
vykonavat’ pozadované praktické zruénosti v prevadzke s ohladom na aktualne trendy)

a) Odborné zruénosti zakladné

— 37,5% absolventov — velmi dobra
— 25,0% absolventov — vyborna

— 25,0% absolventov — priemerna

b) Odborné zruénosti nad ramec zakladnych odbornych zruénosti reflektujuce sucasné trendy
— 37,5% absolventov — priemerna

— 25,0% absolventov — velmi dobra
— 25,0% absolventov — nedostatoéna
c¢) Aplikovanie teoretickych vedomosti v praxi
— 37,5% absolventov — priemerna

— 25,0% absolventov — velmi dobra
— 25,0% absolventov — dostato¢na
d) Kreativita

— 37,5% absolventov — priemerna

— 25,0% absolventov — vyborna

— 25,0% absolventov — velmi dobra
e) Pracovné navyky

— 37,5% absolventov — vyborna

— 37,5% absolventov — velmi dobra
—12,5% absolventov — dostato¢na
—12,5% absolventov — nedostatoéna

Na zaklade vlastnych skusenosti navrhnite oblasti v ramci teoretvicvk\'/ch odbornych vedomosti a
praktickych zruénosti, na ktoré by sa mala Skola zamerat VO VYSSEJ MIERE pri priprave Ziaka

pre trh prace:

— 75,0% absolventov — kvalitnej$i odborny vycvik reflektujuci aktualne trendy v kvalitnych
prevadzkach, menej tedrie, viac praxe

—12,5% absolventov — viac odbornej angli¢tiny

— 12,5% absolventov — viac sa zamerat na motivaciu ziakov
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Urovei pripravenosti ziakov pre trh prace z hfadiska PROFESIONALITY (osobnost’ ziaka)

a) Pristup k zdkaznikom

— 25,0% absolventov — vyborna

— 25,0% absolventov — velmi dobra
— 25,0% absolventov — priemerna

— 25,0% absolventov — nedostato¢na
b) Kultivovanost

— 62,5% absolventov — velmi dobra
— 25,0% absolventov — vyborna
—12,5% absolventov — nedostato¢na
c) Komunika¢né schopnosti

— 37,5% absolventov — velmi dobra
— 25,0% absolventov — vyborna

— 25,0% absolventov — nedostatoéna
d) Spoflahlivost

—50,0% absolventov — priemerna

— 25,0% absolventov — velmi dobra
—12,5% absolventov — vyborna
—12,5% absolventov — nedostatocna
e) Zodpovednost

— 25,0% absolventov — vyborna

— 25,0% absolventov — velmi dobra
— 25,0% absolventov — priemerna

f) Zvladanie vysokého pracovného zatazenia
— 25,0% absolventov — priemerna

— 25,0% absolventov — dostato¢na

— 25,0% absolventov — nedostato¢na
g) Vytrvalost v praci

— 50,0% absolventov — velmi dobra
— 25,0% absolventov — nedostatocna
—12,5% absolventov — vyborna

— 12,5% absolventov — priemerna

h) Schopnost rieSit problémy

— 25,0% absolventov — vyborna

— 25,0% absolventov — velmi dobra
— 25,0% absolventov — priemerna

— 25,0% absolventov — nedostato¢na
i) Schopnost pracovat v time

— 37,5% absolventov — vyborna

— 25,0% absolventov — nedostatoéna
—12,5% absolventov — velmi dobra
— 12,5% absolventov — priemerna
—12,5% absolventov — dostato¢na

j) Organiza¢né schopnosti

— 37,5% absolventov — velmi dobra
— 37,5% absolventov — priemerna
—12,5% absolventov — vyborna
—12,5% absolventov — dostato¢na
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k) Pruznost

— 37,5% absolventov — velmi dobra
— 25,0% absolventov — priemerna

— 25,0% absolventov — nedostatoéna
) Adaptabilita

—50,0% absolventov — velmi dobra
— 25,0% absolventov — priemerna
—12,5% absolventov — vyborna
—12,5% absolventov — nedostato¢na
m) Disciplinovanost

— 37,5% absolventov — velmi dobra
— 25,0% absolventov — priemerna

— 25,0% absolventov — nedostatoéna

Vviadrevnje navrhu oblasti v ramci PROFESIONALITY ziaka, na ktoré by sa mala Skola zamerat
VO VYSSEJ MIERE pri jeho priprave pre trh prace:

— 37,5% absolventov — komunikacia, kultivovanost, kreativnost, disciplina, reSpekt voci inym,
— 25,0% absolventov — viac odbornej praxe zameranej na zakladné zruénosti

— 12,5% absolventov — cudzie jazyky

— 12,5% absolventov — nekompromisnost pri hodnoteni, viac od Ziakov vyZadovat

—12,5% absolventov — motivacia Ziakov

V Gom vidite kvalitu Skoly v ramci teoretickej a praktickej pripravy

— 62,5% absolventov — moznost’ odbornej praxe v zahrani¢i a kvalitnych prevadzkach v kraji
— 12,5% absolventov — odbornost niektorych PZ
—12,5% absolventov — kvalitna odborna u¢ebria OXP

V ¢om vidite nedostatky Skoly v ramci teoretickej a praktickej pripravy

— 25,0% absolventov — nedostato¢na komunikacia na hodine anglického jazyka, nedostatocna
komunikacia zamerana na odbor

— 25,0% absolventov — nevenovanie sa Ziakom, nedostato¢na priprava na vyu€ovanie,
nedostatoCna organizacia vyu€ovacej hodiny

— 25,0% absolventov — demotivujuci pristup niektorych PZ

— 12,5% absolventov — nedostatoéna komunikacia a nespravodlivy pristup

— 12,5% absolventov — malo kvalitnych PPV

—12,5% absolventov — nedostato¢ny pristup zamerany na rozvoj osobnosti ziaka

— 12,5% absolventov — nedostato¢na priprava na povolanie v ramci OV

ZHODNOTENIE VYSLEDKOV

Na zaklade vysledkov ankety mozno konstatovat minimalny zaujem absolventov Skoly
spolupracovat so Skolou s cielom zvySenia kvality vychovno-vzdelavacej Cinnosti v zaujme jej
kvalitativneho napredovania. Z vysledkov merania prostrednictvom ankety v Studijnych
odboroch kozmetik a pracovnik marketingu nie je mozné vyvodzovat vdeobecné reliabilné a
validné zavery, nakolko zaslanu anketu vyplnil len 1 respondent z kazdého Studijného odboru.
UrCité zavery a z toho vyplyvajuce ulohy mozno vyvodit len z vysledkov ankety urCenej
absolventom Studijného odboru hotelova akadémia.
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Priloha 6G: Identifikacia oblasti v meranych ukazovateloch na zaklade merania
realizovaného prostrednictvom ankety pre zamestnavatelov ziakov na OV, IOV a OV v
SDV v Skolskom roku 2020/2021

BEALIZACIA MERANIA PROSTRFDNiCTVOM ANKETY PRE ZAMESTNAVATELOV
ZIAKOV NA OV, IOV A OV V SDV V SKOLSKOM ROKU 2020/2021

Meranie realizované prostrednictvom ankety uréenej zamestnavatelom ziakov na OV, |0V,
SDV v Skolskom roku 2020/2021 bolo naplanované na obdobie od 1.4.2021 do 30.4.2021.
Vzhladom na dlhodobé zatvorenie prevadzok poskytujucich odborny vycvik zZiakom Skoly
(od marca 2020 do maja 2021) a ciel prieskumu — zistenie nazoru zamestnavatelov ziakov
Skoly na uroven odbornej pripravenosti Ziakov Skoly pre trh prace, realizacia merania bola
presunuta na mesiac oktéber 2021 s naslednym vyhodnotenim do 30.11.2021.

Meranie prostrednictvom ankety pre zamestnavatelov ziakov na OV, IOV a OV v SDV v
Skolskom roku 2020/2021 bolo realizované v obdobi od 26.09.2021 do 03.10.2021. Zber dat
prebiehal online formou. Vyhodnotenie suboru ziskanych dat prebehlo ich zapisom do tabuliek
a grafov.

Cielovou skupinou respondentov boli zamestnavatelia ziakov vSetkych Studijnych a ucebnych
odborov skoly na OV, IOV a OV v SDV. Anketa bola zaslana 26 zamestnavatelom, navratnost
bola na urovni 15,38%, a to vylu¢ne od zamestnavatelov ziakov z odborov gastronomického
zamerania so Specializaciou na odbor ¢asnik, servirka (4 odpovede). Nizka navratnost méze
byt ovplyvnena viacerymi faktormi.

Anketa sa skladala z dvoch €asti. Prva €ast bola zamerana na zistenie nazoru zamestnavatelov
Ziakov na uroven ich pripravenosti pre trh prace v oblasti teoretickej pripravy (teoretické
odborné vedomosti a praktické zru€nosti - schopnost’ Ziaka prezentovat odborné vedomosti a
vykonavat pozZadované praktické zru€nosti v prevadzke s ohladom na aktuélne trendy) a v
oblasti profesionality (osobnost Ziaka). Obsahovala Strukturované otazky s ciefom ziskat udaje
na rovnaky jav z viacerych uhlov pohladu a nadobudnut tak plastickejSi obraz daného javu.
Struktdrované otazky ponukli zamestnavatefom Ziakov priestor na vyjadrenie navrhu s ciefom
identifikovat oblasti, ktoré povazuji z pohladu zamestnavatelov potrebné inovovat v SkVP.
Uzavreté otazky umoznili respondentom vyber z vopred ponukanych moznosti. Vysledky boli
vyhodnocované kvalitativnou metdédou (Strukturované otazky) a kvantitativnou metédou (vyber
z ponukanych moznosti).

Druha cast ankety bola zamerana na spolupracu zamestnavatefov so Skolou s ciefom jej
skvalitnenia a obsahovala Struktirovanu otazku s ciefom néavrhu inovacie SkVP a dve uzavreté
otazky tykajuce sa zaujmu zamestnavatefov Ziakov o stretnutia a ich frekvenciu s vedenim
Skoly a MOV.

Analyza vysledkov merania prostrednictvom ankety pre zamestnavatelov ziakov na OV,
IOV a OV v SDV v Skolskom roku 2020/2021 - identifikacia miery vnimania jednotlivych
ukazovatelov na zaklade identifikacie 3 indikatorov s najvy$Sim dosiahnutym
percentualnym zastipenim rodi¢ov (v pripade percentualnej rovnosti 4 indikatorov)
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1. CAST - PRIPRAVENOST ZIAKOV PRE TRH PRACE

Uroven pripravenosti Ziakov pre trh prace z hfadiska ODBORNYCH VEDOMOSTI
A PRAKTICKYCH ZRUCNOSTI (schopnost’ ziaka prezentovat’ odborné vedomosti a
vykonavat’' pozadované praktické zruénosti v prevadzke s ohladom na aktualne trendy)

a) Odborné zruénosti zakladné

— 25,0% zamestnavatelov — vyborna

— 25,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — dostatocna

— 25,0% zamestnavatelov — nedostato¢na
b) Odborné zruénosti nad ramec zakladnych odbornych zruénosti reflektujuce sucasné trendy
— 25,0% zamestnavatelov — vyborna

— 25,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — dostato¢na

— 25,0% zamestnavatelov — nedostatocna
c¢) Aplikovanie teoretickych vedomosti v praxi
— 50,0% zamestnavatelov — nedostato¢na
— 25,0% zamestnavatelov — vyborna

— 25,0% zamestnavatelov — dobra

d) Kreativita

—50,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — dostato¢na

— 25,0% zamestnavatelov — nedostato¢na
e) Pracovné navyky

— 25,0% zamestnavatelov — vyborna

— 25,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — dostatocna

— 25,0% zamestnavatelov — nedostato¢na

Vyjadrenie navrhu oblasti v radmci TEORETICKYCH ODBORNYCH VEDOMOSTI A
PRAKTICKYCH ZRUCNOSTI, na ktoré by sa mala Skola zamerat VO VYSSEJ MIERE pri
priprave zZiaka pre trh prace s cielom inovacie SkVP:

—50,0% zamestnavatelov

— odbornost’ v zamerani k svojej profesii, znalost zakladov obsluhy

— komunikaéné zru¢nosti

— zdvorilost’ a pristup k nadriadenému, zaklady sluSného spravania v obsluhe
— 25,0% zamestnavatelov

— vzhlad a uprava pracovného oblecenia,

— zodpovednost za svoju pracu,

— matematika

Uroven pripravenosti ziakov pre trh prace z hfadiska PROFESIONALITY (osobnost’ ziaka)

a) Pristup k zdkaznikom

—50,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — dostatocna

— 25,0% zamestnavatelov — nedostatoéna
b) Kultivovanost

—50,0% zamestnavatelov — nedostato¢na
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— 25,0% zamestnavatelov — velmi dobra
— 25,0% zamestnavatelov — dobra

¢) Komunikaéné zruénosti

— 50,0% zamestnavatelov — dostato¢na

— 25,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — nedostato¢na
d) Spoflahlivost

—50,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — dostato¢na

— 25,0% zamestnavatelov — nedostatocna
e) Zodpovednost

—50,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — dostato¢na

— 25,0% zamestnavatelov — nedostatoéna
f) Zvladanie vysokého pracovného zatazenia
— 50,0% zamestnavatelov — nedostato¢na
— 25,0% zamestnavatelov — velmi dobra
— 25,0% zamestnavatelov — dobra

g) Vytrvalost v praci

— 50,0% zamestnavatelov — dostato¢na

— 25,0% zamestnavatelov — velmi dobra
— 25,0% zamestnavatelov — dobra

h) Schopnost rieSit problémy

— 50,0% zamestnavatelov — dostato¢na

— 25,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — nedostato¢na
i) Schopnost pracovat v time

—50,0% zamestnavatelov — dostatocéna

— 25,0% zamestnavatelov — velmi dobra
— 25,0% zamestnavatelov — dobra

j) Organizaéné schopnosti

—50,0% zamestnavatelov — nedostato¢na
— 25,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — dostato¢na

k) Pruznost

—50,0% zamestnavatelov — dostatocna

— 25,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — nedostatocna
) Adaptabilita

— 50,0% zamestnavatelov — dostato¢na

— 25,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — nedostato¢na
m) Disciplinovanost

— 25,0% zamestnavatelov — velmi dobra
— 25,0% zamestnavatelov — dobra

— 25,0% zamestnavatelov — dostatocna

— 25,0% zamestnavatelov — nedostatocna

Vyiadrevnje navrhu oblasti v ramci PROFESIONALITY Ziaka, na ktoré by sa mala $kola zamerat
VO VYSSEJ MIERE pri jeho priprave pre trh prace:
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— 25,0% zamestnavatelov
— komunikacia
— prezencéné schopnosti a samostatnost’
— spravanie

2. éast’ - SPOLUPRACA SO SKOLOU

Vyjadrenie navrhu s ciefom skvalitnenia spoluprace so Skolou:

Suhlasite s organizovanim pravidelnych stretnuti zamestnavatelov zZiakov s vedenim Skoly a
MOV Skoly?

—100,0% zamestnavatelov — ano

— 0,0% zamestnavatelov — nie

Ak ste odpovedali ANO, stretnutia navrhuijete:
— 75,0% zamestnavatelov — 1x V2 rok
— 25,0% zamestnavatelov — 1x rok

ZHODNOTENIE VYSI:EDKOV A NAVBH OPATRENi S CIELOM ZVYSENIA MIERY
SPOKOJNOSTI RODICOV S KVALITOU SKOLY

Na zaklade vysledkov ankety mozno konstatovat 100% zaujem zamestnavatelov Ziakov na OV,
IOV a OV v SDV o pravidelne stretnutia s vedenim Skoly a MOV skoly raz za Skolsky polrok s
cielom vymeny skusenosti, vyjadrenia navrhov na inovaciu SkVP a organizacie odborného
vycviku.

Vnimanie pripravenosti ziakov pre trh prace v oblasti teoretickej pripravy (teoretické odborné
vedomosti a praktické zru€nosti - schopnost Ziaka prezentovat odborné vedomosti a vykonavat
pozadované praktické zruCnosti v prevadzke s ohfadom na aktualne trendy) a v oblasti
profesionality (osobnost Ziaka) zo strany zamestnavatelov mozno hodnotit na priemerne;j
urovni. Nedostato¢na pripravenost Ziakov v jednotlivych sledovanych ukazovatefoch méze byt
vO vyraznej miere ovplyvnena mimoriadnym obdobim distan¢nej formy vyucovania od marca
2020. Napriek tejto skutoCnosti Skola ziskala prehlad o oblastiach, na ktoré sa bude nutné
zamerat’ v nasledujucom obdobi.

VYJADRENIE K VYSLEDKOM ANKETY

Odborny vycvik v Skolskych rokoch 2019/2020 a 2020/2021 bol vzhladom na aktualnu situaciu
Sirenia epidémie Covid-19 a usmernenia MSVVaS SR pozastaveny a realizoval sa online —
distan¢nou formou. Vedenie Skoly umoznilo Ziakom jednotlivych odborov vykonavat odborny
vycvik prezencne na PPV, precvicovat zruénosti a komunikaciu v ¢ase Skolskych prazdnin od
16. 08. 2020. Tuto moznost’ vyuZili len Ziaci prvych ro¢nikov. V Skolskom roku 2020/2021 sa
Skola zapojila do narodného projektu Letna Skola. Projektu sa zuc€astnilo 38 Ziakov z odborov
¢asnik, servirka, kuchar, kadernik, kozmetik. Osobitna pozornost sa venovala odbornym
zru€nostiam, komunikacii a spravnemu profesionalnemu postoju ziakov k praci.
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Priloha 7A: VYHODNOTENIE - DOTAZNIK KLiIMY ZAMESTNANCOV SKOLY 2020

1. éast’' A

OBLAST INTERPERSONALNYCH VZTAHOV A SPOLUPRACE MEDZI ZAMESTNANCAMI

Vyrok zriedka | obéas Casto velmi
casto
1. Spravanie niektorych zamestnancov v 34 17 2 0

Skole obtaZuje inych zamestnancov.
(64,2%) | (32,1%) (3,8%)

6. Na poradach prerusuju zamestnanci 46 6 0 1
vystupenia svojich kolegov.

(86,8%) | (11,3%) (1,9%)
10. Zamestnanci si vzdjomne pomahaju, 3 9 18 23

podporuju jeden druhého.
(5,7%) (17%) (34%) (43,4%)

12. Zamestnanci poznaju rodinné 16 19 13 5
zazemie svojich kolegov.
(30,2%) | (35,8%) | (24,5%) (9,4%)

21. Zamestnanci reSpektuju profesijnu 2 6 20 25
odbornost’ svojich kolegov.
(3,8%) (11,3%) | (37,7%) | (47,2%)

22. Aktivity niektorych zamestnancov v 32 18 3 0
Skole komplikuju ostatnym

zamestnancom ich pracu. (60,4%) (34%) (5,7%)

26. Niektori zamestnanci sa ku svojim 32 17 1 3

kolegom spravaju nekorektne.
(60,4%) | (32,1%) | (1,9%) | (5.7%)

30. Medzi zamestnancami su zvacsa aj 1 15 22 15
osobné priatelské vztahy.
(1,9%) (28,3%) | (41,5%) | (28,3%)
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35. Zamestnanci sa ostatnym kolegom 13 25 12 3
zveruju aj so svojimi osobnymi
problémami. (24,5%) | (47,2%) | (22,6%) (5,7%)
36. Zamestnanci vyhladavaju kontakt so 17 27 8 1
svojimi kolegami i mimo Skoly.

(32,1%) | (50,9%) | (15,1%) (1,9%)
40. Zamestnanci uznavaju svojich 0 8 22 23
kolegov ako odbornikov.

(15,1%) | (41,5%) | (43,4%)

Z hladiska mozného vzniku nedorozumeni, usudzujeme, ze ide o nizku mieru rizika, nakofko
respondenti vypovedali v nadpoloviénej vacsine, Ze iba zriedka ich spravanie ich kolegov
obtaZuje, iba zriedka im komplikuju pracu aktivity ich kolegov a iba zriedka dochadza v ich
interpersonalnych vztahoch na pracovisku ku spravaniu, ktoré by sa dalo vyhodnotit ako
nekorektné. Prevazna vacsina vypovedala, Zze iba obfas zvyknu zamestnanci prerusovat
svojich kolegov na pracovnych poradach.

O osobnych vztahoch na pracovisku mézeme usudzovat, Ze v prevaznej vacSine si kolegovia
dokazu pombéct, vzajomne sa podporit a vac¢sinou vnimaju svoje vztahy na pracovisku ako
priatel'ské, avSak vztahy sa udrzZiavaju skor vo formalnej rovine, kedze vaésina z nich sa zvykne
SO svojimi osobnymi problémami zverovat’ svojim kolegom iba zriedka, &i ob&asne, a rovnako
vacsina z nich vyhladava kontakt s kolegami mimo pracoviska iba zriedka, €i obas. M6zeme
teda usudzovat, Zze vacsina zamestnancov iba obCas alebo zriedka odhaluje pred svojimi
kolegami vlastné sukromie.

Mienka zamestnancov o odbornosti a profesionalite svojich kolegov je na vyhovujucej urovni,
kedZe prevazna vacsina respondentov sa zhodla, Zze Casto, Ci dokonca velmi Casto sa
vzajomne povazuju za odbornikov.

PRACOVNA OBLAST
Vyrok zriedka | obéas Casto velmi
Casto
2. Zamestnanci naSej Skoly sa musia 31 20 1 1
zucasthovat prilis velkého mnozstva
schddzi a porad. (58,5%) | (37,7%) (1,9%) (1,9%)
5. Mimo vyucboveé povinnosti v Skole 21 19 11 2
narusaju vlastnu pracu zamestnanca.
(39,6%) | (35,8%) | (20,8%) (3,8%)

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb, 2022




Samohodnotiaca sprava podlfa modelu CAF

9. Administrativha praca zamestnancov 6 14 19 14
je na nasSej Skole zatazujuca.

(11,3%) | (26,4%) | (35,8%) | (26,4%)
13. Povinnosti, okrem vyu€ovania, je na 5 4 25 19
nasej skole prili§ mnoho.

(9,4%) (7,5%) (47,2%) | (35,8%)

Z hladiska pracovnych ¢innosti v zamestnani méZzeme usudzovat, Ze pocet pracovnych porad
nepovazuju zamestnanci za prili§ vysoky. Zamestnanci, na zaklade svojich odpovedi, si
prevazne myslia, Zze mimo vyucbovych povinnosti na nasej Skole je ¢asto az prili§ Casto vela,
ale prevazna vacsina vypovedala, Ze iba zriedka alebo obCas narudaju ich pracu. Nadpolovicna
vacsina respondentov odpovedala, Ze €asto az velmi ¢asto je pre nich administrativha praca
zatazujuca.

V tejto oblasti by sa dala vSeobecne zvysit subjektivha spokojnost prehodnotenim mnozstva

administrativnych ukonov, pripadne ich zredukovanie na nutné minimum.

VEDENIE SKOLY

Vyrok zriedka | obéas Casto velmi
Casto
24. Vedenie Skoly ocenuje dobru pracu 1 5 17 30
zamestnancov.
(1,9%) (9,4%) (32,1%) | (56,6%)
25. Vedenie Skoly pevne riadi kazdu 1 1 20 31
poradu.
(1,9%) (1,9%) (37,7%) | (58,5%)
29. Vedeniu Skoly oby€ajne neunikne nic, 0 11 24 18
Co sa deje v Skole a medzi
zamestnancami. (20,8%) | (45,3%) (34%)
31. Vedenie Skoly ma dobry prehlad o 0 5 17 31
pracovnych aktivitach vSetkych
zamestnancov. (9,4%) (32,1%) | (58,5%)
33. Vedenie Skoly dokaze pochopit 3 4 23 23
osobnu situaciu zamestnancov, pomaha
im a podporuje ich. (5,7%) (7,5%) (43,4%) (43,4%)
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34. Vedenie Skoly vie dobre formulovat 2 6 24 21
ulohy, ktoré vyzaduje od zamestnancov.

(3,8%) (11,3%) | (45,3%) | (39,6%)
37. Vedenie skoly pracuje s plnym 0 0 11 42
nasadenim a v zaujme Skoly.

(20,8%) | (79,2%)

38. Vedenie skoly vyzaduje striktne od 0 0 7 46
zamestnancov, aby reSpektovali svoje
povinnosti a rezim 3koly. (13,2%) | (86,8%)

Zamestnanci mali moznost vyjadrit sa aj k praci a pristupu vedenia Skoly v8eobecne, pricom
prevazna vacsina si mysli, Ze vedenie dokazZe ocenit ich pracu, ma dobry prehlad o ich praci a
diani v Skole, dokaze jasne komunikovat svoje poZiadavky na zamestnancov, pritom vSak
dokaze brat v uvahu ich osobnu situaciu. Jasné riadenie sa prejavuje aj na pracovnych
poradach a vsetci respondenti sa tiez vyjadrili, Ze zretelne vnimaju oCakavania vedenia o
dodrZiavani stanovenych pravidiel Skoly zamestnancami. Najviac vSetci opytani sa zhodli, ze
Casto az vel'mi Casto vnimaju pracu vedenia Skoly a snahu o zlepSovanie celého systému, ¢o by
mohlo zjednodus$it manazment pripadnych zmien. V tejto oblasti je evidentna zhoda minimalne
u prevaznej vacsiny respondentov, ¢o rozhodne prispieva k celkovej spokojnosti zamestnancov
na pracovisku. Jasné pravidla a oCakavania, ustretovy pristup, otvorenost a pozitivny vzor na
strane vedenia Skoly su velmi dblezité pri dosahovani stanovenych ciefov celej Skoly, ale i
jednotlivcov pri vykone ich povolania. Tieto faktory mdzu zabezpelovat pracovnikom
subjektivny pocit istoty v organizacii, ktory im mdze byt napomocny pri koncentracii na
optimalne pracovné vykony. V tejto oblasti by mohli odporu€ania smerovat k udrziavaniu
su€asného trendu.

OSOBNOST PANI RIADITELKY

Vyrok zriedka | obéas Casto velmi
Casto
3. Riaditelka je sama prikladom pre 0 0 12 41
ostatnych. Usilovne a tvrdo pracuje.
(22,6%) | (77,4%)
4. Riaditelka dokaze ocenit, pochvalit 0 8 18 27
svojich podriadenych.
(15,1%) (34%) (50,9%)
8. Riaditelka sleduje a kontroluje vSetko, 2 9 25 17
¢o zamestnanci robia.
(3,8%) (17%) (47,2%) | (32,1%)
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11. Riaditelka starostlivo a pozorne 0 3 21 29
sleduje vsetky aktivity zamestnancov.
(5,7%) (39,6%) | (54,7%)
14. Riaditelka dostatoCne vysvetli, 5 4 25 19
zdévodni preco kritizovala pracu
niektorého zamestnanca. (9,4%) (7,5%) (47,2%) | (35,8%)
15. Riaditelka je schopna, pokial je to 1 4 18 30
nutné, pomoct zamestnancom aj po
pracovnej stranke. (1,9%) (7,5%) (34%) (56,6%)
17. Riaditelka pouziva konstruktivnu 3 10 26 14
kritiku.
(5,7%) (18,9%) | (49,1%) | (26,4%)
18. Riaditelka pozera na blaho svojej 0 0 7 46
Skoly.
(13,2%) | (86,8%)
19. Riaditelfka dohliada prisne na to, ako 0 4 18 31
zamestnanci reSpektuju reZzim Skoly a
svoje povinnosti. (7,5%) (34%) (58,5%)

Cast otazok smerovala aj priamo na pracu, pristup a poziadavky pani riaditelky tak, ako ich
vnimaju jej podriadeni. NajvyraznejSia zhoda sa objavila v otazkach smerujucich na jej osobny
priklad a snahu o blaho Skoly, kde v3etci opytani vyjadrili suhlasné stanovisko (Casto a velmi
Casto). Prevazna vacsina opytanych zamestnancov sa vyjadrila, Ze pani riaditelka ¢asto a vefmi
Casto formuluje na adresu svojich podriadenych pozitivhu spatnu vazbu, no nepatrne mensia
zhoda sa objavuje v otazke formulacie konstruktivnej kritiky a jej jasného vysvetlenia. V ramci
kontroly a formulovania poziadaviek na dodrziavanie Skolskych pravidiel sa tiez zhodla vacsina
odpovedajucich podriadenych, Ze ide u pani riaditelky €asto az velmi Casto o jej silny aspekt.
Rovnako sa, az na par jednotlivcov, zhodli, Zze im dokaze poméct aj po pracovnej stranke.

PRISTUP KU ZIAKOM

Vyrok zriedka [ obéas Casto velmi
casto
7. Zamestnanci sa spravaju ku Ziakom 3 6 25 19
priatelsky.
(5,7%) (11,3%) | (47,2%) | (35,8%)
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16. Zamestnanci su ochotni pomahat 0 8 24 21
ziakom aj pomimo svojich povinnosti.

(15,1%) | (45,3%) | (39,6%)
20. Ziakom je na tejto $kole dana dovera 1 7 29 16
na samostatnu pracu.

(1,9%) (13,2%) | (54,7%) | (30,2%)

28. V8etci zamestnanci sa ku Ziakom 0 6 25 22
spravaju ustretovo.

(11,3%) | (47,2%) | (41,5%)
32. Zamestnanci dodrziavaju zasady 0 4 16 33
spravania, ktoré vyZaduju od svojich
Ziakov. (7,5%) (30,2%) | (62,3%)

Znacnu pozornost si vyZzaduje aj pristup zamestnancov vocli Ziakom, kedZe prave oni
predstavuju ciefovu zlozku celého systému Skoly. Respondenti sa vacsinou zhodli na tom, ze
zamestnanci idu svojim ziakom prikladom a ¢asto az velmi €asto u nich prevlada ochota
pomahat im aj nad ramec svojich povinnosti. V otazke preukazovania dbvery Ziakom na
samostatnu pracu sa vyjadrila nepatrna mensina, Ze sa tak deje iba ob&as alebo zriedka. MenSi
rozkol mézeme sledovat v otazkach o priatefskom a ustretovom pristupe voci studentom, kde
jednoznaclnejSie pozitivne stanovisko vyjadrila prevazna vacSina opytanych v prospech
Ustretovosti oproti priatelskému spravaniu.

ICH LOJALITY VOCI

OBLAST CELKOVEJ SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV A

ORGANIZACII
Vyrok zriedka obcas casto velmi
casto
23. Zamestnanci si vazia toho, ze 2 7 18 26
pracuju v tejto Skole.
(3,8%) (13,2%) (34%) (49,1%)
27. Zamestnanci v tejto Skole pracuju 3 9 29 12
skutoCne radi.
(5,7%) (17%) (54,7%) | (22,6%)
39. Zamestnanci vitaju a podporuju 0 4 26 23
iniciativu Skoly.
(7,5%) (49,1%) | (43,4%)
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Délezitym aspektom k celkovej spokojnosti zamestnancov Skoly na pracovisku je aj vedomie
toho, ze sa radi hlasia k svojej organizacii a maju k nej vSeobecne pozitivny vztah. NajlepSie sa
tu javi suhlasné stanovisko a podpora Skoly v jej iniciative, kde sa zhodla prevazna vacsina, Ze
ju takto vnimaju jej zamestnanci Casto az prili§ Casto. MenSi rozkol nastal v otdzke pocitu
hrdosti, ze zamestnanci patria ku konkrétnej institicii $koly, kde sa mensina vyjadrila, ze sa to u
nich objavuje iba zriedka, Ci obCas. Maly narast skeptickych odpovedi nastal aj v otazke
oblubenosti institucie ako pracoviska pre svojich zamestnancov.

2. cast' B

VOLNE ODPOVEDE

Nemam Ziadne pripomienky ani navrhy.

Netreba verit’ vSetkému, o sa tu hovori.

Som spokojna s vedenim Skoly a s kolegami.

Prezenéné aj distan¢né vzdelavanie je iné, naro¢nejsie ¢o uz ocenuju aj rodi€ia.
Skola sa zapaja do réznych aktivit, projektov, o pozitivne prispieva k jej rozvoju.

K otazke 25, kazda porada je riadena programom, kazdy zamestnanec ma pravo ho doplnit,
vyjadrovat’ sa k problematike, podavat navrhy.

Vela vypisovania a zaznamenavania prace, ¢im stratime vela ¢asu, ktory mézeme efektivnejsie
vyuzit.

Suhlasim s otazkami, treba reSpektovat’ a pinit’ si svoje povinnosti.

V otvorenej a konstruktivnej pracovnej atmosfére sa pracuje ovela lepSie, ako to bolo v
minulosti.

Kazdy sa snazi ziakom predat informacie ako len najlepsSie vie.

Viest skolu by nemali fudia v déchodkovom veku, ak dosiahnu takyto vek, mali by ich stiahnut a
dat’ priestor mladym to pre v3etky veduce funkcie.

Na naSej Skole je otvorena a priama komunikacia ¢o uznavam.
Sme pretazeni administrativnou pracou.

Medzi kolegami by mali byt lepSie vztahy, vzajomné spravanie, uUstretovost, lojalita.
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Priloha 7B: VYHODNOTENIE - DOTAZNIK KLIMY ZAMESTNANCOV SKOLY 2021

1. cast’' A

OBLAST INTERPERSONALNYCH VZTAHOV A SPOLUPRACE MEDZI ZAMESTNANCAMI

Vyrok zriedka | obcas Casto velmi
casto
1. Spravanie niektorych zamestnancov v 25 18 3 0

Skole obtazuje inych zamestnancov.
(54,3%) | (39,1%) | (6,5%)

6. Na poradach preruSuju zamestnanci 42 3 1 0
vystupenia svojich kolegov.
(91,3%) | (6,5%) (2,2%)

10. Zamestnanci si vzajomne pomahaju, 1 10 23 12
podporuju jeden druhého.
(2,2%) | (21,7%) | (50%) (26,1%)

12. Zamestnanci poznaju rodinné zazemie 12 19 13 2
svojich kolegov.
(26,1%) | (41,3%) | (28,3%) | (4,3%)

21. Zamestnanci reSpektuju profesijnu 1 3 28 14
odbornost svojich kolegov.
(2,2%) (6,5%) | (60,9%) | (30,4%)

22. Aktivity niektorych zamestnancov v 24 15 5 2
Skole komplikuju ostatnym zamestnancom

ich pracu. (52,2%) | (32,6%) | (10,9%) | (4,3%)
26. Niektori zamestnanci sa ku svojim 22 16 7 1

kolegom spravaju nekorektne.
(47,8%) | (34,8%) | (15,2%) | (2,2%)

30. Medzi zamestnancami su zvacSa aj 1 8 29 8
osobné priatel'ské vztahy.

(2,2%) | (17,4%) | (63%) | (17,4%)
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35. Zamestnanci sa ostatnym kolegom 8 22 13 3
zveruju aj so svojimi osobnymi problémami.

(17,4%) | (47,8%) | (28,3%) | (6,5%)
36. Zamestnanci vyhladavaju kontakt so 19 21 4 2
svojimi kolegami i mimo Skoly.

(41,3%) | (45,7%) | (8,7%) (4,3%)
40. Zamestnanci uznavaju svojich kolegov 1 3 25 17
ako odbornikov.

(2,2%) (6,5%) | (54,3%) (37%)

Pri porovnani vysledkov z minulého roka sa miera vyrokov zhoduje, €ize mbZzeme i nadalej
usudzovat, Zze medzi zamestnancami nedochadza bezne k negativnym interakciam. Vysledky
ukazali, Zze zamestnanci sa vzajomne reSpektuju po osobnej i profesionalnej stranke. AvSak
narast sme zaznamenali v otazke ktora pojednava o korektnom spravani medzi
zamestnancami, kde az 15,2% respondentov vypovedalo o &astom nekorektnom spravani
medzi kolegami (oproti minuloroénym vysledkom 1,9%). Narast o viac ako 10% nastal aj v
otazke, kde v minulom roku odpovedalo takmer 70% respondentov, Ze medzi kolegami su
osobné priatelské vztahy Casté, €i velmi Casté. Tento krat zvolili spominané dve alternativy az

80% respondentov.

PRACOVNA OBLAST
Vyrok zriedka | obéas casto velmi
casto
2. Zamestnanci nasej Skoly sa musia 19 19 8 0
zUCastriovat  prilis§ velkého mnozstva
schddzi a porad. (41,3%) | (41,3%) | (17,4%)
5. Mimo vyucbové povinnosti v Skole 13 20 9 4
narusaju vlastnu pracu zamestnanca.
(28,3%) | (43,5%) | (19,6%) | (8,7%)
9. Administrativna praca zamestnancov je 4 13 15 14
na nasej Skole zatazujuca.
(8,7%) | (28,3%) | (32,6%) | (30,4%)
13. Povinnosti, okrem vyucovania, je na 5 8 20 13
nasej skole prili§ mnoho.
(10,9%) | (17,4%) | (43,5%) | (28,3%)
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V troch zo Styroch otazkach tykajucich sa samotnej prace na nasej Skole vypovedali opytani
takmer zhodne oproti minulému roku. Takmer 10% viac ludi si mysli, Ze iba obCas sa vyskytuju
mimo vyu€ovacie povinnosti v ich praci. Cize o 10% menej ludi vypovedalo, Ze sa musia asto

alebo velmi ¢asto venovat uloham, ktoré sa netykaju priamo vyu€ovania.

VEDENIE SKOLY

Vyrok zriedka | obc¢as Casto velmi
casto

24. Vedenie Skoly ocerfiuje dobru pracu 3 9 10 24
zamestnancov.

(6,5%) | (19,6%) | (21,7%) | (52,2%)
25. Vedenie 8koly pevne riadi kazdu poradu. 1 1 12 32

2,2% 2,2%) | (26,1%) | (69,6%)
29. Vedeniu Skoly obyc€ajne neunikne ni¢, o 0 5 20 21
sa deje v Skole a medzi zamestnancami.

(10,9%) | (43,5%) | (45,7%

31. Vedenie Skoly ma dobry prehlad o 1 6 14 25
pracovnych aktivitach vSetkych
Zamestnancov. (2,2%) (13%) 30,4%) | (54,3%)
33. Vedenie Skoly dokaze pochopit osobnu 6 8 14 18
situaciu zamestnancov, pomaha im a
podporuje ich. (13%) (17,4%) | (30,4%) | (39,1%)
34. Vedenie Skoly vie dobre formulovat 2 5 19 20
ulohy, ktoré vyzaduje od zamestnancov.

(4,3%) | (10,9%) | (41,3%) | (43,5%)
37. Vedenie Skoly pracuje s plnym 2 2 17 25
nasadenim a v zaujme Skoly.

(4,3%) (4,3%) (37%) (54,3%)
38. Vedenie Skoly vyzaduje striktne od 0 0 10 36
zamestnancov, aby reSpektovali svoje
povinnosti a rezim Skoly. (21,7%) | (78,3%)
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Hodnotenie prace a pristupu vedenia Skoly voCi zamestnancom sa mierne liSi v niektorych
odpovediach. Ocenenia prace podriadenych oproti minuloroénému prieskumu volilo moznost
zriedka, €i obCas o takmer 15% viac z nich, z Coho mézeme usudzovat, Ze niektori zamestnanci
mo&zu mat zo strany vedenia Skoly pocity nedocenenia vlastnej prace a prinosu na pracovisku.
V oblasti informovanosti vedenia o situacii v $kole a medzi zamestnancami sme zaznamenali
10%-ny pokles v alternative obcas, ¢o by mohlo poukazovat na subjektivne vnimanu vysSiu
kontrolu pracoviska a zamestnancov zo strany vedenia. Dal$i vyznamnej$i rozdiel sme
zaznamenali v otazke zistujucej zohladnovanie osobnej situacie zamestnancov zo strany
vedenia, kde o 17,2% respondentov volilo odpovede zriedka alebo obCas. Mohlo by to
znamenat, Ze niektori zamestnanci subjektivne pocituju, Zze ich osobné problémy neboli na
pracovisku vnimané, €i zohladnené alebo Ze citia zo strany vedenia menej pomoci a podpory.
Maly narast odpovedi zriedka a obCas sme zaznamenali v otazke, ktora pojednava o plnom
nasadeni vedenia Skoly oproti minuloro¢nej nule v spominanych alternativach.

OSOBNOST PANI RIADITELKY

Vyrok zriedka | obcas Casto velmi
casto
3. Riaditelka je sama prikladom pre 3 3 11 29
ostatnych. Usilovne a tvrdo pracuje.
(6,5%) (6,5%) | (23,9%) (63%)
4. Riaditelka dokaze ocenit, pochvalit 4 8 18 16
svojich podriadenych.
(8,7%) | (17,4%) | (39,1%) | (34,8%)
8. Riaditelka sleduje a kontroluje vSetko, ¢o 1 5 20 20
zamestnanci robia.
(2,2%) | (10,9%) | (43,5%) | (43,5%)
11. Riaditelka starostlivo a pozorne sleduje 2 4 15 25
vSetky aktivity zamestnancov.
(4,3%) (8,7%) | (32,6%) | (54,3%)
14. Riaditefka dostatoCne vysvetli, zdovodni 5 7 20 14
preco kritizovala pracu niektorého
zamestnanca. (10,9%) | (15,2%) | (43,5%) | (30,4%)
15. Riaditelka je schopna, pokial je to 5 6 12 23
nutné, pomdct zamestnancom aj po
pracovnej stranke. (10,9%) (13%) | (26,1%) (50%)
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17. Riaditelka pouziva konstruktivnu kritiku. 5 10 21 10
(10,9%) | (21,7%) | (45,7%) | (21,7%)

18. Riaditelka pozera na blaho svojej Skoly. 1 3 10 32
(2,2%) (6,5%) | (21,7%) | (69,6%)

19. Riaditelka dohliada prisne na to, ako 0 0 12 34

zamestnanci reSpektuju rezim skoly a svoje

povinnosti. (26,1%) | (73,9%)

Odpovede tykajuce sa role pani riaditelky a formy jej vedenia su az na niekolko drobnych
vynimiek velmi podobné ako v predoslom prieskume. Oproti vysledkom z minulého roka,
vypovedalo 6 zamestnancov (13%), Ze pani riaditelka je iba zriedka alebo ob&as prikladom vo
svojej usilovnej praci, v minulom roku odpovedali vSetci, Ze tomu tak byva Casto az velmi Casto.
V otazke, Ci pani riaditefka vie ocenit a pochvalit svojich podriadenych oproti minuloro¢nej 0,
Styria zamestnanci (8,7%) vypovedali, Ze pani riaditelka vie iba zriedka ocenit a pochvalit
svojich podriadenych, celkovo nastal pokles v mozZnosti — velmi €asto o viac ako 16%.
Vyznamnejsi rozdiel sme zaznamenali v otazke o pomoci pani riaditefky svojim podriadenym i v
pracovnej sfére, kde oproti minulému roku o 14,5 % zamestnancov volilo moznosti zriedka
alebo obcCas CastejSie. Rovnako nastal narast v otazke, Ci pani riaditelka pozera na blaho Skoly,
kde takmer 9% zamestnancov volilo mozZnosti ob¢as alebo zriedka. V minulom prieskume volili
vSetci zuCastneni alternativy €asto a velmi €asto. V nasledujucej otazke o kontrole voci praci
podriadenych nastal mierny pokles v alternative ob¢as, nakolko si v8etci respondenti myslia, ze
kontrola plnenia pracovnych povinnosti zo strany pani riaditelky je asta, ¢i velmi Casta oproti
minulému roku, kedy 7,5% zuc€astnenych volilo alternativu ob&as.

PRISTUP KU ZIAKOM

Vyrok zriedka | obcas Casto velmi
casto
7. Zamestnanci sa spravaju k Ziakom 4 6 27 9
priatel'sky.
(8,7%) (13%) | (58,7%) | (19,6%)
16. Zamestnanci su ochotni pomahat 0 5 27 14
Ziakom aj pomimo svojich povinnosti.
(10,9%) [ (58,7%) | (30,4%)
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20. Ziakom je na tejto $kole dana dévera na 0 12 27 7
samostatnu pracu.
(26,1%) | (58,7%) | (15,2%)
28. VSetci zamestnanci sa ku ziakom 0 6 27 13
spravaju ustretovo.
(13%) | (58,7%) | (28,3%)
32. Zamestnanci dodrziavaju zasady 1 2 24 19
spravania, ktoré vyzaduju od svojich Ziakov.
(2,2%) (4,3%) | (52,2%) | (41,3%)

Vo sfére pristupu zamestnancov voci ziakom sa udiali v odpovediach zu€astnenych iba mierne
zmeny. V otazke o priatelskom spravani zamestnancov voci Ziakom nastal vyraznejsi pokles v
alternative vefmi Casto o 16,2%, Cize viac zamestnancov hodnoti pristup voCi Ziakom menej
Casto ako priatel'sky. Podobne aj v otazke ponechavania dévery voli samostatnej praci Ziakov,
oproti minulému roku, viac ako 26% zamestnancov kon$tatovalo, Zze sa tak deje iba oblas
(oproti 13,2% v minulom roku) a iba 15,2% opytanych volilo alternativu velmi ¢asto (oproti
30,2% v minulom roku). V otazke o uUstretovosti voci ziakom nastal pokles v odpovedi velmi
Casto 0 13,2%. V otazke ktora zistovala, nakolko su zamestnanci prikladom ziakom v zasadach
spravania, ktoré sa od nich vyzaduju sa iba vyraznejSie zmenilo rozloZenie odpovedi v
alternativach €asto a velmi ¢asto — oproti minulému roku volilo alternativu ¢asto o 22% viac
zamestnancov a alternativu velmi ¢asto zase 0 21% menej z nich. V kontexte porovnania tychto
vysledkov mézeme iba odhadovat, nakolko odpovede zucCastnenych ovplyvnila sucasna
pandemicka situacia, ktora ma znacné dopady v Skolskej sfére.

OBLAST ~CELKOVEJ SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV A ICH LOJALITY VOCI
ORGANIZACII
Vyrok zriedka | obcas Casto velmi
casto
23. Zamestnanci si vazia toho, Ze pracuju v 1 10 26 9
tejto Skole.
(2,2%) | (21,7%) | (56,5%) | (19,6%)
27. Zamestnanci v tejto Skole pracuju 3 15 22 6
skutocne radi.
(6,5%) | (32,6%) | (47,8%) (13%)
39. Zamestnanci vitaju a podporuju 2 8 23 13
iniciativu Skoly.
(4,3%) | (17,4%) [ (50%) (28,3%)
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V tejto popisanej sfére, mdézZzeme konstatovat rozdiely, 32,6% zamestnancov odpovedalo, Ze iba
ob&as vnimaju, ze su (oni, €i ich kolegovia) radi, Ze pracuju prave na nasej Skole (oproti 17% v
minuloronom prieskume) a iba 13% volilo moznost' velmi ¢asto (oproti 22,6% v minulom roku).
VyznamnejSie zmeny v odpovediach sme zaznamenali aj v otazke, ktora sa dopytuje o postoji
zamestnancov voci iniciative Skoly, kde o 14,2% viac zu€astnenych volilo alternativu zriedka, Ci
oblas a iba 28,3% (oproti 43,4% v minulom roku) odpovedalo velmi Casto. Tu sa mbze
odzrkadlovat' vyCerpanie zamestnancov ako nasledok neustale sa meniacej situacie v Skolstve.
Mame vSak za to, ze je to v sucCasnosti velmi zlozity zamer, nakolko tu vstupuje viacero
faktorov, ktoré treba brat v Uvahu: subjektivna duSevna pohoda jednotlivca, vSeobecne zname
odmietanie zavadzania zmien v pracovnom prostredi a mnohé iné.

2. cast’' B
VOLNE ODPOVEDE

V Casti, kde mali zamestnanci vyjadrit sa volne sme zaznamenali narast odpovedi, ¢o do poctu
i rozsahu. Mnohé z nich sa niesli v znameni kritiky, avSak mdézeme konstatovat, Ze iSlo skér o
kons$truktivnu negativnu spatnu vazbu. Opat sa objavili namietky na mnozstvo administrativnej
prace a pribudlo viac vypovedi o vytracani sa kolegiality a spoluprace na pracovisku. Niektori
naviac poukazali na subjektivne vnimanu nepriaznivi atmosféru v Skole spolu so svojimi
navrhmi na zlepSenie. Objavilo sa aj niekolko formulacii pozitivnej spatnej vazby, ¢i uz na
adresu pani riaditelky alebo kolegov.

Spokojnost.

Ni¢ mi nenapada.

Ok.

Pani riaditelka je TOP manazérka.

Prostredie Skoly je toxické, to, akym Stylom sa vedenie k vacSine zamestnancom sprava je
demotivacneé. U itelia su zataZzovani nezmyselnymi duplicitnymi ulohami, ¢asto krat aj na ukor
pripravy na vyu€ovanie a vlastného volna. Vedenie Skoly sa zameriava na vyhladavanie chyb,
bez uznania za vykonanu pracu vsetkych pracovnikov. Skola Zije neprajnostou a ohovaranim,
¢o je tiez vysledkom vedenia. Smutné, Ze sa toto deje na pedagogickej péde.

Rada chodim do prace a teSim sa na svoje kolegyne, kolegoch a ziakoch.

Som na tejto Skole.

Super.

Nemam pripomienku.

Vedenie by nemalo mat rovnych a rovnejSich a nemat autoritativne sklony ako ma.

Vela administrativnej prace.

Velmi ocenujem mravenciu pracu celého CAF-timu a drzim palce v dalSich snahach vedeniu
Skoly i zapojenym kolegom. O to viac ma mrzi, Ze vysledky dotaznika, ktoré boli
odprezentované na koncoro¢nej PR nekoreSponduju s pocitmi mnohych zamestnancov.
Atmosféra v Skole je pre nas velmi taziva a je naozaj tazké sa sustredit na dobré vysledky a na
nasich ziakov. Aj vzniknuté problémy, ktorym sa v Skolskom prostredi nevyhneme, by sa riesili
lahSie, keby sa mnohi z nas neobavali negativnych postihov, i otvorenej kritiky. Mam za to, ze
kritika by mala byt formulovana vzdy konstruktivne a bez zbyto€nych svedkov, v opaénom
pripade méze byt pre kritizovaného skutoCne velmi ponizujuca. A to sa Zial, na naSej Skole
deje. Klima a kultura kazdého pracoviska sa tvori vzdy smerom zhora nadol. UrCite by bolo
velmi prinosné, keby vedenie Skoly prehodnotilo svoj pristup voci podriadenym. Urcite by bolo
na mieste prejavit’ voCi nim viac otvorenosti, ludskosti, viudnejSiu komunikaciu a podporu.

Viac ¢asu na vysvetlovanie daného uciva.

Viac verit schopnostiam zamestnancov.
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Vnimam vytratenie kolegiality, otvorenosti a spolupatri¢nosti.

V poriadku.

V praci sa citime dobre.

Nemam pripomienky.

Nemam nic.

Dakujem, nemam &o dodat.

AZ na par kolegov a ich nekorektné spravanie vSetko dobré.

Bez pripomienok.

Dakujem.

Chyba spolupraca.

Nemam k danej téme €o povedat.

Je to fajn.

Keby bolo menej papierovacky.

Klima Skoly nie je vobec vyhovujuca, prostredie je stresujuce, kvéli pristupu vedenia Skoly a
povySeneckému spravaniu niektorych zamestnancov. Rozhodnutia vedenia Skoly su ¢asto
nekompetentné, chaotické a nespravodlivé. Zamestnanci su Sikanovani byrokratickym
pristupom vedenia a uprednostfiovanim privilegovanych zamestnancov.

Ludia, ktori skuto¢ne pracuju, sa maju najhorsie.

Medzi zamestnancami narasta vzajomna miera neddvery.

Nechcem sa vyjadrit.

Nemam ¢o dodat.

Zaujimavy dotaznik.

ZAVER

Prieskum ukazal, Zze medzi zamestnancami prevazuje spokojnost v pracovnej sfére, lojalita,
uspokojivé kolegialne vztahy, reSpekt a dovera voci vedeniu Skoly, o mdze mat za nasledok
ich ustretovy pristup k ziakom a pracovné vysledky ako také.

Ako uZ bolo spomenuté pri vyhodnoteni dotaznika, niektoré negativne odpovede mohli byt
ovplyvnené aj situaciou, v ktorej sa nachadza nasa spolocnost.

Spomenuta situacia vo velkej miere ovplyvriuje pracovnu a dusevnu pohodu zamestnancov,
ktori sa musia neustale prisposobovat menenym sa podmienkam.
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Priloha 8A

& Dom charity sv. Gianny Cadca & Slovensky Cerveny kriz

é Mesto Gadca \ é Kysucka kniznica

Centrum
& socialnych sluZieb

PARK Cadca & ZSK

T EER Socialna oblast’ (PEOPLE) : : :
& OZ Liga proti rakovine

Zariadenie pre
& seniorov Harménia
Zborov nad Bysfricou

& Utulok u Psej matere v Korni
& Detsky domov Horny Kelcov

Unia nevidiacich a & RUVZ Cadca

slabozrakych Slovenska

Ekonomicka oblast (PROFIT) éMesto Cadca

& MSvvaS SR

& Rada mladeZe ZSK
& Kysucka kniznica
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Nadacia
Tesco

4

& Upracme Slovensko

& Mesto Cadca

é Asekol
SK, s. 1. 0.

& Kysucka kniZnica

Environmentalna oblast & ZSK
(PLANET) : :

& MSvvaS SR

& Bukov, s. 1. 0.

Nadacia

& Iniciativa mesta Cadca
: Ekopolis

& RUVZ Cadca

Priloha 9.2.A Prezentacia uspechov ziakov skoly na narodnych a medzinarodnych sutaziach

Tab. 9.2.1 Sutaze 2019/2020

Nazov sut’aze 2019/2020,

organizator, miesto a den konania Suat'azna téma/ Umiestnenie

e Skills Slovakia 2019 — sutaz O e Komerc¢ny svadobny uces - 1. miesto a zaroven
Zlaté noznice Ukaz, €o vies titul absolutny vitaz sutaze (Obr. 9.2.8a).
organizovana pod zastitou e Sutazna téma Pansky moédny strih — ucast
Statneho instititu odborného e Sutazna téma - tvorba make-up na tému
vzdelavania, Incheba EXPO EDEN - Rajska zahrada - ucast

Bratislava, 3. 10. 2019

e Téma RAINBOW, ucast.
e Majstrovstva SR v make-upe v
kategorii Student., Incheba

Bratislava, 4. 10. 2019
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O najkrajSiu tortu Slovenska, Klub
cukrarov Slovenského zvazu
kucharov a cukrarov pod zastitou
S0S0aS v Puchove, 10. 10. 2019

Sutazna kategoria K/3 — Netradicneé torty so
sutaznym exponatom Ucta k remeslu - 2.
miesto v zlatom pasme (Obr. 9.2.8b).

Regionalna kadernicka a
kozmeticka sutaz, Spojena Skola
Ruzomberok, 15.10. 2019

Kadernicka sutaz na tému CARMEN - 1.
miesto (Obr. 9.2.8c).

Kozmeticka sutaz na tému HALLOWEEN - 2.
miesto.

Zilinsk& gastronomicka jeser 8.11.
2019, organizovana pod zastitou
Zilinského zvézu kucharov a
cukrarov, hotel Slovakia v Ziline

Sutazna kategoéria junior C/2 — 3 rbzne
tanierové dezerty, sutazny exponat pod
nazvom Jesenné dezerty — 3. miesto.

Sutazna kategéria - Tepld kuchyna -—
PPIPRAVA DVOJCHODOVEHO MENU - 1.
miesto a zaroven aj titul absolutny vitaz
sutaze. Sutazna kategéria pekarov, kucharov a
cukrarov - Priprava domaceho chleba
tradicnym spdsobom - 1. miesto a zaroven aj
ocenenie absolutny vitaz (Obr. 9.2.8d).

Danubius Gastro 2020, 24. 1. 2020

Torta SLNKO NADEJE - 2. miesto v zlatom
pasme.

Eurdpsky tyzden odbornych
zrucnosti

3. kategdria ,Sutaz o najzaujimavejSie
podujatia organizované k Europskemu tyZzdnu
odbornych zru€nosti 2019 na Slovensku®.
Prispevok SOS0aS v Cadci s ndzvom Podpora
kreativity Ziakov - 3. miesto
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Obr. 9.2.8a Obr. 9.2.8b Obr. 9.2.8c Obr. 9.2.8d

Obr. 9.2.8a Komer&ny svadobny uces

Obr. 9.2.8b Netradiéné torty - Ucta k remeslu

Obr. 9.2.8c Kadernicka sutaz na tému CARMEN

Obr. 9.2.8d Priprava dvojchodového menu a priprava domaceho chleba tradiénym spdsobom

Tab. 9.2.2 Sutaze 2020/2021

Nazov sut'aze 2020/2021,
organizator, miesto a den konania Sut'azna téma/ Umiestnenie

e Okresné kolo olympiady e Kategdria 2A - umiestnenie na delenom 1.
v anglickom jazyku sa konalo mieste a postup do krajského kola.
13. 01. 2021.

e Krajské kolo sutaze Olympiada e Demokracia a ludské prava v krizovych
ludskych prav, 11. 2. 2021 situaciach, postup do celoslovenského kola.

disStan&nou formou.

e Skills Slovakia 2021 Ukaz Co vie§ | e Kategdria Damsky strih z kratkych vlasov
v odbore kadernik, vizazista, — TREND CUT - 1. miesto (Obr. 9.2.8e).
online formou 16. 4. 2021

e Skills Slovakia — Gastro Junior v | e Sutazna uloha priprava 3 porcii moderného
Bratislave, dria 08.06. 2021 mucénika - 3. miesto (Obr. 9.2.8f).
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12. ro¢nik celoslovenskej
umeleckej sutaze Svatoplukovo
kralovstvo oZiva, sutaz
registrovana na MSVVaS SR a
organizovana FF UKF v Nitre.

lll. kategdria — vytvarna Cast Svatoplukovo

posolstvo do dnesnej pandemickej doby

1. miesto.

Celostatna online sutaz v liceni ,
prelom mesiacov maj a jun 2021,
organizator kozmeticky  salon
Beauty.

GATSBY PARTY - 1. miesto (Obr. 9.2.8g).

Obr. 9.2.8e

Obr. 9.2.8f

Obr. 9.2.8e Damsky strih z kratkych vlasov - TREND CUT
Obr. 9.2.8f Moderny mucnik
Obr. 9.2.8g GATSBY PARTY

Tab. 9.2.3 Sutaze 2021/2022

Obr. 9.2.8g

Nazov sut’'aze 2021/2022,
organizator, miesto a den konania

Sut’azna téma/ Umiestnenie

Celoslovenska sutaz Skills
Slovakia Sutaz o zlaté noznice
2021, v Dome kultury Ruzinov v
Bratislave, dria 24. 9. 2021

Komerény svadobny uces - ucast

Damsky strih Trend cut - u€ast’ (Obr. 9.2.8h).

Licenie Glamour 1920 - uc¢ast
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XXIV. roénik medzinarodnej
vytvarnej sutaze Bohunova
paleta, vyhlasovatel sutaze -
ZUS Petra Michala Bohuria pod
z4stitou Ministerstva Skolstva SR
v spolupraci s Mestskym domom
kultury v Bielsko — Bialej

v Pol'sku, dria 29.10.2021

Techniky: kresba, malba, grafika, kombinovana
technika, fotografia, priestorové prace - sutazna
kresba s nazvom Mudrost’ v tvari - umiestnenie v
striebornom pasme (Obr. 9.2ch).

Okresné kolo Olympiady v
anglickom jazyku, dna 13. 1.
2022.

Kategodria 2A - 4. miesto
Kategoria 2B - 4. miesto

Okresné kolo Olympiady v
nemeckom jazyku, dna 19. 1.
2022.

Kategodria 2A - 3, 4. miesto

Kategoria 2B - 4., 5 miesto

Skills Slovakia — Gastro Junior v
Piestanoch, dra 28. 1. 2022.

Sutazna ulohou - priprava 6 porcii moderného
mucnika — Tartaletka - 6. miesto a postup do
celoslovenskej finalovej sutaze (Obr. 9.2i).

. kolo celoslovenskej sutaze
Finan&na olympiada, online

Postup do krajského kola sutaze

Gastro CUP 2022 Memorial Jana
Michnu, organizator
Banskobystricky klub kucharov a
cukrarov SZKC v hoteli
NARODNY DOM v Banskej
Bystrici, v dnoch 18. a 19. 03.
2022.

Kuchar junior - sutazny pokrm s nazvom Pecené
jarné kuriatko so Zemlovo-Zihlavovou plnkou,
prepeli¢im vajickom a omackou - 3. miesto.
Kuchar majster odbornej vychovy - sutazny
pokrm s nazvom Pecené jarné kuriatko na
restovanych Sulancoch s medvedim cesnakom s
cviklovou espumou - 3. miesto (Obr. 9.2)).

Sutaz Matrix Start talent, Stredna
priemyselna  Skola chemicka
Pardubice, hlavny partner sutaze
znacka Matrix.

Kategdrie Color balayage - postup do finale,
v Atrium Palac v Pardubicich.

Kategoéria pansky strih - postup do findle,
v Atrium Palac v Pardubicich (Obr. 9.2k).
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o Krajské kolo 44.roénika SOC e (01 - Problematika volného c¢asu - s témou
Aki sme - postup do CP SOC z 2. miesta.

e 08 - Cestovny ruch, hotelierstvo, gastronémia -
s témou FUN & FANCY FOOD — KREATIVNE
NAPADY NA TANIERI - postup do CP SOC
z 1. miesta.

e 17 - Pedagogika, psycholégia, sociologia -
s témou ,PREVERUJ A AZ POTOM DOVERUJ*
ALEBO AKO NENALETIET - postup do CP SOC
Z 2. miesta.

Obr. 9.2.8h Obr. 9.2ch Obr. 9.2i

Obr. 9.2.8h Damsky strih Trend cut a Komer¢ny svadobny uces
Obr. 9.2ch Sutazna kresba s nazvom Mudrost’ v tvari

o

&:El‘ \J

Obr. 9.2i Priprava moderného mucnika — Tartaletka

Obr. 9.2j Obr. 9.2k
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CERTIFIKAT CERTIFIKAT CERTIFIKAT

je Uspeinou rietitelkou
je Uspeinou rietitelkou je Uspeinou rietitelkou

Obr. 9.2.1 Certifikat

Obr. 9.2j Kuchér junior - Pe€ené jarné kuriatko so zemlovo-zihfavovou plnkou, prepeli¢im
vajickom a omackou,
Kuchar majster odbornej vychovy - Pe€ené jarné kuriatko na restovanych Sulancoch
s medvedim cesnakom s cviklovou espumou,

Obr. 9.2k Kategérie Color balayage, kategéria Pansky strih,

Obr. 9.2.1 Certifikat - Uspesny riesitel 44. roénika SOC
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