
sw;il
il ||lt|||iltililtil fllfiIlil||ililtililt lff

fv^ cislo zmluvy: ZM*00Zgg/17

Zmluva o poskytovani verejnich sluiieb

uzatvorend podl'a $ 44 zikana e. 351/2011Z-2. o elektronicklich komunikilciiich v platnom zneni

1, ZMLUVNE STRANY

1.1 Ucastnik

meno a priezviskolabchodn6 meno:
trva16 bydliskolsidlo:
dislo OP/leO:
Dte:
lc npn:
bankovd spajenie:
dislo ri6tu:
zdpis v 0R/ZR:
zastupenf:

Podnik

obchodnd meno:
sidla:
te0:
Dte:
re npH:
bankov6 spcjenie:
dislo ti6tu:
IBAN:
zapisanyl':

zastupen;i:

$trednd odbornd Skola vindrsko-ovocindrska
Koslolnii 162/3, 90001 Modra
162311
2020678S82
sK2020678682

1 . 2

{d'alej len ako ,,tjiastnik")'

SWAN, a.s.
Borskd 6, 841 04 Bratislava
47 258 314
2120112522
$K71 200001 84
Tatra banka, a.s.
2620726338i 1 1 00
sK21 1100 0000 0026 2072 6338
v Obchodnom registri Okresndho sfrdu
Bratislava l, odd. Sq, vloZka 6. 6198/3
Jiin Mrva, na ziiklade plnomocenslva zo dria 1.12.201S

(dalej len ako,,Podnik")

U0astnik a Podnik tfmto v zmysle $ 44 zdkona i. 3511201 I Z.z. a elektronickfch kamunikiircidch v platnom zneni
(dalej len ,,Zdkon") uzalvdraj* ttlto Zmluvu o poskytovani verejnlch slu2ieb (dalej len ,,Zmluva',).

PREAMBULAZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Udastnfk potvrdzuje, 2e e$te pred ziskanim osobnlch tldajov za ribelom uzatvorenia tejto Zmluvy sa
Udastnfk v zmysle zdkona t' 12212013 o ochrane osobn5ich ridajov a o zmsne a doplneni niektonich zdkonov (d'alej len ako
,.Zdkon o ochrane osobnych ridajov") obozniimil s nasledovnymi informriciami:

- osobnd *daje bude sprac*vaf Podnik, teda spolo6nosf SWAN, a.s., so sidlom Borskd 6, g41 04 Bratislava,
teO; gz 258 314, zapisand v obchodnom registri Okresndho s0du Bratislava l: oddiel: Sa, vlo2ka c.:619g/8, ako
prevddzkovatel'v zmysle Zdkona o ochrane osobnfch CIdajov

- *delom spracovania osobnlich ridajov Udastnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie vgetky?ch z*vdzkov z ne1
vypllvajtcich, a to najm;i zdvlizku poskytovaf elektronickd kom*nikadnd sluZby v zmysle Z6kona, fakturacia a pod.,

- Podnik bude sprac{vat a chriinit osobnr! ridaje v srllade s* Zdkonom o ochrane osobnych irdajov po.dbbu, ktorf
ustanovuje Zdkon (d'alej len ako ,,Nevyhnutnd doba"). Po uplynuti Nevyhnutnej doby padnik osobn6 udaje Udastnika. 
zlikviduje,

- rszsah spractivan!'ch asobnlch udajov Ucastnika: meno, priezvisko, bydlisko, rodnti dislo, cfslo obcianskeho
preukazu, $tdtna prisluSnosf,

- oprSvnend osoba Podniku sa preukdzala preukazom zamestnanca padniku,
- f[astnik bol opr6vnenou osobou Podniku pouden! o pr;ivach dotknutej osoby v zmy$le g 2g a nasl. Zdrona o

ochrane osobnych ridajov.
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2. PRSDMET TMLUVY

z .z

Na z:iklade Zmluvy sa Podnik zavizuje poskytovaf ridastnikovi verejnd elektronickri komunikacnu sluZbu (d,alej len
,,SluZba") za cenu, spOs*bom a za podmienok dalej uvedenlich v Zmluve a vo V$eobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnfch slu2ieb spclodnosti swAN, a.s. {d'alej len ,,v*eobecn6 podmienky,,}, ktcr6 tvoria neoddelitel,n*
sfdast'Zmluvy, a ktore sa Icastnik zavdzuje dodriiavat^
Na z;iklade Zmluvy sa Uiastnik zavdzuje Sluibu riadne uiivat a platif za jej u2ivanie Fodniku dohodnutu cenu.
Udastnik d'alej vyhlasuje, ie bol Padnikonr obozndmen! s tfm, ie okrem spdsobu uvedendho v bode 7.15. Zmluvy sa
sc Vieobecnfmi podmienkami a Cennikam moie obozni*mif {aj si ich prevziat) aj na obchodnych miestach podniku
alebo na web stri inke Fodniku www.swan.sk.

3 . 1

3 .2

3. V2AJOMNE PNAVA A FOVINNOSTI

Presn;i Speciflkdcia Sluzby, vrdtane ceny a *dajov o koncovom bode $luzby srj uveden6 v objedndvke SluZby {d'alejlen ,,Objedndvka"i. ktori i akc neoddelitel 'nii sucast,Zmluvy tvorijej pri lohu.
Podnik sa zavdzu.ie zriadif Sluibu, t. j^ pripojit Uiastnika k elektronickej komr.rnikacnej sieti Fodrriku, najneskdr dc 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvnd strany nedohodnu inak v objedniivke.
Podnik sa zavdzuje dodat' uiastrrikovj koncovd zariadenie. ak je ta potrebnd na ucely riadneho poskytovania SluZby
alebo ak a to Udasinik poiiada. Udastnik sa eaviizuje koncovd zariadenie pouiivaf vyludne v s6ade s uiivatelskou
priruckou, resp. neivodom (v ziivislosti cd druhu koncov6ho zariadenia) a nie je opriivnenli, nreni{ vlirobcom alalebo
podnikom predkonfigurovan6 hodnoty.
V pripade, 2e koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkaj$ie zariadenie {zariadenia indtalovan6
mimo vn*tornych priestorov bytov, bytovlch domov, rodinnych domov a pod., napr. LTF zariadenia), jeho ociborn*
in5taldciu ie oprdvnen! vykonat' vl lucne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukondenia platnosti Zmluvy je
Udastnik oprdvneny vybrat'si jednu z nii$ie uveden;ich nroinosti vrdtenia vonkaj$ieho :ariadenia. pridom svoiu vofbu
je povinn! oendmil ' Podniku najnesk6r v posledn;1, deii platnosti Zmluvy. Ucastnik je leda opriivnen! bud,:

3.4,1 vykonat demont*i vonkaj6iehc zariadenia a zabezpedit ' jeho vr6tenie Podniku aj siim, v takonr pripade si je
vsak uiastnik vedom;i', 2e zodpovedd podniku za vietku $kodu, ktor* t}?m sposobi: povinnosf ucastnika
vriit i t Podniku vonkaj$ie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami bodu 4.1. pisrueno o)
Vieobecnlich podmienok, alebo

3'4'2 poiiadat' Fodnik o vykonanie demontii2e vonkajSieho zariadenia. Demontdi vonkaji ieho zariadenia
Podnikom alebo jeho servisnfmi partnermi p*dlieha jednorazovemu poplatku va vfske uvedenej v aktudlnom
cenniku Podniku' V pripade demontdie vonkaj*ieho zariadenia Padnikonr bude Uiastnik Podrrikom vyzvany
na poskytnutie s*iinnosti pri jeho demontii i i  (najmli, nie vsak len, dohadnutie terminu demontil ie
vonkaji ieho zariadenia, spristupnenie miesta, kde sa vonkajsie zariadenie nach$dza, za fdelom jeho
denrontaie a pod.) tak, aby demont** vonkaji ieho zariadenia mohla byt'vykonand do 30 dni od ukondenia
plalnosti Zmluvy. Pre vyl[rcenie pochybnosti sa znrluvnd strany dohadli. 2e v pripade postupu podl'a tohto
podbadu 3.4.2. Zmluvy sa na vonka.iSie zariadenia nevzfahuju ustanovenia bodu 4.1. pismeno o)
VSeobecnfch padmi*nok a bodu 6.3 Zmluvy.

0dastnfk srihlasi I nesrihlasi * so zverejnenim svojich osobnych *dajov v telefonnom zozname a informa6nVch
sluZbdch o ridastnickych dislach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telefonne iislo n
3.5.2 meno -
3.5.3 priezvisko tl
3.5.4 adresa trval6ho pobytu n
((tiastnik kriiikom vyznaii, s* zverejnenim ktor!'ctt osobnych *dajov srihlasi ak si zvalil mainost' ,,sufilasi,')

Ucastnik sa zaveizuje uiivat' $luibu digitdlna televizia, pokial ' sa nedohodne s Padnikon pisomne inak {alebo mu
Podnik nedd svoj pisornny s[hlas), vfhradne len pre svoju potrebu. pridom za uZivanie pre svoju potrebu sa povaiuje
tieZ uiivanie osobami, ktord iijri v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uiivaj* Oclbern* jednotku na zdklade zmluvy s
Udastnikom alebo na zdklade toho, 2e sLi jeho blizkymi osobanri v zmysle g 116 Obdianskeho ziikonnika. Uiastnik je
opriivnenli pripojit na konccv6 zadadenie * Set-Top-Box len vfstupnd zariadenie (napr. televizny prijimad)
umiestnene v. 0dbernej jednotke.
$luiba digitdlna televizia nesmie byt'vyuiivand na sprostredkovanie sluiieb elektronicklch komunik6cii pre tretie
osoby a nie je dovclene, s vfnir^nkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, d'alej ju aklmkal'vek spdsobom spristupriovaf, a to
ani na verejnli'ch miestach, bez osobitneho suhlasu Podniku, lnak Udastnik zodpoved6 za vsetku Skodu, klor6 tfrn
Podniku vznikne- Ani v pripade udelenia srlhlasu podl'a predchddzajircej vety vSak podnik v i iadnam prlpade

3.7
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nszodpovedd za ta, ieUdastnik n**ll uu.ooriadand vzfahy s organizdcianri kolekiivnej sprdvy prav v zmysle z6kona
a. 61812003 Z.z^ o autorskom prdrve {autorskli z*kon).

3'8 Podnik v r$mci Sluiby - hlasovii sluZba poskytuje Ucastnikovi neobmedzeny pristup k sluZbdm tiesfiovdho votania.
Vzhl'adom na charakter hlasovej sluiby sa sluiba pristupu k lokalizadnfm irdajonr neposkytu;e.

4. DOSA TRVANIAZMLUVY

A 1

4.2
.1. J

Zmluva sa uzatvdra na dobu neur*itri.
Tmluvu je moznd ukondif len v sirlade s {ldnkom 12. V5eobecn!'ch podmienok.
Udastnik sa zav*zuje,2e v pripade, ak vyu2ije pri uzatviiraniZmluvy akciov6 ceny, nepoiiada po6as doby uvedenej
v Objedndvke (d'alej len .,Viazanost"') o ukonf,enie Zmiuvy, ani sa nedopusti takeho konania ani neumoini takd
konanie, na ziiklade ktordho by PodnikLr vzniklo pri ivo pozastavit 'alebo obmedzif poskytovanie Sluiby, odst*pit od
Znrluvy alebo pr6vo vypovedaf Zmluvu z ddvocJov poruSenia povinnosti zo strany UdastniXa. Za iiadosf o ukoncenie
Zmluvy sa povaZuje najmA vSipoved'Zmluvy zo strany Udastnika, odst*penie Uiastnika od Zmluvy z ineho dovodu,
neZ ie poru$enie pavinnosli na strane Podniku. To sa vzfahuje aj na pripady uzatvcrenia dodatku k Zmluve.
Ak sa zmluvnd strany v Objedndvke nedohodli inak, daba Viazanosti zaiina plyn*f vZdy cdo clia z1adenia SluZby.
sluiba sa povaiuje za zriadenri dffom podpisu odovzdi*vacieho protokolu.
Ak sa zmluvnd strany v Objedndvke dohodli na neskor5om zadati plynutia doby Viazanosti ako je ddtum podpisu
adovzddvacieho protokolu, doba Viazanosti zadina plynut' odo dria uvedendho v Objedniivke a v takomto pripade je
Udastnik oprdvneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokoru az do dfia, ktoq;,bezprostredne predchadza dfru
zacatia plynutia doby Viazanosti uvedendho v Objedndvke, vyuZivat' Sluibu bezodplatn*. uiastnik sa viak zavazuje,
2e ani poias doby podl'a predchadzajucej vety. ktord predchiidza dobe Viazanosti, nevykona Ziadny z *konov
ipecifikavanli'ch v bode 4'3' Zmluvy. NedodrZanie zdvaizku pcdl'a predchddzaj*cej vety zo strany Uiastnf[a mii rovn6
ndsledky ako nedodrianie doby Viazanssti.
V pripade, ak sa $luiba zriad'uje na dial 'ku, t. j. nie je potrebny vfjazd technika Podniku, doba Viazanosti zadina plynut'
dfiom uvedenfm v Objedndvke. Ak sa Siuiba zriad'uje formou samoinstalaineho balika, doba Viazanosti zadina
plynuf driom d*rudenia samoinitaladn6ho balfka Udastnikovi.
Udastnik je oprdvnen! vyuiivat'akciovd ceny aj opaKovane.
Za fdelom vyu2ivania vlihod z akcii na podporu predaja sa Udastnfk zav;izuje cJsdr*at'nasledovne podmienky:

4.8.1 dodrZaf dobu Viazanosti, t. j . zdr2af sa pocas doby Viazanosti *konov podfa badu 4.3. Zmluvy

Zmluvnd sirany sa dohodli na nasledovnej rozveizovacej ppdrnienke platnosti Zmluvy: zmluvnd stranv sa dohodli, ie v
pr ipade.2e:

4'9.1 Ucastnik nesuhlasi so zriadenim Sluzby, t. j. Ucastnik odmietne, resp. neumoZnf padniku vvkonat initalacn6
prdce stivisiace so zriadenim Slutby, alebo

4.s.2 pri zriad'ovani SluZby Podnik zisti. Ze SluZbu nie je moZne v danom mieste poskytovat a la z d6vodov
technickej neuskutodnitel'nosti jej poskytovania,

platnosf a ridinnosf Zmluvy skonci a to okamiham podpisu odovzddvacieho prctokolu, v ktorom znrluvn6 strany
uved0, 2e nastala rozvdzovacia podmienka, t. j. nastala skutodncst' pocll 'a bodu 4.g.1. alebo 4.g.2. Zmlivy.

5. CENA A ZUETOVACIE OsDCIBIE

cena za Slu2bu {vrdtane dohadnutlich jecharazovfch poplatkov ako su napr. initaladn! poplatok a pod.)je uvedend v
Objedndvke' V pripade, 2e Udastnik vyuZije akciovf cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, podas celej doby Viazanosti
bude ucastrrik uhrddzat akciov* cenu. Po ukon*eni doby Viazanosti sa udastnik, ;k ;;;;"ne nevyufije akciov*
ceny, zavaizuje uhr;hdzat'za poskytovanu Sluibu itandardn0 cennikovri cenu stancvenri pre c;anu Slufbu v c*nniku
platnom v dase uzavretia Zmluvy alebo v Objedndvke. Udasinik vyhlasuje, ie bol podnikom obozndmenyi, s cenou
Sluiby podl'a tohto bodu 5.1. Zmiuvv.
lfastnik zdroveti vyhlasuje, 2e bol Podnikom obo:ndmenf s tiim, 2e ceny jednoilivlch sluiieb su zdroveff uveden6 v
Cenniku, ktorf je zverejnen!'na webovej slrdnke Podniku^ In{ormiicie o ceniich sa md tildastnik moinosf dozvedief aj
na predajnfch miestach podniku.

Zudtovacie sbdobie fdastnika je uvedend v Objedndvke. Ddlun uskutodnenia zdanitel 'n6ho ptnenia z*itsvacieho
obdobia je prvi deri tohio zudtovacieho obdobia.
Ak sa zmluvn6 strany nedohodnrl inak, 0dastnik, fyzickd osoba, ktor5i nie je zdanitelncu osobou podl,a g 3 ziikona 6.
22a2\a4 Z'z' o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov {nepodnikatef), sa zavdzuje uhriidzaf cenu
$luiby podl'a rozpisu platieb vystaven6ho Podnikom na zaklade Zmluvy a Objedndvky, ktoqi obsahuje vieiky
identif ikain6 uda.ie platby potrebnd k riadnej *hrade Ceny $lulieb. Cena $luzby je v takom pripade splatnd vZdy do

4.4

4.5

4.6

4 .7
4.8

4 .9

c .  l
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14 dni v mesiaci, za ktonj sa plati. Ak sa vdak cena Sluiby ri i tuje podl'a odpoitu pcskytnutfch Sluiieb, Podnik cenu
Sluiby Uiastnikovi vyuituje proslrednlctvom faktriry. ktord obsahuje vSetky identitlkacn6 udaje platby potrebnd k
riadnej uhrad* Ceny SluZieb^
Udastnikovi, ktorf je zdanitel 'nou cscbou alebo pr6vnickou oscbou, ktorai nie je zdanitel 'nou osobou. Podnik cenu
SluZby vyuctuje prostrednictvom {aktury, ktord je dafiovfm dokladom, a ktord obsahuje vdetky identifikadnd udaje
platby potrebne k riadnej ulrrade Ceny $luiieb. Splatnost' fakt*ry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturadn6
obdebie je zhodnd so zridtovacim obdobim.
Podnik si vyhradzuje pri ivo na zmenu cien z dOvodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou v$eobecne
zdvdzndho preivneho predpisu alebo rozhodnutim prfslu5n6ho orgiinu verejnej sprdvy alebo orgdnu Hur6pskej i lnie;
takouto zmenou v$eobecne zaiv6zn6ho predpisu moie byf napriklad zmena ziikona d. 351/201 I Z^2. o elektronickfch
komunikdcidclr v zneni neskorSich predpisov, zmena predpisov b.ikajfcich sa ochrany spotrebitel'a, zmena predpisov
ti ikaj*cich sa spracirvania osobnyi'ch {dajov, zmena ziikona c.2?2l2AA4 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor$ich predpisov alebo ineho dafioveho prdvneho predpist-t, ako aj zmena alebo nahradenie indho v$eobecne
zdrviizn6ho prdvneho predpisu.
Na z6klade vol'by Uiastnika bude faklrira vystavovani4 v papierovej I elektrenieeeio forme. Ak sa Udastnik rozhodne
pre elektronick* formu fakt[ry, tdto bude zasieland na e-mailovti adresu uvedenI v Objedniivke. V pripade papierovej
formy bude faktura zasieland na adresu uvedenrl v bode 1.1. Zmluvy, ak Ucastnik pisomne neozndmi inu adresu na
doru6ovanie fakttjr.

6, SAHKCIS A FOPLATKY SFLATNE: PRI UKONSENI ZMTUVY

Ak v lehote splatnosti nedojde k rihrade dl2nej sumy [dastnikam, ma Podnik po jej uplynuti vodi Udastnikovi ndrrok na
urok z ame$kania vo v1i,6ke t1,05% z celkove.j dline.i sumy denne. V pripade, ak by vf$ka [rsku z ame$kania
stanovena podl'a platnej prdvnej upravy bola vySiia, ako je dohodnutd podl'a prvej vety. md Podnik ndrok na {rrok z
ome$kania v zakonnej vfske.
V pripade, ak Udastnik bez eavinenia Podniku nedodrif dobu viazanosti $lu2ieb uvedent v Zmluve a/aiebo v
Objedndvke alebo v pripade. ak Podnik odstupi od Zmluvy z dOvodov uvedenych v bode 12.5. V*eobecnlch
pcdmienok, ma Podnik ndrok na doplatenie zl 'avy z ceny, ktcrd bola Udastnikovi poskytnutd v srlvislosti s vyuZitim
akcie na podporu predaja, a to

6.2.1 zl 'avy z mesadn6ho poplatku za kaidf mesiac vyu2fvania Sluiieb podas doby viazanosti Sluiieb. 7l 'ava z
mesa*ndho poplatku v prislu6nom mesiaci predstavuje $umil vo vfske urcenej ako razdiel medzi akciovou

{zl'avnenou) vi?dkou mesacn6ho poplatku za $lufby uvedenou v Objedn6vke a Standardnou (cennikovou)
vf5kou mesadndho pcplatku za Sluiby, ktord je uvedend v Objedndvke alalebo v Cenniku platncm v dass
uzavretia Zmluvy. Ak maju Slu2by poskytovand na zdklade jednej Zmluvy r6zne viazanasti, doplalok zl'avy z
mesadndho poplatku za Sluiby sa urdi postupom podl'a tohto bodu 6.2.1 Zmluvy pre kaidu Slu2bu osobitne.

0.2.2 zl 'avy : aktivacneho poplatku, ktoq;' sa uhrddza za poskytnut6 plnenie spodivajtce v Aktivdcii Sluiby tak, ako
je de{inovanri v bode 1.24. Vieobecnfch podmienok. Zfava z aktivaeneho poplatku predstavuje sumu vo
v1iSke urdenej ako rozdiel medzi akciovym (zl'avnenfm) aktivadniim poplatkom uvedenfm v Objedndvke a
Standardnlim {cennikcvfm} aktivacn5im poplatkom, ktorf je uvedeny v Objedndvke a/alebo v Cenniku platnom
v iase uzavreiia Znrluvy.

Pa<Jnik je oprdvneny doplatck zl 'avy z ceny podl'a tohto bodu 6.2 Zmluvy Ucastnikovi vyridtovat faktrirou, kloru je

Udasinfk povinnf zaplatif v lehote 14 dni od jej vystavenia.
V pripade, ak Ufastnik poruii povinnosf podl'a bodu 4.1. pismenc o) Vieobecnych pocimienok a v lehote tam
uvedenej nevriit i  Pcdniku jeho Zariadenia (vrdtane vonkaji iclt zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) nepo$kodend s
kompletnym prislu$enstvom, Podnik je po mdrnom uplynuti iehoty podl'a bodu 4.1. pismeno o) V5eobecnfch
podmienok opraivneny uplatrrit '  si vodi Udastnikovi zmluvn* pokutu, ktorej vfika bude urienii v ziivislosti od doby
uiivania nevratendho Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebc v aktu;i lnom Cenniku v
poloZke ,,Zmluvnd pokuta za nevrdtenie prisluSn6ho Zariadenia", ktorii je zdkladom pre qi'podet vf5ky zmluvnej pokuty

{d'alej len ,,Zdklad"). Doba uiivania Zariadenia v dleneni podi'a poitu mesiacov u2ivania Zriadenia a k nej
priskichajtca v1iSka zmluvnej pokuty vyjadrend v percentiich zo Ziikladu je uvedend v tabul'ke d. 1. Pre vyl*ienie
pochybnasti, vo vzfahu k vonkaj$im zariadeniam, ktor.fch vrdtenie je upravend v bode 3.4.1. Zmiuvy, Zaklad
predstavuje sumu 120,- EUR.
V pripade, ak Uiastnik poruSi povinnost podl'a bodu 3.4.2. Zmluvy, t. j. neposkytne sridinnosl potrebnir na vykonanie
demontdie vonkaj$ieho zariacienia a z uvedendho d6vodu a v lehcte tam uvedenej Podniku nebude umo2netrd
vykonat'dbmonta2 vonkajsielra zariadenia, Podnik je po rndrnom uplynuti lehoty podl'a bodu 3.4.2. Zmluvy opr;ivnen!
uplatnif si voii lJiastnikovi znriuvn0 pokutu, ktorej vy$ka bude urdenA v zilvislosti od doby uiivania vonkaj$ieho
zariadenia, ktordho demsntii i  nebola Podniku umoinend, a to percentom zo sumy 120,- EUR, ktori i je ziikladonr pre
vfpodet vy$ky zmluvnej pokuty {d'alej len ,,Zaklad"l. Dob* uZivania vonkajiieho zariadenia v deneni podl'a podtu

6 . 1

s.3

6.4
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mesiacov uiivania vonkajiieho
Ziikladu je uvedenii v tabul'ke i.

zariadenia
1 .

ll lllilt fiiltilffi1l|ffiitililfiililfi t |il
a k nej prishichaj*ca vyska zmluvnej pokuty vyjadrend v percentdch zo

vzfahy zmluvnfclt striin zaloZend touto Zmluvou, ak ich tdto Zmluva vlslcvne neupravuje. sa riadia prislusnlimi
ustanoveniami V$eobecnfch podmienok. Zdkona. Obdianskeho zdkonnika v platnom zneni a ostatnych platnyic6
prdvnych predpisov Slovenskej repuhliky^
Podnik je na zaklade $ 56 ods' 3 Ziikona bee suhlasu Ucastnika opriivneny na udely uzavretra a ptnenia Zmluvy. jej
zmeny, ukondenia alebo prenesenia disla, fakturacie, pri j im*nia a evidencie platieh, pahl,adavok a postupcvania
pohl'addvok a vypracovania zoznamu Uiastnikov ziskavat'a sprac*vaf udaje Udastnikov, ktor;;,nri srj telef6nne cislo,
vii*ka neuhradenfch zrivAzkov a:

7 '2'1 meno. prieevisko, t i iul, adresa trvaldho pobytu, rodne dislo, eisio obiianskeho preukazu alebo ineho clokladu
totoZn osti fyzickej osoby, $tiitnu prisl u$nosf ,

7 '2-2 obchodn6 menc. miesto podnikania a identif ikadnd 6islo fyzickej osoby - podnikate1a alebo
7.2,3 obchodn6 meno, sidls a identif ikadne tislo prdvnickej osoby.

Ucastnik bsrie na vedomie. ie poskytnutie osobnyi,ch ridajov spolodnosti SWAN, a.s. podl,a bodu 8.1. V5eobecnfch
podmienok jevs * l ades$ ' l  0ods .3p i sm.b )  zakona  t . 1?2 l2o l3Z .z .ooch raneosobn fc5 r l da jovvznen inesko r i i ch
predpisov"
Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze vlf6ka poplatku:

7.4.1 za upomienku predstavuje sumu 2,- EUR
7'4'2 za odpojenie SluZby pri preru5eni poskytovania sluiby z ddvodov uvecienych v i lanku 3, ods.3.2., pism. cl)

V*eobecn5ich podmienok predstavuje sumu 10,- EUR
7'4.3 za znovil pripojenie sluzby pri preruSenf poskytovania sluzby z dovcdov uvedenlch v i l i inku 3, ods. 3.2.,

pfsm. d) Vieobecnfch podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tdto Zmluva nadobuda platnosf a **innost'dffom jej podpisu oboma zmtuvnymi stranami.
Tdto Zmluvs v p lnonr  rozsahu rus i  a nahrddza Zmluvu o poskytovani  vere jnych s lu i ieb i .  . . . . . . . . . . . . . . " . . . . . .  - '
Zmluvu je motn6 menif piscmn!'mi dodatkanri k nej, pokial ' nie je v Zmluve aleb* vo Vseobecnii,ch podmienkach
uvedenf inf .sp0sob jej zmeny.
Podnik je oprdvnenf stanovif r6zne fornry a sposoby zmeny zmluvy, podmienok posky,tovania sluiieb alebo formy asposoby aktivdcie, deaktiviicie a infch zmien jednotlivfch $luiieb a inlich plneni tvoriacich sucast, Sluiieb alebo
zmeny in5i'ch zmluvnlich podmierrok tvoriacich s0dast' Zmluvy. pokial' tieto nie sf v rozpore s pr6vnymi predpismi
platnl; 'mi v $lovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je moine uskutodnit ' na zdklade dohody obidvoch
zmluvnlich strdn, a to napr. formou pisomnej objedndvky poddvanej na obchodnlich rniestach, ziadost-podnivanelprostrednictvom internetoveho formuldra fia web stranke Podniku, ielefonickdho votanra s operdtorom,prostrednictvom $et-Top-8oxu a prislu*nej elektronickej platformy a pod. {spolu a; ako ,,Ziadosti,, alebo samostatne
,'ziadost"') Rcvnako m02e Podnik stanovif osobitnf spdsob akceptovania Zi"a"-ii. i- 

"r,""0,1",, 
sa bude povaiovaf

ftkon Podniku urobenf rcvnakou formou, akou bala podand Ziadost'. alebo pisomnou formcu.
udastnik je oprdvnenf aktivovaf Doplnkov6 programovd baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom set-Top-Boxu alen Televizny archiv je opriivneny prostrednictvom set-Top-Boxu aj deaktivovat'. Aby sa predislo pochybnostiam,
Udastnik .nie je oprtivnenli '  Daplnkovs programove baliky deaktivovat' prostrednictvorn set-Top-Boxu. Ucas{nik vpripade aktivticie prostrednictvom set-Top-Boxu objedndva prednretnr] sluibu na dobu neurditu a je povinnli hraciit,mesain;i poplatok za poskytovanu sluibu uvedeny v cenniku. udastnik uhriidza vzdy poplatox za cely kalenddrnymesiac bez ohl'adu na to. v ktorf deri kalendiirnehc mesiaca preclmetn* sluibu aktivoval, resp. cleaktivcval.

1 - 6 rresiacov 13- 18 n:es iacov 19 - 24 mesiacov 25 - 84 mesiacov

V1i5ka zmluvnej pokuty
v % zo ZiikladLr

6'5 Podnik je oprdvnenli zmluvn0 pokutu podl'a bodu 6.3 zmluvy alebo podl'a bodu 6,4 Zmluvy Udastnikovi vyridtovaf
fakttrcu, ktoru je fdastnik povinnf zaplatit'v lehote 14 dnf od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pckuty nezbavuje
Udastnika povinnosti vri it i t '  ZariadenielvonkajBie zariadenie Podniku. Zmluvn* pokutu podl,a bodu 6"3 Zmiuvy je
Podnik opr*vnenli si vodi U*astnikovi uplatnit 'aj v pripade nevrdlenia prislu$enstva Zariadenia {t. j. ak Uiastnik vrdti

. 
Tariadenie bez jeho prisluienstva).

7. ZAVEREENE USTANOVENIA

7 . 1

t . z

7.3

7.4

7.5
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7 . 1 0
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Zmluvnd strany vyhlasujtl, 2e si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu, nenraj* ndmietky proti jej fcrme a obsahu,
vyhlasuju, ie ju neuzatvoril i  v t iesni a ani za nevlhodn;ich pcldnrienok a na znak s0hlasu ju vo vlastnom mene
podpisujri.

7 "11 Zmluva je vypracovanii v 2-och rovnopisach, z ktonfch kaidd zmluvnii strana obdrZi po jednom rovnopise.
7.12 0dastnik s0hlasi/nesilhlasi*s bezplatnou initaldciou diitovej dvojziisuvky umo2fiuj0cej pnjem digitdlnej TV

a inlerneiu do bytu.
7.13 Ubastnik podpisom Zmluvy ddva svoj vfslovny? s*hlas so sprac0vanim svajich osobn!,ch *dajov v rozsahu titul, meno,

priezvisko, adresa, adresa elektronickej podty a telef6nne iislo Udastnika za nasledovnfm [6elom:

7.13.1 zasielatrie marketingovich pon*k v rdmci priameho marketingu Podnikom poskytovanlch produktov a sluiieb
a to telefonicky, faxom, prostrednlctvom SMS, elektronickej poSty, poStou alebo infm primeranym sp6sobom,
s*hlasim* ri,ne I nie

7.13.2 zasielanie marketingovlch ponilk produktov a slu2ieb poskytovanfch (i) osobami patriacimi do skupiny
Podniku zverejnenymi na webovom sidle Podniku, (i i) Slovenskou po$tou, a.s., (i i i) SPPS, a.s., {iv) PoStovou

. bankou, a.s. a jej dc6rskymi spolodnosfami zverejne:rfmi na webovej striinke Podniku. a to telefonicky,
faxom, prostrednictvom SM$, elektronickej po$ty, po6tou alebo inlim primeranfm spdsobom.
suhlasim* *te I nie

Udastnik je opriivnenf srihlas podl'a tohto bodu kedykolVek odvolaf, aviak nie spfrtne"
7.14 Zmluvnd strany sa zavdzujt postupovaf na zdklade ddvery a spoluprdce a vyvaruj* sa postupov, ktor6 by mohli

poSkodif zdujem jednej alebo druhej strany.
7.15 Udastnik vyhlasuje, fe spolu so Zmluvou prevzal aj nasledovn6 dokumeng:

7.15.1 V*eobecn6 podrnienky
7.15.2 Cennik

n
n

ftie a stn i k pod pi sa m patvrd i,

V Brat is lave d ia 18. '1  .?017

2e prevzal oznaiend dakumenty).

v . . . . . . . | -Q.trt{ . . . . . . . .  dna ..4. z /4f

Za Uiastnika:Za Podnik:

,."_\ SWAN,a.s.

swASt)ffi8**,gN m?,1tu,*
{ru,K:::l; ;;il;;; #;;;;?;;il; ;; ;;; ; i' 2bi5

gtrcdni odbornl.lkob-ii 
;i; ;ko-onoc I n 6r s ka

9 0 0 0 1  M o d r a
leo: 162 311

" nehodiace sa nrediarknite
*. v pripade, 2e tdto Zmluva neruSi a nenahriidza i iadnu ini zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypifialtet Bod 7.6 Zmluvy je
platn!' iba v prlpade, ak je v iom uvedend dislo a diitum uzavretia zmluvy, ktord sa toulo Zmluvou ru$i!

sw-Fcl-083-15
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